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1 Einleitung

Traditionale Gesellschaften zeichneten sich durch die Etablierung einer strikten ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung aus und wiesen haushaltsbezogene Aufgaben —
die praktische Haushaltsfihrung, die Kindererziehung, Pflegetatigkeiten — einseitig
der Frau zu. Die damit verkniipften Geschlechtsrollenvorstellungen wurden mit dem
Ubergang zur entwickelten modernen Gesellschaft nicht obsolet und fanden lange
Zeit ungebrochen Niederschlag in den gesellschaftlichen Praktiken. Bis 1977 wurde
die damit korrespondierende Auffassung von der Arbeitsteilung zwischen den Ehe-
partner/innen in Deutschland noch rechtlich fixiert. So legte § 1.356 BGB bis dahin
fest: ,,Die Frau fihrt den Haushalt in eigener Verantwortung. Sie ist berechtigt, er-
werbstatig zu sein, soweit dies mit ihren Pflichten in Ehe und Familie vereinbar ist”.
Auch war die Verankerung der hauswirtschaftlichen Wissensvermittlung im Bildungs-
system nicht von Beginn an darauf ausgerichtet, ein eigenstandiges Berufsfeld zu ge-
nerieren und die Bildungsteilnehmer/innen auf Aufgaben am Arbeitsmarkt vorzube-
reiten. Vielmehr zielte sie darauf ab, Frauen auf informelle hausliche Tatigkeiten im
Eheleben vorzubereiten (Wittenberg 2013: 8).

Trotz der spateren Liberalisierungserfolge, gewandelten Geschlechtsrollenvorstellun-
gen und Gleichstellungsbestimmungen lasst sich auch heute noch konstatieren, dass
die familial organisierte Hausarbeit, Kindererziehung und Pflegearbeit de facto nach
wie vor hauptsachlich Angelegenheit von Frauen ist (Backer et al. 2010a: 218). Frau-
en stehen auch aus diesem Grund dem Arbeitsmarkt im Vergleich zu Mannern nur
eingeschrankt zur Verfigung (Gottschall 2010: 677).

Verschiedene Entwicklungen fuhren jedoch dazu, dass haushaltsassoziierte Tatigkei-
ten immer weniger auf traditionellem Wege im Rahmen des Familienverbands geleis-
tet werden konnen. Die an steigenden Scheidungs- und sinkenden Heiratsraten wie
auch an reduzierten Kinderzahlen sichtbar werdende Fragilitat des modernen Famili-
ensystems, die wachsende Zahl von Einpersonenhaushalten, gewandelte Ge-
schlechtsrollenbeziehungen und Familienstrukturen, die forcierte Erwerbsbeteiligung
der Frau,' der zunehmende Verlust hauswirtschaftlicher Kenntnisse und Fertigkeiten
in Privathaushalten, die gesellschaftliche Alterung sowie fortschreitende Professionali-
sierungstendenzen, welche das Feld der Hauswirtschaft nicht unberihrt lassen, fuh-
ren zu einer wachsenden Nachfrage nach alternativen Organisationsmaoglichkeiten

»Vor allem bei Frauen hat die Erwerbsbeteiligung zugenommen. Je besser die Qualifikation ist, desto hoher ist
auch die Beteiligung am Erwerbsleben — und bei den Frauen ist das Qualifikationsniveau deutlich gestiegen
[...]. Aber auch unabhangig von der Qualifikation hat die Bereitschaft der Frauen zur Teilnahme am Erwerbs-
leben in allen Altersgruppen erheblich zugenommen” (Brenke 2015: 75). Diese Zunahme der Erwerbsbeteili-
gung hat allerdings vornehmlich im Bereich der Teilzeitbeschéftigung stattgefunden. Auch ist die Teilhabe von
Frauen an attraktiver Erwerbsarbeit geringer als bei Mannern: Frauen sind haufiger geringfiigig beschaftigt
und seltener in Fihrungspositionen anzutreffen (Ristau-Winkler 2015: 19).
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fur die Erledigung von haushaltsbezogenen Arbeiten, insbesondere nach entspre-
chenden entlastenden und erschwinglichen Dienstleistungsangeboten (Gottschall
2008: 264f; Kaufmann 2009: 348f; Gottschall 2010: 688). Die damit verbundene
Umstrukturierung der gesellschaftlichen Arbeitsteilung kommt vor allem Frauen zu-
gute, denn dadurch lassen sich weibliche Doppelbelastungen verringern und die
Work-Life-Balance von Frauen verbessern.

Die genannten Entwicklungen fuhren dazu, dass der Bereich haushaltsnaher Dienst-
leistungen als Wachstumsmarkt angesehen wird, dessen Potential zum gegenwarti-
gen Zeitpunkt bei Weitem noch nicht ausgeschopft ist (Feulner & Maier-Ruppert
2013: 7; Autzen & Stula 2015: 33) - eine der einschlagigen Studien zu diesem The-
ma geht davon aus, dass momentan ca. 40 % der deutschen Privathaushalte einen
entsprechenden Unterstutzungsbedarf haben, grofteils aber verfligbare Angebote
nicht nutzen (Institut fir Organisationskommunikation GmbH et al. 2014: 13). Dabei
legt die hauswirtschaftliche Betatigung im selben Malle, wie sie Teil der Formalwirt-
schaft und auf Arbeitsmarkten gehandelt wird, ihren ausschlieRlichen Familienbezug
ab. Sie gewinnt professionellen Charakter. lhr Leistungsniveau wird durch den Einsatz
von beruflich organisierten Qualitatskontrollen nach und nach erhoht (European
Commission 2012: 3). Personen- und haushaltsnahe Leistungen sind (wenngleich
nicht vollstandig) zu formal institutionalisierten Tatigkeiten geworden, die in friiheren
Zeiten noch nahezu ausschlieBlich privat und informell erbracht wurden. Die traditi-
onelle Form der Arbeitsteilung wird dadurch zwar nicht zum Verschwinden gebracht,
sie verliert aber ihre Dominanz; mittlerweile ist eine Kombination aus beiden Spielar-
ten — familiale und formale Leistungsorganisation — verbreitet (Angermann & Eich-
horst 2012: 7). Zugleich lasst sich konstatieren, dass sich die weibliche Konnotation
der Haus- und Sorgearbeit durch den skizzierten Ubergang zu einer marktférmig or-
ganisierten Leistungserbringung nicht auflést, zumal auch der hauswirtschaftliche
Arbeitsmarkt von Frauen dominiert wird (Wittenberg 2013: 7): Bundesweit sind ca.
95 % der Beschaftigten in diesem Feld weiblich (Wiener & Hosang 2014: 7).

Hauswirtschaftliche Erwerbsarbeit umfasst ein breites Feld an Aufgabengebieten und
auch die Arbeitgeberlandschaft ist Uberaus heterogen. Am Arbeitsmarkt aktive haus-
wirtschaftliche Fachkrafte erledigen personen- und haushaltsbezogene Dienstleistun-
gen fur (fremde) Privathaushalte, Betriebe und Non-Profit-Organisationen, z.B. fur
Kinderbetreuungs- und Jugendeinrichtungen, Einrichtungen zur Betreuung von Seni-
or/innen und behinderten Menschen, Landwirtschaftsbetriebe, Dienstleistungszen-
tren wie Catering-Unternehmen oder Reinigungsdienstleister/innen, Kliniken und
Krankenhduser, Tagungsstatten, Hotels sowie Restaurants bzw. Gaststatten (Wiener
et al. 2014: 25). Darlber hinaus widmen sich Absolvent/innen hauswirtschaftlicher
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Ausbildungsgange mitunter hauptberuflich verbandepolitischen Angelegenheiten?
und Ausbildungsaufgaben. Das Aufgabenspektrum von Hauswirtschafter/innen ist
dementsprechend vielfaltig. Es reicht von der Erledigung von Verwaltungs- und or-
ganisatorischen Aufgaben (iber Pflege- und Betreuungstitigkeiten® bis hin zur Uber-
nahme von betriebswirtschaftlichen und Personalfiihrungsfunktionen. Zu erwahnen
sind Uberdies Betatigungen in den Bereichen Service, Verpflegung, Ernahrungsbera-
tung, Reinigung oder auch Wascheversorgung. Hinzu kommen die Gebiete Quali-
tatsmanagement und Lehre (Wittenberg 201 3: 27ff).

An dieser Aufzahlung ist bereits erkennbar, dass die Abgrenzung von den Aufgaben-
gebieten anderer Berufsgruppen nicht immer problemlos méglich ist. Uberschnei-
dungen der Tatigkeitsprofile ergeben sich z.B. mit Kéch/innen, Fachverkaufer/innen
im Nahrungsmittelhandwerk, Fachleuten fiir Systemgastronomie* oder auch mit Ge-
sundheits- und Sozialberufen (Bender 2008: 7; Heuer 2009: 50). Insbesondere zwi-
schen hauswirtschaftlichen und pflegerischen Arbeiten herrschen flieRende Ubergan-
ge (von der Malsburg & Isfort 2014: 3). Eine Beseitigung dieser Grauzonen durch
starre Grenzziehungen zwischen diesen Berufsfeldern ist in Zukunft nicht zu erwar-
ten. Ganz im Gegenteil gelangen einschlagige Studien zum Ergebnis, dass die Beruh-
rungspunkte und gemeinsamen Schnittmengen der Hauswirtschaft mit anderen Be-
reichen wie Altenpflege und Familienbetreuung weiter zunehmen werden (Wiener et
al. 2014: 25).

Mit der voranschreitenden Professionalisierung und Ausdifferenzierung hauswirt-
schaftlicher Tatigkeitsfelder verbreitert sich zugleich das von hauswirtschaftlichen

2 In Deutschland gibt es eine ganze Reihe von Verbanden und Vereinen, welche die Professionalisierung des
Berufsfeldes und die Nachwuchsfoérderung vorantreiben. Dazu gehoren die ,Arbeitsgemeinschaft Evangeli-
scher Haushaltsflihrungskrafte (AEH) des Deutschen Evangelischen Frauenbundes e.V.”, der ,Berufsverband
Hauswirtschaft e.V.”, der ,Berufsverband Katholischer Arbeitnehmerinnen in der Hauswirtschaft in Deutsch-
land e.V.”, der ,Bundesverband der Lehrerinnen und Lehrer an beruflichen Schulen e.V.”, der , Bundesver-
band hauswirtschaftlicher Berufe — MdH e.V.”, der , Deutsche Caritasverband e.V.”, ,DHB — Netzwerk Haus-
halt e.V.”, der ,Deutsche LandFrauenverband e.V.”, das ,Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in
Deutschland e.V.”, die ,Katholische Frauengemeinschaft Deutschlands Bundesverband e.V.”, der ,Verbrau-
cherservice im Katholischen Deutschen Frauenbund e.V.”, der ,Verband der Lehr- und Beratungskrafte fiir
Haushalt und Verbrauch im landlichen Raum e.V.” oder auch die , Volkssouveranitat Bundesverband e.V.”. Re-
levante Landesarbeitsgemeinschaften sind z.B. die ,Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Baden-
Wirttemberg e.V.”, der ,Bayerische Landesausschuss fir Hauswirtschaft e.V.”, die , Landesarbeitsgemeinschaft
fur hauswirtschaftliche Bildung Rheinland-Pfalz e.V.” oder die ,Landesarbeitsgemeinschaft Nordrhein-
Westfalen fiir Berufsbildung in der Hauswirtschaft”.

3 Im Kontext der Hauswirtschaft wird unter Betreuung die Freizeitgestaltung (etwa vorlesen, spielen, Unterhal-
tung), Begleitung bei Spaziergangen oder Besorgungen sowie Aktivierung im Alltag verstanden (Feulner &
Maier-Ruppert 2013: 10).

*  Fachmanner/-frauen fir Systemgastronomie sind zustandig fur die Regelung der Arbeitsprozesse im Ein- und
Verkauf, im Service, in der Gastebetreuung, Lagerhaltung und Kiiche. Sie befassen sich auch mit der Personal-
planung (Bundesagentur fir Arbeit 2014: 1).
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Fachkraften erwartete (und haufig unterschatzte)* Kompetenzpanorama, das einen
entsprechenden Anpassungsdruck auf das (Aus-) Bildungssystem ausiibt und auch
dort fur eine Komplexitatszunahme sorgt (vgl. zu diesem Entwicklungszusammen-
hang z.B. Bourdieu 1988: 107 oder auch Bourdieu 2004: 132). ,,Organisation, Wa-
renwirtschaft und betriebswirtschaftliches Wissen sind ebenso wichtig wie das Wissen
und die Fertigkeiten beim Reinigen und bei der Wascheversorgung” (Wiener et al.
2014: 25). Als Folge davon steigt das Qualifikationsniveau der Hauswirtschafter/innen
sukzessive an (Wiener & Hosang 2014: 16).

Mittlerweile gibt es eine Vielzahl von Aus-, Weiterbildungs- und Studiengangen, die
dem Erwerb unterschiedlicher Qualifikationen dienen und mit denen die Bildungs-
teilnehmer/innen auf ihren Einsatz im Feld der Hauswirtschaft vorbereitet werden.
Die zunehmende Spezialisierung innerhalb der Hauswirtschaft selbst geht mit einer
Multiplizierung hauswirtschaftlicher Berufsbezeichnungen, Bildungszertifikate und
Studienangebote einher: , Hauswirtschafter/innen”, , Dienstleistungshelfer/innen”
(vormals , Hauswirtschaftstechnische Helfer/innen”), ,,(Landwirtschaftlich-) Hauswirt-
schaftliche Betriebsleiter/innen”, , Meister/innen der Hauswirtschaft”, , Fachhauswirt-
schafter/innen”, , Landwirtschaftlich-hauswirtschaftliche Fachlehrer/innen”, auler-
dem , Dorfhelfer/innen” und ,Wirtschafter/innen fur Ernahrung und Haushaltsma-
nagement”. Daneben bilden Studiengange zur/m ,Techniker/in fur Hauswirtschaft
und Ernahrung”, zur/m ,Betriebswirt/in fur Ernahrung und Versorgungsmanage-
ment” und im Bereich ,Ernahrungswissenschaft” aus. Auch das Hochschulstudium
der , Okotrophologie”® sowie der Masterstudiengang ,,Consumer Affairs” sind in die-
sem Zusammenhang zu nennen.

Die Differenzierung der Bildungstitel und -inhalte ist jedoch nicht die einzige Reakti-
on auf veranderte Bedingungen der Leistungserbringung. Angesichts des konstatier-
ten Bedarfsanstiegs an haushaltsnahen Dienstleistungen stehen hauswirtschaftliche
Berufe heute zunehmend vor der Herausforderung, ihr Dienstleistungsangebot —
auch auf regionaler Ebene — sowohl im Umfang als auch in qualitativer Hinsicht an
sich wandelnde Bedarfslagen und Nachfragebedingungen anzupassen und dafur ent-
sprechende Organisationsstrukturen auszubilden. Bayerische Modellkommunen, wel-
che haushaltsnahe bzw. hauswirtschaftliche Dienstleistungen anbieten oder vermit-
teln, stellen einen neuartigen Versuch dar, den veranderten Rahmenbedingungen
der Erledigung von Haushalts- und Sorgearbeiten Rechnung zu tragen.

> Néhere Ausfiihrungen dazu finden sich in Kapitel 2.4.

¢ Die Okotrophologie weist eine ganze Reihe von Ankniipfungspunkten zu anderen Disziplinen auf. Sie ist ,[...]
weniger spezialisiert als generalisiert und interdisziplinar gepragt durch sozial-, wirtschafts- und naturwissen-
schaftliche Inhalte” (Wiener et al. 2014: 59).
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Die Aktivitaten von drei ausgewahlten Modellkommunen wurden von Ende 2014 bis
Mitte 2015 vom Institut fur empirische Soziologie an der Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nurnberg (IfeS) wissenschaftlich begleitet. Die Ergebnisse der
Begleitstudie sind im vorliegenden Handbuch zusammengefasst. Es soll Kommunen
(und anderen Interessierten) als Orientierungshilfe fir ihre strategische Ausrichtung,
konzeptionelle Ausgestaltung und organisatorischen Entscheidungen bei haushalts-
nahen Dienstleistungen dienen.

Die Inhalte des Handbuchs behandeln die Organisationsstrukturen und das hauswirt-
schaftliche Dienstleistungsangebot der Modellkommunen, Qualitatsstandards der
Leistungserbringung, Qualifizierungsbedarfe der Leiter/innen und Mitarbeiter/innen —
differenziert nach verschiedenen Personalgruppen —, relevante rechtliche Rahmenbe-
dingungen sowie mogliche Finanzierungsstrategien. Es enthalt daruber hinaus Bei-
spiele fur Formblatter (z.B. Ehrenamtsvertrage, Bewerbungsformulare, Antragsblatter
u.A.) und aus den erzielten Forschungsergebnissen abgeleitete Handlungsempfeh-
lungen.
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2 Ausgangslage
2.1 Haushaltsnahe Dienstleistungen — Eingrenzung des Gegenstandsbereichs

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit einem interessierenden Themenkom-
plex erfordert eine nahere Bestimmung des behandelten Gegenstandsbereichs. Im
vorliegenden Fall existiert allerdings keine einheitliche und allgemein verbindliche
Definition, was unter haushaltsnahen Dienstleistungen zu verstehen ist. Das hangt
unter anderem damit zusammen, dass sich haushaltsnahe Dienstleistungen nicht oh-
ne Weiteres eindeutig von anderen Tatigkeitsgebieten abgrenzen lassen, insbeson-
dere nicht von sogenannten familienunterstiitzenden oder personennahen Dienstleis-
tungen, mit denen sie eine Reihe von Uberschneidungen aufweisen. Erschwerend
kommt hinzu, dass sich unter dem Begriff ,haushaltsnahe Dienstleistungen” hetero-
gene Tatigkeitsfelder versammeln, die eine komplikationslose Einordnung in die ,Sta-
tistische Systematik der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft” — dem
hierfur gebrauchlichen Klassifikationssystem — kaum zulassen (Steiner et al. 2012: 16;
Autzen & Stula 2015: 29). Einigkeit besteht jedoch dariiber, und dies entspricht auch
der Definition nach § 8a SGB IV, dass es sich bei haushaltsnahen Dienstleistungen um
erwerbsformig geleistete Arbeiten mit Bezug zu Privathaushalten handelt, die an-
dernfalls durch die Haushaltsmitglieder selbst erledigt werden mussten und die re-
gelmalig in mehr oder weniger kurzen Zeitabstanden anfallen (Jung & Thone 2009:
104; Gottschall & Schwarzkopf 2010: 11). Sie gehoren zu den personenbezogenen
Dienstleistungen, sind immateriell, lassen sich nicht lagern und Produktion und Kon-
sum vollziehen sich zeitgleich (Braun 1999: 135).

Andere Autor/innen unterscheiden konkreter zwischen haushaltsbezogenen Diensten
im engeren Sinn (z.B. kochen, putzen, waschen, Reparatur- bzw. Instandhaltungsar-
beiten), der Alltagsunterstiitzung (Einkauf, Gartenarbeit usw.), Versorgungs- und Be-
treuungsaufgaben sowie Hilfen bei der Freizeitgestaltung, etwa bei der Ausrichtung
von Festen oder bei der Planung von Ausfligen (Weinkopf 2005: 30; Steiner & Boh-
mer 2008: 7; Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft & Deutsche Gesellschaft fur
Hauswirtschaft e.V. 2012: 3). Ein weiterer Differenzierungsvorschlag zielt darauf ab,
Leistungen mit direktem Personenbezug (z.B. Senioren- oder Kinderbetreuung) von
sachbezogenen Leistungen (etwa Wohnungsreinigung) zu unterscheiden (Pfannes &
Schack 2014: 13). Haufig werden auch Auflistungen von Tatigkeiten vorgenommen,
um haushaltsnahe Dienstleistungen naher zu bestimmen. Ubliche Nennungen, die zu
wesentlichen Teilen auch hauswirtschaftliche Tatigkeiten umfassen, sind die Woh-
nungs- und Fensterreinigung, Waschedienste und -pflege, die Zubereitung von
Mabhlzeiten, der Einkauf, Botengange, zudem die Gartenpflege, Hausmeisterdienste,
Handwerksarbeiten oder auch die Unterstiitzung beim Ausfillen von Formularen.
Angefuhrt werden des Weiteren Fahrdienste, die Begleitung (von élteren und behin-
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derten Menschen) zu Arzt/innen oder Behdrden sowie die Betreuung von Kindern,
Hilfsbedurftigen und Tieren (Weinkopf 2005: 7; Jung & Thone 2009: 104; Becker et
al. 2012: 36; Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2014a: 5;
Steiner et al. 2012: 20). Manchmal wird auch die Hilfe bei der Medikamentenein-
nahme genannt (von der Malsburg & Isfort 2014: 3). Vor dem Hintergrund, dass die
konkrete Ausfuhrung der Arbeiten partiell dem Blick der Kund/innen entzogen ist
(und in diesen Fallen die Qualitat der Dienstleistung nicht unmittelbar kontrolliert
werden kann), werden diese Hilfen mitunter auch als Vertrauensdienstleistungen be-
zeichnet (Weinkopf & Hieming 2007: 43).

Bei den genannten Tatigkeiten lassen sich nicht nur qualitative Differenzen, sondern
auch Unterschiede in der zeitlichen Beanspruchung feststellen. So finden hauswirt-
schaftliche Arbeiten im engeren Sinn im Normalfall zu regelmalRlig vereinbarten Ter-
minen und ublichen Arbeitszeiten statt, Leistungen der Kinderbetreuung sind in un-
terschiedlichem zeitlichen Umfang maglich, sie erfolgt auch in den Abendstunden, in
der Nacht oder am Wochenende. Der Ruf nach Entlastung kann im zweiten Fall auch
kurzfristig und ungeplant entstehen. Bei der Betreuung der Alteren variieren die Un-
terstiitzungsbedarfe stark — manchmal sind nur sporadische Hilfen notig, zum Teil ist
eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung gefragt (Gottschall & Schwarzkopf 2010: 26).

2.2 Nutzung und Nutzungsbarrieren bei haushaltsnahen Dienstleistungen

Die bezahlte Hinzuziehung von haushaltsnahen Diensten variiert in den deutschen
Privathaushalten. Bundesweit nehmen derzeit ca. 12 % aller Haushalte (das ent-
spricht 4,9 Millionen Haushalten) haushaltsnahe Dienstleistungen in Anspruch, 11 %
haben solche Dienste bereits einmal genutzt und weitere 16 % ziehen eine Inan-
spruchnahme fur die Zukunft in Erwagung (Steiner et al. 2012: 25). Auffallig ist dabei
das Auftreten eines Schwellenproblems: Die Scheu, derartige Dienste zu nutzen, ist
zunachst haufig hoch. Nach bereits getatigter Inanspruchnahme steigt die Neigung,
nicht mehr auf diese Form der Unterstiitzung zu verzichten (Wippermann 2011b:
16). In besonderem Malie trifft das auf Senior/innen zu, bei denen die Nutzung sol-
cher Leistungen oftmals eine kontinuierliche Ausweitung erfahrt (Pfannes & Schack
2074: 48). Ursache dafur ist dort jedoch nicht nur eine graduelle Beseitigung von
Schwellenangsten, sondern auch der steigende Unterstutzungsbedarf im fortgeschrit-
tenen Lebensalter.

Neben der schon vorangegangenen Inanspruchnahme solcher Leistungsangebote
gibt es noch weitere Faktoren, die dem Gebrauch haushaltsnaher Dienstleistungen
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Vorschub leisten. Dazu gehoren die Berufstatigkeit von Muttern” (vor allem bei gro-
Rerem Beschaftigungsumfang), die hohere Anzahl und das geringere Alter der Kinder
im Haushalt, die (dauerhafte) Zugehorigkeit von pflegebedurftigen Personen im
Haushalt, das Freizeitverlangen der Haushaltsmitglieder sowie eine umfassendere Ein-
kommensstarke des Haushalts (Rand et al. 2012: 23; Steiner et al. 2012: 20ff; Boh-
mer et al. 2014: 379). Weniger ausschlaggebend ist hingegen die Erwerbsbeteiligung
von Vatern, welche unabhangig von der Anzahl und dem Alter der Kinder meist hoch
und umfassend bleibt und kaum Auswirkungen auf ihr informelles haushaltsbezoge-
nes Aufgabenpensum hat. Auch sind bei Frauen mit Kindern eher als bei Vatern Be-
muhungen zu erkennen, in Teilzeit zu arbeiten und punktlich den Arbeitsplatz zu
verlassen, um familiale Verpflichtungen mit beruflichen Anforderungen in Einklang zu
bringen (Wippermann 2011a: 47). Zudem kann ein etwaiger Migrationshintergrund
Einfluss auf die Nutzungsneigung haben: Bei Familien mit Zuwanderungsgeschichte
zeigt sich eine vergleichsweise geringe Bereitschaft zur Inanspruchnahme von derar-
tigen Dienstleistungen — Kinder aus diesen Familien werden deutlich haufiger aus-
schlieBlich von ihren Eltern betreut, als dies in deutschen Familien der Fall ist und
auch das Verlangen nach entlastenden Haushaltshilfen bleibt auf vergleichsweise
niedrigem Niveau angesiedelt (BOhmer et al. 2014: 66 und 221).

Generell lasst sich festhalten, dass die Nutzung haushaltsnaher Unterstiutzungsdienste
fur weite Teile der Bevdlkerung noch weit davon entfernt ist, als selbstverstandliche
Entlastung in der Alltagsbewaltigung angesehen zu werden. ,[...] Luxusklischees um-
ranken Imageprojektionen mit dem pauschalen und feststehenden Urteil, solche
Dienstleistungen waren zu teuer — und seien zudem fiir die Normalburgerin und den
Normalburger nicht angemessen” (Wippermann 2011b: 17).

Eine wichtige Rolle scheint das Preisargument auch fir berufliche Wiedereinsteigerin-
nen zu spielen, die deutlich haufiger als ihre Lebenspartner noch Spielraum und die
Maoglichkeit sehen, Haushaltsarbeiten (wie bisher auch) selbst (bzw. mit Unterstut-
zung durch die anderen Haushaltsmitglieder) zu erledigen (Wippermann 2011a: 48).
Ahnliches gilt fiir mittlere Einkommensschichten, welche sich im Hinblick auf die Hin-
zuziehung derartiger Dienste eher zurtickhaltend und konservativ verhalten,® und erst
recht fur Haushalte mit geringem Einkommen, die sich nicht nur mit deutlich starke-
ren budgetaren Limitierungen, sondern auch mit (subjektiv vermuteten) Stigmatisie-
rungsrisiken konfrontiert sehen, wenn sie kostenpflichtige Leistungen beanspruchen,

7 Die Zunahme der weiblichen Erwerbsbeteiligung koppelt sich immer mehr von der Anzahl der Kinder ab: ,Der

Trend zur steigenden Erwerbsbeteiligung bei Miittern mit Kindern hat selbst Mutter mit drei oder mehr Kin-
dern erfasst” (Bohmer et al. 2014: 222).

Wippermann (2011b: 19) zufolge zeichnet sich vor allem das traditionsorientierte Sozialmilieu dadurch aus,
haushaltsnahe Dienstleistungen erst dann zu nutzen, wenn dufRere Umstande — wie dauerhafte gesundheit-
liche Einschrankungen — die Mitglieder dieses Milieus dazu n6tigen.
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die sie auch selbst erledigen konnten (Wippermann 2011b: 20ff). Das Ausmal} der
Doppelbelastung dirfte dort auch deswegen besonders hoch sein, da Geringverdie-
nende nach der Geburt eines Kindes haufiger in eine Vollzeitbeschaftigung zurtick-
kehren als finanziell Bessergestellte, welche eher zu einer Teilzeitbeschaftigung oder
einem vollstandigen Ausstieg aus dem Berufsleben neigen (vgl. Arntz et al. 2015: 3).

Bei Alteren gestaltet sich fiir die Dienstleistungsnutzung im Gegensatz dazu eher die
Praferenz hinderlich, von Angehorigen versorgt und betreut zu werden, als von Au-
Renstehenden (Weinkopf & Hieming 2007: 8). Sie machen im Allgemeinen nur von
professionellen Hilfen Gebrauch, wenn informelle Unterstitzungsmoglichkeiten nicht
in Reichweite sind (Pfannes & Schack 2014: 45).

Andere Faktoren, die der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen entge-
genstehen, sind ein etwaiges Unbehagen, Fremde in den Haushalt zu lassen, der (be-
furchtete) Aufwand, der fir die Dienstleistungsnutzung anfallt, fortbestehende tradi-
tionelle Vorstellungen Uber akzeptable Formen der geschlechtsbezogenen Aufgaben-
und Arbeitsteilung, individuelle Anspriiche an die Erledigung von haushaltsbezoge-
nen Arbeiten, verbunden mit der Sorge, dass externe Leistungsanbieter/innen den an
sie gerichteten Qualitatsanforderungen nicht gentigen konnten, sowie das ,Dienst-
madchen-Syndrom” (Auffassung, dass die Beschaftigten auf diesem Gebiet aus sozia-
ler Not zu dieser Form der Tatigkeit gezwungen sind und sich der Haushalt durch die
Nutzung der ,Dienstbotenausbeutung” schuldig macht; Geissler 2010: 138ff; Wip-
permann 2011b: 12ff).

Geissler (2010: 138ff) hat eine Haushaltstypologie von Nutzer/innen haushaltsnaher
Dienstleistungsangebote vorgelegt:

» ,Pragmatische Nutzer/innen”, die aktuell solche Dienste in Anspruch nehmen.

» ,Potentielle Nutzer/innen”, welche sich durch die Hausarbeit belastet flihlen
und es nicht ausschlielen, kinftig von haushaltsnahen Leistungsangeboten
Gebrauch zu machen, aber durch die derzeitige Einkommenslage (noch) da-
von abgehalten werden.

> ,Interessierte”, welche die Haushaltsarbeit als belastend empfinden, momen-
tan aber keine Nutzung von haushaltsnahen Dienstleistungen in Erwagung
ziehen.

» ,Passive Haushalte”, die kein Interesse an haushaltsnahen Dienstleistungen
zeigen, sich durch eine wenig abwechslungsreiche Lebensfuhrung auszeich-
nen, Hausarbeit nicht mit Belastung assoziieren, diese Tatigkeiten wertschat-
zen und regelmalig und sorgfaltig ausfiihren, hohe Anspriiche an Sauberkeit
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und Ordnung stellen und das Eindringen von Anbieter/innen in den Haushalt
als Stérung der Privatsphare wahrnehmen.’

> ,Ablehner/innen”, die externen Dienstleister/innen Misstrauen entgegenbrin-
gen und Beschaftigte in diesem Bereich als Ausgebeutete betrachten.

Quantifizierungen zu diesen Haushaltstypen, d.h. Informationen Uber die jeweiligen
GruppengrolRen und ihre Relationen zueinander, liegen bisher nicht vor.

2.3 Bedarfe, Bedarfslagen und Bedarfsentwicklung

Trotz der erwahnten Hemmnisse, die einer Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen
im Wege stehen, werden wachsende Bedarfe bezlglich der Inanspruchnahme sol-
cher Leistungen sowohl fur noch als auch nicht mehr Erwerbstatige prognostiziert,
wobei Frequenz und RegelmaBigkeit des Bedarfs (taglich, wochentlich, sporadisch,
einmalig) variieren (Weinkopf 2005: 30). Als Grunde hierfur werden zumeist die stei-
gende Erwerbsbeteiligung der Frau, veranderte Geschlechtsrollenbeziehungen bei
gleichzeitig schrumpfenden hauswirtschaftlichen Kenntnissen, eine reduzierte Fertili-
tatsrate, die wachsende Zahl von Alleinerziehenden und Single-Haushalten sowie die
von einer Verknappung des Arbeitskrafteangebots begleitete gesellschaftliche Alte-
rung genannt (Weinkopf & Hieming 2007: 8; Ristau-Winkler 2015: 15), denn infolge
dieser Entwicklungen gewinnen Gruppen an Grole, die in verstarktem Malle auf Ent-
lastungen im Alltag angewiesen sind — entweder, um Beruf und Familie (bzw. Privat-
leben) miteinander vereinbaren zu konnen, oder weil sie alters- respektive pflegebe-
dingt nicht mehr dazu in der Lage sind, samtliche Tatigkeiten selbst zu erledigen und
gleichzeitig das Kompensationspotential durch die Familie abnimmt.

Momentan bestimmen drei Haushaltstypen im behandelten Themenbereich die
Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen: Paarhaushalte mit Kindern sowie
einem vergleichsweise umfangreichen Einkommen und langen Arbeitszeiten, Paar-
haushalte ohne Kinder mit relativ hohem Einkommen und Freizeitverlangen sowie
Haushalte von lber 60-jahrigen, bei denen sich die Nutzung weniger einkommens-
abhangig gestaltet, wenn aufgrund eines Pflegebedarfs besondere Dringlichkeit be-
steht (Steiner & Bohmer 2008: 28ff). In diesen Gruppen erfahren in vorliegenden
Forschungsarbeiten altere Personen, die derzeit als Hauptnachfragende entsprechen-

® Nach Auffassung von Brocheler (2014: 10) ist dies auch eine Gruppe, in der die Auslagerung haushaltsbezo-

gener Arbeiten an formalwirtschaftliche Anbieter/innen unter Umstanden als Kapitulation vor den eigenen
Aufgaben wahrgenommen wird.
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der Dienste anzusehen sind (Rand et al. 2012: 3), und berufliche Wiedereinsteigerin-
nen die hochste Aufmerksamkeit (Becker et al. 2012: 16).

Die Griinde, aus denen sich Kund/innen dazu veranlasst sehen, haushaltsnahe
Dienstleistungen zu beanspruchen, sind divergent. Erwahnt wird oft ein Zeitmangel
als zentrales Motiv, nicht nur bei Erwerbstatigen, sondern auch bei freizeitaktiven
Rentner/innen. Bei Alteren kommen Einschrankungen gesundheitlicher Art und Mo-
bilitatseinbulRen hinzu, die sich negativ auf die Fahigkeit auswirken konnen, alltagli-
che Arbeiten selbst zu verrichten (Weinkopf 2005: 5ff). ,Obwohl Alter keineswegs
zwangslaufig mit Krankheit und Pflegebedirftigkeit assoziiert werden kann, steigen
beide Risiken mit fortschreitendem Alter. Im Vergleich zu juingeren Altersgruppen ist
das Krankheitsbild Alterer durch Multimorbiditit, d.h. Gleichzeitigkeit von Alters-
krankheiten, alternden Krankheiten und Krankheiten im Alter, sowie durch Chronifi-
zierungen von Akuterkrankungen gekennzeichnet. Weit Uber die Halfte der Men-
schen im Alter von 60 Jahren und mehr leidet unter chronischen Krankheiten. Zudem
verlauft die Genesung langsamer als bei jungeren Menschen” (Backer et al. 2010b:
375).

Fir Altere stellen haushaltsnahe Dienstleistungen eine Méglichkeit dar, durch Alltags-
erleichterungen die Lebensqualitat zu erhohen und auf eine stationare Versorgung
(vorerst) verzichten zu kénnen'® (Buscher & Horn 2010: 12). Gegenwartig sind nach
der Definition des Elften Sozialgesetzbuchs (SGB XI) 2,5 Millionen Menschen in
Deutschland pflegebedurftig. 70 Prozent davon werden in ihrer eigenen hauslichen
Umgebung versorgt'' — die Mehrheit von ihnen nur durch Angehérige ohne zusatzli-
che professionelle pflegerische Hilfen (ca. 1,2 Millionen Personen). Schatzungen ge-
hen davon aus, dass weitere drei Millionen Menschen einen hohen Hilfsbedarf auf-
weisen (von der Malsburg & Isfort 2014: 1). Die Dringlichkeit der Bereitstellung ent-
lastender Unterstutzungsangebote ist entsprechend hoch, wobei die Praferenzen auf
Kundenseite der ambulanten Versorgung gelten. ,Die meisten Pflegebedirftigen
wiunschen sich, so lange wie moglich zu Hause in der vertrauten Umgebung gepflegt
zu werden. Mehr als zwei Drittel aller Pflegebedurftigen werden auch zu Hause ge-
pflegt, meist durch Angehorige oder ambulante Dienste. Um die Pflege zu Hause
besser zu unterstiitzen, werden die Leistungen fur die hausliche Pflege auch zukunf-
tig weiter erhoht. Die Einsatzgebiete werden durch den Trend von stationarer zu
ambulanter und hauslicher Betreuung in neuen Wohnformen wie Senioren- und

1% Angesichts der angespannten Finanzlage der Pflegekassen und Kommunen st6Rt diese Alternative zur stationa-
ren Versorgung politisch auf positive Resonanz (Weinkopf 2005: 5).

' Zu Privathaushalten gehéren auch Seniorenwohngemeinschaften oder Pflegegemeinschaften, die Menschen

die Moglichkeit geben, mit anderen, die sich in der gleichen Lebenssituation befinden, zusammenzuleben und
Unterstltzung zu erhalten, ohne (grundsétzlich) auf Privatsphére oder Eigenstandigkeit verzichten zu mussen
(Bundesministerium fiir Gesundheit 2015: 0.S.).
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Pflegegemeinschaften erwartet, die dann mit hauswirtschaftlicher Kompetenz unter-
stltzt werden” (Wiener et al. 2014: 63).

Des Weiteren scheinen Altere die mit der Betreuung und Unterstiitzung verbundene
Gelegenheit des sozialen Kontakts zu schatzen,'” denn anders als bei jingeren Single-
und Paarhaushalten sind sie tUblicherweise bei der Erbringung der Haushaltsdienstleis-
tungen anwesend und sie engagieren fur die Aufgabenerledigung vorzugsweise Per-
sonen, die sich selbst bereits im fortgeschrittenen Alter befinden (Weinkopf 2005:
5ff).

Anders gestaltet sich die Situation bei Frauen bzw. Muttern. Nahezu 50 % der er-
werbstatigen Frauen gehen einer Teilzeitbeschaftigung nach (Brenke 2015: 75) und
etwa die Halfte der abhangig beschaftigten Frauen in Deutschland, die sich in kei-
nem Vollzeitarbeitsverhaltnis befinden, wiirde die Erwerbsbeteiligung gerne auswei-
ten (Wanger 2011: 6). Der Gebrauch von haushaltsnahen Dienstleistungen ware der
Realisierung dieses Wunsches zutraglich, da er einen Zuwachs zeitlicher Ressourcen
mit sich bringen und das Ausmall der Doppelbelastung von Berufstatigkeit und
Haushaltsarbeit reduzieren wiirde' — das gilt umso mehr, wenn Pendelzeiten fir die
Erwerbsarbeit anfallen (Steiner et al. 2012: 81).

Besonderes Augenmerk verdienen auch Frauen mit Familie, die nach der Familien-
phase eine berufliche Wiederbetatigung anstreben und bei denen es haufig aus
pragmatischen Grinden (oftmals groReres Gewicht des mannlichen Erwerbsein-
kommens fir den Haushalt) zu einer Re-Traditionalisierung geschlechtsbezogener
Arbeitsteilung (sogenanntes ,,Modell der sukzessiven Vereinbarkeit”;'* Achatz 2012:
5) kommt.

Empirische Befunde bestatigen, dass die Entscheidung fiir die Wiederaufnahme der
Berufstatigkeit und der realisierte Beschaftigungsumfang der Frauen von mehreren
Faktoren abhangen. Dazu gehoren Alter und Anzahl der Kinder, das Selbstbild der
(mannlichen) Partner in Bezug auf die Rolle des (mannlichen) Familienernahrers, die
Stabilitat der Partnerschaft sowie die Dauer der Erwerbsunterbrechung, die mit stei-
gender Lange die Wahrscheinlichkeit des erfolgreichen Wiedereinstiegs sinken lasst.
Auch die Auffassung, der berufliche Wiedereinstieg biete dem (mannlichen) Lebens-
partner die Chance, die Arbeitszeit zu reduzieren und mehr Zeit mit der Familie zu

2 Bei Pflegebedirftigen wurde festgestellt, dass Pflegekréfte fiir die Betreuten oftmals den einzigen Kontakt zur
AuBenwelt darstellen (Blischer & Horn 2010: 14).

"* Eine Steigerung der Erwerbsbeteiligung der Frau ist eine der arbeitsmarktpolitisch diskutierten Varianten, um
einem etwaigen Uberschuss der Arbeitsnachfrage tber das Arbeitsangebot Herr zu werden. Dazu kommen ei-
ne Verldangerung der Lebensarbeitszeit und Zuwanderung (Briicker et al. 201 3: 6ff).

4 Vereinbarkeit” meint in diesem Zusammenhang die Synchronisierung von Haushalts- und Erwerbsarbeit im
Familienverband.
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verbringen, spielt fur ein Viertel der Wiedereinsteigerinnen eine entscheidungsrele-
vante Rolle. Zentral ist dartber hinaus die Bedeutung des (erzielbaren) Erwerbsein-
kommens der Frauen fiir den Lebensstandard der Familie, welches in den meisten
Fallen geringer ist als das des Lebenspartners: Bezogen auf die Altersgruppe der 25-
bis 60-jahrigen Ubernehmen lediglich 10 % der Frauen in Paarbeziehung die Rolle
der Hauptverdienerin, bei 25 % der Paare tragen beide etwa im selben Umfang zum
Haushaltseinkommen bei, wahrend bei zwei Dritteln der mannliche Part die Funktion
des Hauptverdieners innehat (Wippermann 2011a: 7 und 29ff). Das soll aber nicht
bedeuten, dass ein niedrigerer finanzieller Beitrag als Einkommenserganzung fur den
Haushalt nicht auch eine wichtige Rolle fir den familialen Lebensstandard spielen
kann.

Es ist unverkennbar, dass das Gewicht des Erwerbseinkommens von Frauen mit Fami-
lie in den letzten Jahren betrachtlich zugenommen hat. ,Gerade weil Lebensverlaufe
von Frauen durch Erwerbsunterbrechungen perforiert sind und auch fir Manner kei-
neswegs mehr eine gesicherte Vollzeitbeschaftigung garantiert ist, hat die Erwerbsta-
tigkeit von Frauen eine wichtige Funktion zur materiellen Existenzsicherung der Fami-
lie ebenso wie fur ihr Leben im Alter” (Wippermann 2011b: 9). Besonders deutlich
wurde dies in der vergangenen Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise, als vollzeitbeschaf-
tigte Manner mit Familie ihren Arbeitsplatz verloren oder gezwungen waren, Kurzar-
beit zu akzeptieren und auf diese Weise ihre Lebenspartnerinnen unbeabsichtigt die
Funktion der Familienernahrerin tbernahmen (Wippermann 2011a: 21). Auch fiihren
flexiblere Arbeitsmarkte sowie die Prakarisierung von Beschaftigungsverhaltnissen
dazu, dass die Erreichung eines familienernahrenden Lohns durch einen mannlichen
Hauptverdiener immer unrealistischer wird. Die Mobilisierung von Frauen fur den
Arbeitsmarkt ist in diesem Kontext nicht mehr nur in gleichstellungspolitischer Per-
spektive wunschenswert, vielmehr ricken immer haufiger die Argumente der wirt-
schaftlichen Stabilitat der Familien, der Sicherung von Wirtschaftswachstum und der
Finanzierung der Sozialsysteme in den Vordergrund (Gottschall & Schroder 2013:
161ff).

Gleichzeitig ist festzustellen, dass mit der steigenden weiblichen Erwerbsbeteiligung
in der Regel nicht oder kaum eine Entlastung durch den mannlichen Partner im
Haushalt oder bei der Versorgung, Betreuung und Erziehung der Kinder zum Tragen
kommt (Wippermann 2011a: 38). Noch mehr trifft diese Beobachtung auf die An-
fangszeit der Wiederaufnahme der beruflichen Betatigung zu: Solange der Wieder-
einstieg noch mit dem Vorbehalt eines moglichen Scheiterns behaftet ist, wird die
Ernahrerfunktion des mannlichen Partners kaum in Frage gestellt und halten Manner
beruflich wie privat tendenziell am bestehenden Alltagsarrangement fest. Auch ist
der Erwerbsumfang der Frau zu beachten. Insbesondere bei der Aufnahme einer ge-
ringfugigen oder Teilzeitbeschaftigung zeichnen sich partnerschaftliche Legitimati-
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onsprobleme bezuglich einer Umverteilung hauslicher Pflichten bzw. einer Einschal-
tung externer Dienste ab (Wippermann 2011a: 32ff), nicht nur, weil dann noch zeit-
liche Kapazitaten der Frau fir Haushaltsarbeiten verfiigbar zu sein scheinen, sondern
auch, weil das zusatzliche Haushaltseinkommen durch die Erwerbsarbeit der Frau den
Kosten fur die Inanspruchnahme der Dienstleistung gegenubergestellt wird und eine
Verbesserung des okonomischen Lebensstandards unter diesen Voraussetzungen
zweifelhaft wird (Reinecke et al. 2011: 6).

Das weibliche Belastungspensum nimmt unter diesen Bedingungen oftmals zu. Wird
von Frauen auf Erwerbsarbeit nicht verzichtet (,Modell der simultanen Vereinbar-
keit”; Achatz 2012: 5), bleiben ihnen nur drei Reaktionsmoglichkeiten Gbrig: Sie er-
hohen insgesamt ihren personlichen zeitlichen Einsatz (,,Steigerungsmodell”), sie re-
duzieren ihre Anspriche im Haushalt (,,Verzichtsmodell”) oder es kommt zu einer
Umverteilung der haushaltsbezogenen Arbeitslasten durch Delegation von Aufgaben
an Angehorige, Nachbarn und/oder externe Dienstleister/innen' (,, Teilungsmodell”;
Wippermann 2011a: 12f). Die dritte Variante kann sich — sofern sie den (kiinftigen)
Arbeitgeber/innen bekannt ist — positiv auf die Rekrutierungschancen auswirken, da
sie den Betrieben, welche sich angesichts eines beflirchteten Fachkraftemangels'® auf
die ErschlieRung von brach liegendem Erwerbspotential genétigt sehen (Steiner et al.
2012: 81), Verlasslichkeit und Flexibilitat signalisiert. Haushaltsbezogene Tatigkeiten
stehen dann in geringerem Male im Verdacht, mit beruflichen Anforderungen zu
kollidieren (Reinecke et al. 2011: 5).

Empirisch belegt ist, dass Frauen mit Kindern das mit dem Teilungsmodell verknupfte
Entlastungspotential mehrheitlich unterschatzen (Wippermann 2011b: 11). Aller-
dings gibt es Unterschiede nach unterstitzenden Akteuren. Charakteristisch ist zum
einen die Uberschitzung der eigenen Ressourcen fiir die Abwicklung von Betreu-
ungs- und Haushaltsarbeiten sowie des Entlastungspotentials durch Kindertagesstat-
ten, zum anderen die Unterschatzung der Unterstiitzungsoptionen durch die Lebens-
partner, Arbeitgeber/innen (z.B. Terminsensibilitat bei Konferenzen und Besprechun-
gen) und haushaltsnahe Dienstleistungen (Wippermann 2011a: 43).

Unterschiedliche Arten von Hilfen sind auch kombinierbar. Gerade in Bezug auf Randzeiten und Notsituatio-
nen wird die Bedeutung informeller Netzwerke fiir die Befriedigung von Unterstiitzungsbedarfen hervorgeho-
ben, die eine Flexibilitat aufweisen, Uber die formale Dienstleister/innen entweder nicht verfligen oder die nur
zu hohen Preisen zu haben ist (Geissler 2010: 140).

Im Jahr 2013 fehlten in 20 Berufsgruppen (sogenannte , Engpassberufe”) ausgebildete Fachkrafte. Betroffen
waren vor allem technische Berufe (z.B. Mechatroniker/innen, Energietechniker/innen) sowie Gesundheits-
und Sozialberufe. Die Verknappung des Arbeitskrafteangebots lasst sich in allen Bundeslandern beobachten,
jedoch in unterschiedlichem Tempo und mit divergenten Akzenten. Zugleich sehen sich Unternehmen in ei-
nen verstarkten Konkurrenzkampf um qualifiziertes Personal verstrickt (Ristau-Winkler 2015: 15ff).
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2.4 Beschaftigung und Beschaftigungsformen in haushaltsnahen Dienstleistungen

Parallel zum familienpolitischen Diskurs mit Bezug zu haushaltsnahen Dienstleistun-
gen ist schon seit Langerem eine einflussreiche arbeitsmarktpolitische Debatte tber
die Regulierung und Etablierung eines Arbeitsmarktes fiir gering qualifizierte, arbeits-
suchend gemeldete Personen im Gange (Geissler 2010: 136). Sie konzentriert sich
auf wenig erschlossene Arbeitsmarktsegmente mit nur geringen Kompetenzanforde-
rungen fir Beschaftigte, die dafur geeignet scheinen, sogenannte ,arbeitsmarktfer-
ne” Gruppen — vor allem Langzeitarbeitslose und Niedrigqualifizierte — ins Arbeitsle-
ben zu (re-) integrieren (Steiner et al. 2012: 75; Rand et al. 2012: 3). Dabei domi-
niert die Einschatzung, eine Angebotsausweitung auf Arbeitskrafteseite konne auf
Basis einer Expansion von Niedriglohnen erfolgen und Personalprobleme seien pri-
mar auf mangelnde Arbeitsanreize fur Arbeitslose zurtickzufihren. Um sie dem Ar-
beitsmarkt zuzufihren, gelte es deshalb, mehr Beschaftigungsmaoglichkeiten im Nied-
riglohnbereich zu kreieren (Weinkopf 2005: 33; Foucault 2006: 285; Dingeldey
2007: 189ff; Dingeldey 2009: 13). Explizit genannt werden in diesem Zusammen-
hang gemeinschafts- und personenbezogene bzw. soziale und haushaltsnahe Tatig-
keiten sowie Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten'” (Weinkopf 2004: 7). Moniert
wird daran (vornehmlich aulerhalb der Arbeitsverwaltung), ,[...] dass gerade bei
Tatigkeiten wie bei personen- und haushaltsnahen Dienstleistungen, die traditionell
uberwiegend von Frauen geleistet werden, oftmals pauschal geringe Qualifikations-
anforderungen unterstellt werden” (Weinkopf 2004: 8). Zu dieser Geringschatzung,
die auch die Professionalisierung des Berufsfeldes ,Hauswirtschaft” bisher nicht besei-
tigen konnte,' dirfte auch beitragen, dass diese Tatigkeiten dem &ffentlichen Blick
weitgehend verborgen bleiben' und auch deswegen im Prestigegefiige einen nied-
rigen Stellenwert einnehmen?® (Geissler 2010: 135): Hauswirtschaftliche Arbeiten
sind ,[...] kein prestigetrachtiges Handeln und wenig im Blick der Gesellschaft, weil

Die bezeichneten, mit haushaltsnahen Dienstleistungen assoziierten Arbeiten werden in der Forschungslitera-
tur Ublicherweise als traditionell weiblich konnotiert angesehen. Wenig beachtet wird hingegen der Umstand,
dass dies auf Reparatur-, Renovierungs- und Hausmeistertatigkeiten wohl eher nicht zutreffen dirfte.

Einschrankend ist allerdings zu erwahnen, dass Hauswirtschaft als Teil der Formalwirtschaft im Bundeslandver-
gleich in Bayern traditionell deutlich starker verankert ist, bayerische Betriebe die beruflichen Aufstiegsmog-
lichkeiten der Hauswirtschafter/innen als chancenreicher beurteilen und auch deren spezifische Fachkompe-
tenzen positiv hervorheben (Wiener et al. 2014: 48).

Arbeiten in Privathaushalten bzw. Familien genieRBen den besonderen Schutz der Privatsphare. Auch aus die-
sem Grund sind die Aufdeckungschancen von irreguldrer Beschaftigung in diesem Bereich durch die dafir
vorgesehenen Kontrollbehorden beeintrachtigt (Gottschall & Schwarzkopf 2010: 63).

20 Erstaunlicherweise nehmen Dienstleistungsunternehmen in diesem Feld kaum Anerkennungsdefizite wahr

(Becker et al. 2012: 69). AuBerdem ist zu beachten, dass es durchaus Differenzen nach Leistungstypen gibt:
»Je komplexer und anspruchsvoller die Dienstleistungen und je personennaher diese angesiedelt sind (z.B. Al-
tenpflege oder Kinderbetreuung vs. Gartenarbeit), umso mehr spielen Fragen der Reputation und der Akzep-
tanz bestimmter Anbieter eine Rolle” (Eichhorst & Tobsch 2007: 3).
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die Kompetenzen, die durch eine hauswirtschaftliche Berufsausbildung erworben
werden, nicht bekannt sind oder kaum wahrgenommen werden” (Wiener et al.
2014: 25). Aus diesem Grund wird mitunter auch eine angemessene Qualitatsbeur-
teilung hauswirtschaftlicher Leistungen durch Kund/innen in Zweifel gezogen.

Kaum zutraglich wird es dem Image-Problem haushaltsnaher Dienstleistungen auch
sein, dass Erwerbsarbeit in diesem Bereich von prekaren Beschaftigungsverhaltnissen
gepragt ist”' (Becker et al. 2012: 17) und - vor allem beim weiblichen Personal®® —
relativ niedrige Verdienste und Arbeitszeiten vorherrschend sind (Steiner & Bohmer
2008: 27; Wiener & Hosang 2014: 12ff), die einerseits die Fachkraftegewinnung zu-
satzlich erschweren und andererseits dafir sorgen, dass die Dienstleistenden haufig
auf intrafamiliale Transfers durch Lebenspartner bzw. andere Einkommensquellen
oder Ersparnisse angewiesen sind (Weinkopf 2004: 13; Becker et al. 2012: 73). Vor
diesem Hintergrund wird es immer problematischer, junge Menschen fir den haus-
wirtschaftlichen Beruf zu interessieren und damit die Nachwuchssicherung zu ge-
wahrleisten. Weiter verscharft wird die Nachwuchsproblematik noch dadurch, dass
sich seit Langerem vergleichsweise hohe Abbruchsquoten in der hauswirtschaftlichen
Ausbildung bemerkbar machen und auch die steigende Zahl befristeter Arbeitsver-
haltnisse der Attraktivitat des Berufsfeldes abtraglich ist (Wiener et al. 2014: 25, 58
und 64).

Es gibt also eine Reihe von Faktoren, die einer politisch intendierten Image-
Verbesserung?®® haushaltsnaher Dienstleistungen bzw. hauswirtschaftlicher Tatigkeiten
hinderlich sind. Allerdings wird von einer Erhohung der beruflichen Anerkennung
eine Anhebung der Zahlungsbereitschaft fir haushaltsbezogene Hilfen erwartet, mit
der moglicherweise auch das Problem der Schwarzarbeit* reduzierbar ware (Wein-
kopf & Hieming 2007: 42).

21 Die Verwundbarkeit ergibt sich nicht nur aus der schon erwéhnten irreguldren, sondern — wie empirische

Befunde zur hauswirtschaftlichen Erwerbsarbeit belegen — auch aus atypischer Beschaftigung. Unter Hauswirt-
schafter/innen ist die Teilzeitquote Uberdurchschnittlich hoch und sie steigt — wie die Befristung der Arbeits-
vertrage auch — weiter an. Mehr als die Halfte arbeitet 20 Stunden pro Woche oder weniger (Wiener &
Hosang 2014: 9ff).

Nicht nur sind die Lohnaussichten im hauswirtschaftlichen Bereich generell vergleichsweise gering, sondern
auch der Gender-Wage-Gap ist auf diesem Gebiet ausgepragt (Wiener et al 2014: 28).

22

2 Angeregt wird seitens Berufsvertreter/innen eine Imagekampagne, um hauswirtschaftliche Berufe fur Jingere

attraktiver zu machen und die bestehenden Absolventenzahlen zu erhéhen, damit offene Stellen in Zukunft
innerhalb eines vertretbaren Zeitrahmens mit kompetenten Fachkraften besetzt werden kénnen. Zu diesem
Zweck musste aber auch sichergestellt sein, dass die Bezahlung dem Einsatz von Fachkraften angemessen ist.
Erwogen wird in diesem Zusammenhang unter anderem, die zum Teil negativ assoziierte Berufsbezeichnung
»~Hauswirtschafter/in” durch alternative, weniger belastete Termini zu ersetzen (Bundesarbeitsgemeinschaft
Hauswirtschaft & Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft e.V. 2012: 4ff).

Durch politisch bewirkte Umstrukturierungen, Subventionen und gesetzliche Regelungen der Schwarzarbeit
im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen entgegenzuwirken ist nicht nur Ziel in Deutschland, sondern auch
erklartes Anliegen anderer européischer Lander (Angermann & Eichhorst 2013: 9).
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In der arbeitsmarktpolitischen Debatte, in der die Hauswirtschaft insgesamt nur we-
nig Anerkennung erfahrt, bleibt indes der Umstand weitgehend ausgeklammert, dass
es sich um Tatigkeiten handelt, die einen direkten Kontakt mit Kund/innen erfordern,
welche hochst unterschiedliche Erwartungen an die Leistungserbringer/innen heran-
tragen und schon deswegen profunde Sozialkompetenzen verlangen (Weinkopf
2004: 8). Gefordert sind auRBerdem Flexibilitat, Termintreue, Sorgfalt, Freundlichkeit,
Diskretion, emotionale Intelligenz, Ricksichtnahme auf Gewohnheiten der
Kund/innen, Frustrationstoleranz, Ausdauer, Geduld, Selbstreflexion, Einfuhlungs-
vermogen, Vertrauenswirdigkeit,” physische Belastbarkeit und durchaus auch fachli-
che Qualifikationen®® (Weinkopf 2005: 12 und 29; Gottschall & Schwarzkopf 2010:
27; Becker et al. 2012: 23). Damit wird auch verstandlich, weshalb (je nach herange-
zogener Studie) die Halfte bis zwei Drittel der Nutzer/innen solcher Dienstleistungen
es fur schwer halt, eine geeignete Haushaltshilfe zu finden (Becker et al. 2007: 7;
Steiner et al 2012: 34) und auch entsprechende Dienstleistungsunternehmen Kom-
plikationen in der Rekrutierung von qualifiziertem Personal beklagen (Weinkopf &
Hieming 2007: 42; Becker et al. 2012: 55). Die Suchoptionen der Kund/innen sind
zwar prinzipiell vielfaltig (Gelbe Seiten, Vermittlungsborsen, Internet bzw. Websites
ortlicher Industrie- und Handelskammern, Aushange im Supermarkt, Schaltung von
Anzeigen, Anfragen bei Mehrgenerationenhadusern oder gemeinnitzigen Tragern wie
Caritas, Diakonie, Arbeiterwohlfahrt (AWO), Landfrauenverband usw.; Bundesminis-
terium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2012: 3); die Auffindung geeigneter
Hilfen vollzieht sich aber de facto primar informell Uber Erkundigungen im Freundes-
und Bekanntenkreis (Steiner et al. 2012: 34). Insofern sind die Findungschancen
schon wegen der eingeschrankten Suchpraktiken begrenzt. Gleichzeitig lasst sich da-
raus schlielfen, dass die Werbewirksamkeit in diesem Feld offenbar nach wie vor ge-
ring ist.

Beflirchtet wird nun in Zusammenhang mit der Debatte uber die Eingliederung ar-
beitsmarktferner Gruppen, die arbeitsmarktpolitischen Regelungen verscharfter Zu-
mutbarkeit konnten dazu fliihren, dass verstarkt Personen in haushaltsnahen Dienst-
leistungen zum Einsatz kommen, die weder uber die notwendigen Kompetenzen
verfugen noch Interesse an dieser Art der Tatigkeit haben (Weinkopf 2004: 30). Sollte

% Vertrauenswirdigkeit ist schon deshalb wichtig, weil, sofern die Arbeiten in Abwesenheit der Haushaltsmit-
glieder ausgefiihrt werden, der Wohnungsschliissel weitergegeben werden muss (Steiner et al. 2012: 32).

26 Bei der Unterstiitzung von Pflegebediirftigen ist tberdies die Fahigkeit, auf das psychosoziale Befinden der

Betreuten eingehen zu kénnen, von Bedeutung (Bischer & Horn 2010: 14). Das setzt in der Regel die Teil-
nahme an entsprechenden Schulungen voraus, soll die individuelle Anpassung an die speziellen Anforderun-
gen durch mihsam angeeignete Alltagserfahrung und langwierige Lernerfolge vermieden werden, denn eine
spontane empathiegestiitzte, intuitive Ausbildung geeigneter Verhaltensweisen ist auf diesem Gebiet nicht zu
erwarten.
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diese Vermutung zutreffen, ist mit einer Abnahme der Leistungsqualitat zu rechnen
und auch vom erhofften Prestigezuwachs ware unter diesen Bedingungen wohl
kaum auszugehen.

Haushaltsnahe Dienstleistungen konnen auf verschiedene Art und Weise in legaler
Form erbracht werden. Die erste Variante besteht in der im interessierenden Tatig-
keitsfeld vergleichsweise weit verbreiteten geringfligigen Beschaftigung (Becker et al.
2012: 17), bei der Privathaushalte die Arbeitgeberrolle Gibernehmen.?” Zweitens kon-
nen hauswirtschaftliche Arbeiten im Rahmen selbstandiger Beschaftigung ausgefiihrt
werden. In der dritten Option vermitteln professionelle Dienstleistungsunternehmen
Haushaltshilfen an Interessierte und stellen die daflir vorgesehenen Arbeitskrafte (ge-
ringfugig, in Teilzeit- oder in Vollzeit) bei sich an. Haushalte, die solche Dienstleis-
tungen in Anspruch nehmen, kénnen also sowohl als Arbeitgeber/innen (erste Vari-
ante) als auch als Auftraggeber/innen (zweite und dritte Variante) auftreten (Autzen
& Stula 2015: 29). Daneben werden haushaltsbezogene Tatigkeiten haufig in Form
von Schwarzarbeit bzw. illegaler Beschaftigung verrichtet.?

In der ersten Spielart nimmt das , Haushaltsscheckverfahren” eine zentrale Rolle ein.
Den Privathaushalten soll es dadurch erleichtert werden, Personen erwerbsmalig mit
der Ausubung von Haushaltsarbeiten auf Basis einer geringfliigigen Beschaftigung zu
betrauen. Der Haushaltsscheck ist ein Vordruck, mit dem die An- und Abmeldung der
Arbeitnehmer/innen in der Sozialversicherung vorgenommen wird.”” Er bildet die
Grundlage fur die Berechnung der Sozialversicherungsbeitrage und die Abbuchung
der félligen Zahlungen.*® Der organisatorische Aufwand der Haushalte in ihrer Funk-
tion als Arbeitgeber/innen beschrankt sich allein auf die An- und Abmeldung der Be-

27 Prinzipiell ware bei dieser Konstellation auch ein hoherer Beschaftigungsumfang denkbar.

2 Mit ,irregularer Beschaftigung” kénnen einerseits Beschaftigungsverhaltnisse gemeint sein, bei denen mindes-
tens ein Kennzeichen eines ,,Normalarbeitsverhaltnisses” nicht zutrifft (atypische Beschiaftigung), andererseits —
und diese Bedeutung wird im vorliegenden Handbuch verwendet — Tatigkeiten, die im inoffiziellen Wirt-
schaftssektor verortet sind, also Schwarzarbeit und illegale Beschiftigung. Das Gesetz zur Bekampfung der
Schwarzarbeit und illegalen Beschaftigung (SchwarzArbG) unterscheidet die beiden letztgenannten Formen.
Demnach handelt es sich um Schwarzarbeit, wenn Arbeitgeber/innen Arbeiten ausfiihren lassen, ohne der
Melde- bzw. Beitragspflicht nachzukommen bzw. wenn Personen Sozialleistungen beziehen, die eine er-
werbsmaRige Beschaftigung und das daraus erzielte Einkommen nicht in vollem Umfang angeben. lllegale Be-
schaftigung liegt hingegen vor, wenn Personen mit nicht-deutscher Staatsangehorigkeit ohne Arbeitserlaubnis
bzw. Aufenthaltstitel einer bezahlten Arbeit nachgehen (vgl. Gottschall & Schwarzkopf 2010: 15).

2 Zur Veranschaulichung befindet sich der Vordruck im Anhang des vorliegenden Handbuchs.

3% Je nach Art des Minijobs — Tatigkeiten im gewerblichen Bereich, fir Privathaushalte oder kurzfristige Minijobs —
variieren die Beitrage flr die Sozialversicherung. Fiir Minijobs in Privathaushalten gilt ein Beitrag zur Kranken-
versicherung von 5 %, ein Beitrag zur Rentenversicherung von 5 % (auf Arbeitnehmerseite liegt der Wert bei
13,7 %), Steuern auf Arbeitgeberseite von 2 %, ein Beitrag zur gesetzlichen Unfallversicherung von 1,6 %, die
Umlage bei Krankheit von 0,7 % sowie die Umlage bei Schwangerschaft bzw. Mutterschaft von 0,24 %. Ge-
setzliche Grundlage ist § 8a SGB IV i. V. m. § 8 Abs. 1 Nr. 1 SGB IV. Nahere Informationen siehe
http://www.minijob-zentrale.de/DE/0_Home/03_mj_in_privathaushalten/04_minijob/04_pauschalabgaben/n-
ode.html (letzter Zugriff am 09.06.2015).
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schaftigten (Steiner & Bohmer 2008: 11). Ein Grofteil der sonst Ublichen Arbeitge-
berverpflichtungen (Anmeldung bei der Unfallversicherung, Abgabenberechnung
usw.) entfallt und wird stattdessen auf die Minijob-Zentrale®' Gibertragen, bei der die
Meldung der Arbeitnehmer/innen eingeht (Steiner et al. 2012: 16). Da die zeitliche
Beanspruchung der Arbeitskraft bei geringfligiger Beschaftigung auf niedrigem Ni-
veau angesiedelt ist, kommt sie eher fur Haushalte in Betracht, deren Bedarfe regel-
malig aber weniger umfassend sind, als fir solche, die eine weitreichende, perma-
nente oder nur sporadische Unterstiitzung benétigen®” (Rand et al. 2012: 4).

Gegenwartig gehen mehr als 270.000 Menschen in Deutschland in Privathaushalten
einer geringfugigen Beschaftigung nach (Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-
Bahn-See 2014: 6). Mehr als 90 % davon sind Frauen,* meist im Alter zwischen 45
und 55 Jahren,** mit einem deutlichen Ubergewicht in Westdeutschland (Reinecke et
al. 2011:9).

In finanzieller Hinsicht ist diese Form der Beschaftigung fur die Tatigen wenig lukra-
tiv, allerdings ist unbekannt, ob und welche Einkommensquellen die betreffenden
Minijobber/innen daneben noch besitzen — und wie es um ihr Qualifikationsniveau
bestellt ist (Becker et al. 2007: 14). Es ist jedoch davon auszugehen, dass die gering-

31 Trager der Minijob-Zentrale ist die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See, die 2005 mit dem

Einzug der Sozialversicherungsbeitrage flir geringfligig Beschéftigte in Privathaushalten beauftragt wurde
(Steiner & Bohmer 2008: 19). Sozialrechtlich ist diese Form der geringfligigen Beschéftigung in § 8a SGB IV
verankert.

32 Die zeitliche Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen ist im Allgemeinen gering. Der wéchentliche

Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen belduft sich ohne Pflegetatigkeiten durchschnittlich auf 4,7 Stun-
den. Aufféllig ist auch eine oftmals punktuelle Nachfrage. In diesem Fall eignen sich die Haushalte weniger als
Arbeitgeber/innen fiir sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, da dies regelmaRig auftretende Hilfsbedarfe
voraussetzen wirde (Steiner & Bohmer 2008: 32).

Die Griinde fur die weibliche Dominanz bei haushaltsbezogener Erwerbsarbeit wird in der Forschungsliteratur
Ublicherweise auf ungleiche Bildungschancen zwischen den Geschlechtern zuriickgefiihrt oder aber als Nach-
wirkung traditioneller Arrangements der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung verstanden: Haushaltsnahe
Dienstleistungen ,[...] bieten vielfdltige Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir einen grofRen, insbesondere weibli-
chen Personenkreis, da die hier verlangten Tatigkeiten in der Regel keine spezifische Berufsausbildung voraus-
setzen, Frauen jedoch in der Folge gelebter Geschlechtsrollen stereotyper Aufgabenteilung haufig tiber das er-
forderliche Erfahrungswissen verfligen oder ihnen dies unterstellt wird” (Gottschall & Schwarzkopf 2010: 62).

33

3% Dies hangt unter anderem auch mit den Praferenzen der Haushalte (und Dienstleistungsunternehmen) zu-

sammen. Frauen mittleren Alters werden fiir gewohnlich verlasslichere Haushaltskompetenzen zugeschrieben
als jingeren und/oder mannlichen Personen (Becker et al. 2012: 57). Weitere Griinde fiir das im Vergleich zu
anderen Wirtschaftssektoren Uberdurchschnittliche hohe Alter der Beschaftigten bestehen in den schon er-
wiéhnten Komplikationen in der Nachwuchsgewinnung und in der relativ hohen Zahl von Quereinstei-
ger/innen, die sich im Anschluss an die Erziehungsarbeit diesem Erwerbsfeld widmen (Wiener et al. 2014: 26).

Es sind aber auch andere Gruppen im hauswirtschaftlichen Bereich im Einsatz, denn es kommt immer auch auf
die Art der Leistungen an, die typischerweise von unterschiedlichen Personenkreisen iibernommen werden. So
erfolgt die Kinderbetreuung héufig durch Student/innen, die Wohnungsreinigung durch Frauen in der Famili-
enphase und die 24-Stunden-Betreuung von Pflegebediirftigen durch Migrant/innen, die — entgegen deut-
scher Arbeitsschutzbestimmungen — oft und widerkehrend fiir begrenzte Zeit in der Wohnung der Kund/innen
leben (sogenannte , live-ins”; Gottschall & Schwarzkopf 2010: 29; Rand et al. 2012: 11) und haufig Léhne un-
terhalb des ortstiblichen Richtwerts erhalten (Weinkopf 2005: 50).
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fugige Beschaftigung in erster Linie fir Personen in Betracht kommt, die bereits fi-
nanziell Uber ihre Ehegatt/innen abgesichert bzw. die in der gesetzlichen Kranken-
und Pflegeversicherung mitversichert sind und einen nur erganzenden Verdienst an-
streben. Sie scheint auch fur Frauen attraktiv zu sein, die (bis zum qualifizierten Wie-
dereinstieg) in der Familienphase die Betreuung von Kindern anderer Familien zusatz-
lich zu der des eigenen Kindes mitibernehmen. Hinzu kommen Personen, die am
Arbeitsmarkt kaum Perspektiven haben und die mangels alternativer Beschafti-
gungsmoglichkeiten diese Variante in Kauf nehmen (mussen) (Weinkopf 2004: 10).

In der Praxis hat die geringfligige Beschaftigung zur Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen in Privathaushalten in den letzten Jahren betrachtlich zugenommen
(Steiner & Bohmer 2008: 21; Rand et al. 2012: 31). Einer Anhebung des Beschafti-
gungsumfangs sind dabei aus verschiedenen Griinden Grenzen gesetzt, denn nach
Uberwindung der Geringfiigigkeitsgrenze dringen Arbeitnehmer/innen in die Gleit-
zone der Midijobs vor, in der auf Arbeitnehmerseite der Beitragssatz fir die Sozialver-
sicherung sukzessive ansteigt, sodass der erzielte Nettoverdienst trotz Erhohung des
Bruttolohns (und der Arbeitszeit) unter Umstanden niedriger als zuvor ausfallen kann,
wahrend die Privathaushalte als Dienstleistungsnutzer/innen samtliche Arbeitgeber-
pflichten Gbernehmen mussen und so ihr organisatorischer Aufwand steigt (Steiner &
Bohme 2008: 12f). Unattraktiv ist die Anhebung des Beschaftigungsumfangs auller-
dem fur Personen, die bei geringfligiger Beschaftigung beitragsfrei uber ihre Ehe-
partner/innen mitversichert sind sowie flir Leistungsbezieher/innen im SGB II- und
SGB lll-Bereich, bei denen eine Einkommensanrechnung des Zuverdienstes vorge-
nommen wird* — Faktoren, die allesamt auch fiir den vergleichsweise hohen Stand
der Schwarzarbeit im betreffenden Feld mitverantwortlich sind (Gottschall &
Schwarzkopf 2010: 44; Reinecke et al. 2011: 8f; Steiner et al. 2012: 59).
Schatzungen zufolge belauft sich die Zahl illegal in Privathaushalten tatiger Perso-
nen’® auf einen Wert zwischen 800.000 und 900.000. Betroffen sind bundesweit ca.
3,2 Millionen Privathaushalte. Das Beschaftigungsvolumen betragt vermutlich etwa
450.000 Vollzeitaquivalente (Steiner et al. 2012: 3).

3 Im Falle des Bezugs von verschiedenen Sozialleistungen fallen rechtlich zulassige Zuverdienstmdglichkeiten
bescheiden aus. Die Verbesserung der wirtschaftlichen Situation durch ein reguldares Nebeneinkommen ist da-
her oftmals nur sehr eingeschrankt moglich (Gottschall & Schwarzkopf 2010: 36).

3¢ ,Germany is one of the Member States with the highest level of informal employment in private homes as it is
assumed that 90-95% of these activities in private homes are rendered informal. This figure includes informal
employment of irregular migrants as well as informal work performed by neighbours, friends and acquaint-
ances. [...] In Germany, several instruments support creating formal employment in this sector, for example
the institution of ‘Mini-Jobs’, which enables private households to use a simplified procedure for registering
their domestic worker (‘"Haushaltsscheckverfahren’)” (European Commission 2012: 8f).
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Schwarzarbeit ist kostenguinstiger als andere Varianten der Leistungserbringung, weil
bei ihr naturgemal} die Entrichtung von Steuern und Abgaben entfallt und schon
deswegen ein beispiellos niedriger Stundenpreis angeboten werden kann (Becker at
al. 2012: 20). Begunstigt wird der geringe Preis zusatzlich durch das mangelnde Ver-
teidigungspotential illegaler Migrant/innen,*” die ebenfalls in diesem Feld anzutreffen
sind, den Lohndruck erhohen und ohne legalen Status Gefahr laufen, dass Privat-
haushalte Mindeststandards der Entlohnung und Arbeitsbedingungen unterwandern
(Weinkopf 2005: 24ff) — und die ohne Arbeitserlaubnis kaum tber Mdéglichkeiten ver-
fugen, auf legalem Wege die Mittel fur ihren Lebensunterhalt zu erwirtschaften. Bei
ihnen handelt es sich infolge der ,doppelten lllegalitat” (fehlende Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis) um eine o6konomisch und sozial besonders vulnerable Gruppe
(Gottschall & Schwarzkopf 2010: 12).

Angenommen wird, dass ein GroRteil der erbrachten haushaltsbezogenen Leistungen
ohne dieses Niedrigpreisangebot gar nicht erst genutzt werden wiirde bzw. konnte.
Schatzungsweise wirde rund ein Viertel der beanspruchten Leistungen ohne
Schwarzarbeit nicht vergeben werden. Es scheint also eine Spaltung im Arbeitsmarkt-
segment haushaltsbezogener Dienstleistungen selbst am Werk zu sein, die dazu
fuhrt, dass Angebot und Nachfrage zum einen im hoheren Preissegment (tendenziell
zutreffend auf das Angebot von Dienstleistungsunternehmen),®® zum anderen im
Bereich irregularer Beschaftigung zueinander finden, aber eben in jeweils getrennten,
nicht miteinander verbundenen Zonen des Arbeitsmarkts (Becker et al. 2012: 22).

In preislicher Hinsicht kann die legale Leistungserbringung mit der illegalen nicht er-
folgreich konkurrieren. Mit Subventions- und FérdermaRnahmen wird deshalb ver-
sucht, den Preis legaler Dienstleistungsangebote abzusenken und so legale Beschafti-
gung attraktiver zu machen® (Steiner & Béhmer 2008: 36), auch vor dem Hinter-
grund, dass Haushalte mit niedrigem und mittlerem Einkommen selbst bei einer ho-
heren Zahlungsbereitschaft kaum dazu in der Lage sein dirften, die Kosten dafur

37 Bestehende Versorgungsliicken werden insbesondere im Bereich der Pflege durch im Haushalt lebende Be-

treuer/innen bzw. Haushaltshilfen aus dem Ausland - vorzugsweise aus dem mittel- und osteuropdischen
Raum - geschlossen, von denen sich lediglich ein geringer Teil in regularer, legaler Beschaftigung befindet.
»Dies muss auch als ein ,Nebeneffekt’ einer auf Familienunterstiitzung basierenden Versorgungslandschaft und
Ausrichtung des Sozialsystems verstanden werden” (von der Malsburg & Isfort 2014: 2).

3% Der burokratische Aufwand als Arbeitgeber/innen und Marketingkosten fiihren bei den Dienstleistungsunter-
nehmen zu einer Verteuerung des Angebots in Relation zu jenem der lbrigen Marktakteur/innen (Reinecke et
al. 2011: 3). Nur bestimmte Gruppen von Kund/innen sind fir ihr Angebot empfanglich. Sie zeichnen sich
durch hohe Zahlungsbereitschaft und -vermdgen sowie ein ausgepragtes Qualitatsbewusstsein aus (Steiner et
al. 2012: 106).

Hierbei machen sich mitunter Bedenken wegen madglicher Wettbewerbsverzerrungen und damit einherge-
hender rechtlicher Restriktionen bemerkbar, wie etwa im Rahmen der Abschlusssitzung zur Ergebnisdiskussion
der wissenschaftlichen Begleitung deutlich wurde.
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vollstandig selbst zu tragen. , Even though households demanding PHS* might be
willing to pay a higher price for formal services with better quality, this will be too
costly for many households with low or medium incomes, without policies to reduce
the costs incurred” (Angermann & Eichhorst 2013: 11).

Aber auch bei der Vergabe von Subventionen ,,[...] ist davon auszugehen, dass selbst
bei einer starken Forderung der Angebote haushaltsnaher Dienstleistungen Schwarz-
arbeit nicht vollstandig verschwindet, weil ein grofRRer Teil der Schwarzarbeit ange-
botsinduziert ist [...]. Hinzu kommt, dass es zwischen Anbietern und Nachfragern
personliche Bindungen gibt, wodurch sich die Wechselbereitschaft zusatzlich verrin-
gert” (Steiner et al. 2012: 38). Des Weiteren ist zu bedenken, dass Schwarzarbeit im
hauslichen Umfeld gesellschaftlich weitgehend akzeptiert wird, Pflichten und organi-
satorische Aufgaben fir die Nutzer/innen grofteils entfallen, zum Teil Unwissenheit
uber Anmeldemodalitaten besteht und bei Privathaushalten auch eine Scheu vor der
Ubernahme der Arbeitgeberrolle vorliegen kann (Steiner et al. 2012: 59; Becker et al.
2012: 20). Dazu kommen Bedenken der administrativen Belastung durch Formulare,
die Beschaffung steuerlicher Informationen und die Korrespondenz mit Behorden,
wodurch der zusatzliche organisatorische Aufwand der Haushalte die zeitliche, prakti-
sche und mentale Entlastung durch die Inanspruchnahme solcher Angebote teilweise
wieder aufhebt (Wippermann 2011a: 60).

Negative Konsequenzen ergeben sich daraus nicht nur fur den Staatshaushalt und
die finanzielle Ausstattung der Sozialversicherung, sondern auch fir die nicht legal
Beschaftigten selbst und die Haushalte, welche diese Leistungen nutzen. So fehlt bei
den Leistungsanbieter/innen der Unfallschutz, sie bauen Uber diese Art der Betati-
gung keine Leistungsanspriiche in der Arbeitslosen- und Rentenversicherung auf, sie
sind weder kranken- noch pflegeversichert, Standards der Arbeitsbedingungen sind
unter Umstanden auller Kraft gesetzt und es stehen ihnen keine Kranken- oder Ur-
laubstage zu. Die Kund/innen andererseits besitzen keine Moglichkeit der offiziellen
Beschwerde, es fehlt an MalRnahmen des Qualitatsmanagements, die Suche nach
Personal gestaltet sich moglicherweise schwieriger und die beanspruchten Leistun-
gen konnen steuerlich nicht geltend gemacht werden (Becker et al. 2012: 20f). Dar-
uber hinaus ist irregulare Beschaftigung von einem Verbindlichkeitsdefizit gekenn-
zeichnet, das sich potentiell destabilisierend auf die Versorgungssicherheit — etwa bei
Pflegebedurftigen — auswirkt (Rand et al. 2012).

Eine alternative und legale Beschaftigungsform, in der haushaltsnahe Dienstleistun-
gen geleistet werden kdnnen, besteht in selbstandiger Erwerbsarbeit. Anders als im
Angestelltenverhaltnis mussen in diesem Fall die Leistungserbringer/innen die anfal-

40 PHS steht fiir , personal and household services” (d.h. haushaltsnahe Dienstleistungen).
O
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lenden Sozialabgaben und Versicherungskosten in vollem Umfang selbst tragen, weil
der Arbeitgeberanteil entfallt (Windhovel et al. 2008: 69). Im Hinblick auf die Kos-
tenbelastung ist sie deswegen im Vergleich zu geringfligig abhangiger und erst Recht
zu irregularer Beschaftigung im Nachteil, da die Stundenpreise hoher angesetzt wer-
den mussen, um fur die Leistungserbringer/innen auskommlich zu sein. Vor diesem
Hintergrund ist es auch plausibel, dass im betreffenden Tatigkeitsgebiet kaum Selb-
standige — und wenn, dann oftmals in Form der Solo-Selbstandigkeit, die ohne Ange-
stellte auskommt — zu finden sind (Steiner & Bohmer 2008: 13; Becker et al. 2012:
18). Mitverantwortlich fur die quantitativ geringe Bedeutung der Selbstandigen durf-
te Uberdies der Umstand sein, dass sich der Zugang zum Feld fur Grinder/innen we-
gen defizitarer Beratungs- und Informationsleistungen, welche auf diesen Zielbereich
zugeschnitten sind, und aufgrund von Prestigeproblemen der Branche nicht immer
einfach gestaltet (Rand et al. 2012: 35).

Es gibt Hinweise darauf, dass Solo-Selbstandigkeit bei haushaltsnahen Dienstleistun-
gen tendenziell die Funktion eines Sprungbretts aus Arbeitslosigkeit in andere For-
men der Beschaftigung Gbernimmt*' — insbesondere in der Gebaudereinigung und
bei Hausmeisterarbeiten. Sie ist in der Regel instabil und von einer geringen Lebens-
dauer gekennzeichnet.*? Ferner sind der Expansion von Klein- und Kleinstunterneh-
men in diesem Bereich aufgrund von Steuer- und Sozialversicherungsregelungen
ahnliche Grenzen gesetzt, wie es schon bei geringflgiger Beschaftigung in Privat-
haushalten beschrieben wurde (Reinecke et al. 2011: 10).

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich bei Unternehmen anstellen zu lassen, die
haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten. Bis Mitte der 1990er Jahre fanden solche
Unternehmen in Deutschland eine nur geringe Verbreitung. Verschiedene Initiativen
fuhrten aber zu einem zahlenmaRigen Anstieg (Weinkopf 2005: 15). Die Dienstleis-
tungsunternehmen, welche sich in diesem Feld bewegen, sind daher meist noch rela-
tiv jung (Becker et al. 2012: 28).

41 Die deutsche Arbeitsmarktpolitik sieht insbesondere seit den 1990er Jahren immer wieder Programme vor, mit

denen selbstindige Beschiftigung geférdert wird. Arbeitsmarktpolitische Instrumente wie das Uberbrii-
ckungsgeld, die ,Ich-AG” oder der Existenzgriindungszuschuss sollten den Ubergang in selbstindige Beschif-
tigung direkt aus der Arbeitslosigkeit ermdglichen und die Beschiftigungsfahigkeit des geforderten Personen-
kreises erhalten oder verbessern (Schulze Buschoff 2006: 30), um ihnen dauerhafte Perspektiven am Arbeits-
markt zu eréffnen.

42 Die Erwerbsverlaufe von Solo-Selbstandigen sind — auch in anderen Berufssparten — oftmals von zahlreichen

Unterbrechungen gekennzeichnet (Thiede 2010: 95). Bezogen auf den Gesamtbestand der Solo-
Selbstéandigen schwankt der Anteil von Personen, die ihre selbstandige Beschiaftigung wieder aufgeben, jahr-
lich zwischen einem Fiinftel und einem Drittel (Brenke 2011: 22). Auch ist erkennbar, dass die Ein-Personen-
Selbstandigkeit Giberwiegend eine einmalige und voriibergehende Episode im Erwerbsleben reprasentiert, die
nach Aufnahme einer anderen Form der Beschaftigung im Normalfall nicht wieder aufgenommen wird (Schul-
ze Buschoff & Schmidt 2007: 53ff).
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Gegenwartig existieren in Deutschland ca. 2.500 solcher Unternehmen (Becker et al.
2012: 5). Sie bundeln das Angebot, konnen ohne besondere Schwierigkeiten Leis-
tungen stundenweise anbieten, tibernehmen Vermittlungsfunktion in Bezug auf den
Einsatz von Arbeitskraften, senken wegen der entfallenden Suche der Haushalte nach
geeigneten Haushaltshilfen deren Transaktionskosten und entbinden die Kund/innen
von Arbeitgeberpflichten (Steiner & Bohmer 2008: 14; Becker et al. 2012: 19). Die
Privathaushalte missen sich nicht um die Meldepflicht kimmern, fir Beschwerden
stehen ihnen feste Ansprechpartner/innen zur Verfigung und es werden Mindest-
standards der Leistungsqualitat garantiert (Reinecke et a. 2011: 11). Auch ist es im
Normalfall ohne grofRRere Probleme mdglich, bei Krankheit oder Urlaub eine Vertre-
tung zu organisieren (Becker et al. 2012: 33). Die Angestellten haben den Vorteil des
Sozialversicherungsschutzes, soziale Kontakte* zu Kolleg/innen oder anderen Mitar-
beiter/innen wirken Isolationsrisiken entgegen und es gibt eher Gelegenheiten, Wei-
terbildungsangebote zu nutzen** (Reinecke et al. 2011: 11).

Das Angebot haushaltsnaher Dienstleistungsunternehmen ist meist lokal begrenzt
und beschrankt sich in aller Regel auf einen Gebietsradius von 30 Kilometern. Die
Unternehmen legen haufig darauf Wert, dass ihre Mitarbeiter/innen moglichst nahe
am Einsatzort wohnen und uber einen PKW verfugen. Aullerdem sind sie Uberwie-
gend kleinbetrieblich strukturiert (Becker et al. 2012: 33ff). Sie sind selten auf be-
stimmte Kundengruppen spezialisiert,” offerieren stattdessen ihren Stamm-
kund/innen eine breite Dienstleistungspalette und neigen kaum zur Zusammenarbeit
mit anderen Anbieter/innen. Erstaunlicherweise gehen im betreffenden Feld eher
grofRere Unternehmen Kooperationen ein, obwohl kooperative Zusammenschlusse in

4 Ohne Anbindung zu Tragern, Unternehmen und Verbanden sind die Gelegenheiten limitiert, sich mit anderen

fachlich und organisatorisch tber Erfahrungen im Arbeitszusammenhang auszutauschen (Weinkopf 2004: 10).

** Einige Unternehmen haben damit begonnen, Schulungs-, Aus- und Weiterbildungsprogramme einzurichten.

Maoglich ist dabei eine Zertifizierung durch ein Anerkennungs- und Zulassungsverfahren, welches Vorausset-
zung fiir eine Forderung von Umschulungs- und WeiterbildungsmalRnahmen durch die Bundesagentur fiir Ar-
beit ist (Steiner et al. 2012: 21). Rechtliche Grundlagen bilden die Verordnung Uber das Verfahren zur Aner-
kennung von fachkundigen Stellen sowie zur Zulassung von Tragern und Mallnahmen der beruflichen Wei-
terbildung nach dem Dritten Sozialgesetzbuch sowie die Verordnung Uber die Voraussetzungen und das Ver-
fahren zur Akkreditierung von fachkundigen Stellen und zur Zulassung von Tragern und MaRnahmen der Ar-
beitsférderung nach dem Dritten Sozialgesetzbuch.

45 Vor allem der Bereich Kinderbetreuung ist von einer schwankenden Auslastung gekennzeichnet, die insbeson-

dere bei Solo-Selbstandigen das Problem von subsistenzgefahrdenden Einnahmeausfallen mit sich bringen
kann, wenn sie nicht mehrere Kund/innen parallel bedienen oder auch andere Leistungen anbieten (vgl.
Weinkopf 2004: 13). Bei Dienstleistungsunternehmen mit breiterem Kundenstock und Dienstleistungsangebot
ist dieses Problem weniger virulent. Ferner sind in den Unternehmen haufig regelméaRige Schulungen fiir das
Personal in den Bereichen Hygiene, Arbeitsschutz und Unfallschutz vorgesehen, mit denen sich auch die Leis-
tungsqualitat erhohen lasst (siehe Kapital 2.6).
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der Berufs- und Unternehmensforschung vor allem fur kleinere Betriebe fur lohnend
gehalten werden* (Becker et al. 2012: 64ff).

Problematisch ist die in Forschung und Politik wiederholt bemangelte Intransparenz
des Dienstleistungsangebots, auch in Bezug auf Unternehmen. Diese versuchen zwar
partiell ihren Bekanntheitsgrad durch ausgewahlte WerbemalRnahmen zu verbessern,
beispielsweise durch eine Eintragung in den Gelben Seiten, eigene Homepages oder
die Schaltung von Anzeigen in Printmedien, sie verlassen sich aber insgesamt eher
auf Mund-Propaganda. Auch die Preisgestaltung (Preisstaffelung, Einstiegspreise, Ra-
batte usw.) spielt fur die Kundengewinnung und -bindung in diesem Bereich prak-
tisch eine nur untergeordnete Rolle (Becker et al. 2012: 62f).

Eine bundesweite Vermittlungsdatenbank, in der die in Frage kommenden Anbie-
ter/innen erfasst sind und die die Suche nach ihnen erleichtert, existiert bisher nicht
(Reinecke 2011: 12). Seit einiger Zeit befinden sich allerdings regionale Datenbanken
dazu im Aufbau (Steiner et al. 2012: 35). Beispiele dafir sind Websites verschiedener
Industrie- und Handelskammern (etwa in Stuttgart oder Erfurt) oder die Datenbank
der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (Becker et al. 2012: 77f).

Die Dienstleistungsunternehmen weisen in der Regel relativ geringe Umsatze und
niedrige Mitarbeiterzahlen auf. Allerdings variieren beide GroRen nach Teilsegmen-
ten im Bereich der haushaltsnahen Dienstleitungen. So ist beispielsweise das Perso-
nal- und Umsatzvolumen in der Gebaudereinigung vergleichsweise hoch, beim
Haushalts-Service hingegen gering. Die Unternehmensinhaber/innen besitzen ange-
sichts der haufig problematischen finanziellen Lage und den begrenzten Personalge-
winnungsaussichten oftmals kaum Spielraum, sich ausschlieBRlich der Unternehmens-
fuhrung zu widmen und miussen deswegen auch selbst Arbeiten auf dem Gebiet
haushaltsnaher Dienstleistungen erbringen (Becker et al. 2012: 32ff). Bei ihnen fih-
ren die heterogenen Aufgabengebiete (Administration, Leitungsfunktion, unterneh-
merisches Handeln, hauswirtschaftliche Tatigkeiten) zu einem Aufwuchs der Arbeits-
last.

Die ins Auge gefassten Dienstleistungsunternehmen operieren mit einer Mischung
aus sozialversicherungspflichtig Beschaftigten und Minijobber/innen (Steiner et al.

46 Kooperationsbildungen kénnen dazu beitragen, die Organisations- und Arbeitsbelastung der Beteiligten zu
reduzieren, eine engere Kundenbindung zu generieren, den fachlichen Austausch zu erleichtern und Arbeits-
zeiten zu flexibilisieren. Mit der beruflichen Zusammenarbeit verkniipfte Ziele bestehen des Weiteren in der
Verringerung der Betriebskosten und wirtschaftlichen Risiken der Partner/innen, in verbesserten Gewinnerzie-
lungschancen, in einer Positionsverbesserung im 6konomischen Wettbewerb oder auch in der erleichterten
Bewiltigung immer komplexer werdender beruflicher Aufgaben durch Spezialisierung und Arbeitsteilung. Eine
gewisse Rolle kdnnen zudem eine Starkung der Verhandlungsposition nach aullen oder (normativ) die Be-
kampfung von Versorgungsdefiziten spielen (Contractor & Lorange 1988: 9; Hohlheimer & Oberlander 2005:
1ff; Zentes & Schramm-Klein 2005: 298ff; Merz & Oberlander 2008: 3; Padrok & Burchartz 2011: 124).
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2012: 20). Sie beschaftigen deutschlandweit ca. 25.000 Mitarbeiter/innen (Steiner et
al. 2012: 106). Mehr als 60 % davon besitzen keinen Bildungstitel, ein Fiinftel verfiigt
uber einen Berufsbildungsabschluss, etwa elf Prozent konnen einen Meisterabschluss
oder eine vergleichbare Weiterbildung vorweisen und knapp flinf Prozent haben er-
folgreich ein Hochschulstudium absolviert (Becker et al. 2012: 42), wobei der Anteil
der Akademiker/innen bei den hauswirtschaftlich Beschaftigten in Bayern deutlich
uber dem Bundesdurchschnitt liegt (Wiener & Hosang 2014: 67) — auch das durfte
ein Faktor sein, der das hohere Berufsprestige der Hauswirtschaft in Bayern miterklart.

Die Personalrekrutierung erfolgt vorzugsweise uber personliche Kontakte, denn nach
Auffassung der Personalverantwortlichen lassen sich interessierende Merkmale wie
Vertrauenswiurdigkeit oder generell die Eignung fur die Arbeit nur unzureichend an-
hand von Bewerbungsunterlagen identifizieren (Becker et al. 2012: 55). Gleichzeitig
werden von den Unternehmen eine hohe Personalfluktuation und Probleme bei der
Auffindung von passenden Arbeitskraften beklagt (Weinkopf 2005: 34). Vakante Stel-
len konnen haufig nicht in der daflr veranschlagten Zeit besetzt werden (Bundesar-
beitsgemeinschaft Hauswirtschaft & Deutsche Gesellschaft fur Hauswirtschaft e.V.
2012: 2).

Eine Sonderrolle in der Leistungserbringung nehmen die an 450 Standorten tatigen
Mehrgenerationenhéduser®’ ein, die in Zusammenarbeit mit Freiwilligen und Selb-
standigen Hilfen in verschiedenen Lebenslagen bieten. Zu diesem Zweck gehen sie
dauerhafte und verbindliche Partnerschaften mit lokalen Leistungsanbieter/innen —
etwa Tagesmiuttern, Verbanden, Kultur- und Bildungseinrichtungen, Stiftungen, Se-
niorenbiros, Pflegediensten, Jugendmigrationsdiensten, Jobcentern, Freiwilligen-
agenturen oder auch Medien- und Wirtschaftsunternehmen - ein (Steiner & Bohmer
2008: 17; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2011: 3ff;
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2014a: 7). Manche Ar-
beiten werden von den Mitarbeiter/innen der Mehrgenerationenhauser selbst erle-
digt, andere an externe Dienstleister/innen vermittelt. Es gibt auRerdem sowohl Leis-
tungen, die direkt in den Mehrgenerationenhausern, als auch solche, die bei den Un-
terstutzungssuchenden zu Hause erbracht werden (Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend 2011: 6).

47 Grundlegend fir die Etablierung dieser Einrichtungen sind das ,Aktionsprogramm Mehrgenerationenhaus”,
das 2006 vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ins Leben gerufen wurde, sowie
das ,Aktionsprogramm Mehrgenerationenhauser II” aus dem Jahr 2012, in welchem haushaltsnahe Dienstleis-
tungen und der Bereich Alter und Pflege als neue Schwerpunktfelder hinzu gekommen sind (Bundesministeri-
um fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2014a: 5ff). Die Laufzeit des ersten Programms endete nach fiinf
Jahren im September 2011, das zweite ist auf einen Zeitraum von vier Jahren begrenzt (2012-2015; Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2011: 5ff).
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Die Mehrgenerationenhauser verbinden Selbstorganisation und freiwilliges Engage-
ment mit professionellen Beratungs-, Betreuungs- und Bildungsangeboten und sind
gekennzeichnet durch ihre Nahe zu Alltag und Lebenswelt (Schreiner & Stallmann
2007: 17), die es ihnen erlaubt, Gruppen zu unterstiutzen, die sonst haufig nur
schwer erreicht werden konnen — etwa Menschen mit geringen finanziellen Ressour-
cen oder Personen mit Migrationsgeschichte (Bundesministerium fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend 2011: 4). Zu den Tatigkeitsschwerpunkten der Mehrgenera-
tionenhauser gehoren unter anderem auch das Angebot und die Vermittlung von
haushaltsnahen Dienstleistungen (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend 2014a: 7).

Mehrgenerationenhauser tragen zur Entwicklung eines lokalen Marktes fur haus-
haltsbezogene Leistungen bei (Reinecke et al. 2011: 13). Sie sollen das vom Bundes-
ministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend geforderte Aktionsprogramm
,Perspektive Wiedereinstieg”*® sowie die Familienpflegezeit erganzen, indem sie be-
schaftigte Personen, welche Angehdorige pflegen, von alltaglichen Haushaltsarbeiten
entlasten (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2011: 8) und
damit negative Konsequenzen der ,[...] Angehorigenpflege wie beispielsweise die
Reduktion bzw. de[n] ganzliche[n] Verlust des Einkommens der pflegenden Angeho-
rigen (die somit ihre eigene finanzielle Absicherung gefahrden und nachhaltig im
sozialen Sicherungsschutz benachteiligt werden)” (Angermann & Eichhorst 2012:
15) verringern.

Bundesweit werden mehr als 820 haushaltsnahe Dienstleistungen und ca. 500 dies-
beziigliche Vermittlungsleistungen von Mehrgenerationenhausern angeboten. Das
Leistungsspektrum umfasst auf diesem Gebiet die Kinderbetreuung, Hilfe bei Haus-
aufgaben, Haushalts- und Gartenarbeiten, Hol- und Bringdienste, Einkaufs- und Be-
hérdenbegleitung, Putzdienste, Zubereitung von Mahizeiten, die Unterstiitzung Alte-
rer sowie entsprechende Beratungsangebote (Bundesministerium fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend 2011: 8; Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend 2014a: 5ff).

8 Das Aktionsprogramm ,Perspektive Wiedereinstieg” nimmt ausdricklich Bezug auf haushaltsnahe Dienstleis-
tungen: ,So muss es bei der Unterstiitzungsarbeit fir den beruflichen Wiedereinstieg in Zukunft verstarkt und
expliziter um die Wiedereinsteiger/innen gehen, die aufgrund von Pflege aus der Erwerbstatigkeit ausgestie-
gen sind, an der Last der Pflege bei gleichzeitiger Berufstétigkeit zu scheitern drohen oder die kurz vor einer
Pflegesituation stehen. Hier geht es auch darum, Netzwerke zu bilden, die einen Weg aus der pflegebedingten
Isolation bieten, und personen- und haushaltsnahe Dienstleistungen als entlastenden Faktor in den Blick neh-
men” (Schasse 2014: 65). Zu den vorgesehenen MalRnahmen gehdéren erklartermalen Aktivitaten ,,zur Sensi-
bilisierung fir die Nutzung und Forderung von haushaltsnahen Dienstleistungen” und ,ErschlieRen von Be-
schaftigungsmaoglichkeiten im Feld der personen- und haushaltsnahen Dienstleistungen jenseits von Minijob
und Zeitarbeit” (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2014b: 3). Eine Verstarkung der
schon bestehenden Prékarisierungstendenzen im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen soll also ausdriick-
lich vermieden werden.
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Empirische Befunde zeigen, dass Mehrgenerationenhauser im landlichen Raum we-
gen des dunneren Netzes an Anbieter/innen von haushaltsnahen Dienstleistungen
eine grolere Rolle fir die Versorgung der Bevolkerung spielen als in Ballungsgebieten
(Pfannes & Schack 2014: 40).

Mehrgenerationenhauser haben daruber hinaus die Aufgabe, die haufig als unzu-
reichend beklagte Markttransparenz im Feld haushaltsnaher Dienstleistungen durch
Informationsangebote und Vermittlungsleistungen (z.B. Errichtung und Pflege von
Vermittlungsdatenbanken) zu steigern. Auch spielen sie in der ,Nationalen Engage-
mentstrategie” der Bundesregierung eine zentrale Rolle. Diese will einerseits die Be-
dingungen fir freiwilliges Engagement verbessern, um auf dieser Basis vorhandenen
Versorgungsliicken entgegenzuwirken; andererseits wird von der Ausweitung freiwil-
ligen Engagements unter Arbeitssuchenden eine der Beschaftigungsfahigkeit forderli-
che Wirkung auf Mikroebene erwartet, weil sich die deutsche Arbeitsmarktpolitik von
der Ausiibung solcher Tatigkeiten die Aneignung von am , Arbeitsmarkt” verlangten
sozialen und fachlichen Kompetenzen verspricht (Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend 2011: 8).

2.5 Forderung und Finanzierung haushaltsnaher Dienstleistungen

Es gibt in Deutschland eine ganze Reihe von Mallnahmen und Programmen, die
dem Zweck dienen, haushaltsnahe Dienstleistungen zu fordern. Sie verfolgen ver-
schiedene arbeitsmarkt-, senioren-, familien-, wirtschafts-, gesundheits- und gleich-
stellungspolitische Ziele: die Ausweitung sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung
bei gleichzeitiger Bekampfung von Schwarzarbeit bzw. illegaler Beschaftigung, die
Erhéhung von Steuereinnahmen, die Reduktion der mit Arbeitslosigkeit verbundenen
Transferzahlungen, die Anhebung des Beschaftigungsumfangs von Frauen, die An-
gleichung der Freizeit- und Einkommensperspektiven zwischen den Geschlechtern
(oder allgemeiner: Chancengerechtigkeit), die Verringerung von Armutsrisiken im
Alter durch die verstarkte Erwerbsbeteiligung der Frau sowie die Steigerung der ge-
sellschaftlichen Honorierung von hauswirtschaftlichen Arbeiten (Jung & Thone 2009:
120; Reinecke 2011: 1; Bohmer 2015: 182). Dazu kommt noch die Sicherstellung der
Versorgung von Alteren bzw. Pflegebediirftigen auBerhalb des stationdren Sektors
durch die Bereitstellung von Hilfen zur Kompensation von EinbuRen der Alltagskom-
petenz (Pucher 2015: 246).

Vorherrschend ist in den Férderstrategien die Uberzeugung, dass eine rein marktfor-
mige Organisation der haushaltsnahen Dienstleistungen aufgrund der bestehenden
Nutzungsbarrieren und Anreize fur die Aufnahme bzw. Beibehaltung irregularer Be-
schaftigung ohne Marktkorrekturen durch staatliche Interventionen nicht ausreicht,
um die genannten Ziele zu verwirklichen (Schreiner & Stallmann 2007: 37). Aller-
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dings kommt diese Auffassung keiner Abkehr von 6konomischen Bewertungskriterien
bei staatlichen Entscheidungen gleich. Die anfallenden Subventionskosten und zu
erwartenden zusatzlichen Einnahmen aus Steuern und Sozialversicherungsbeitragen
werden gegeneinander abgewogen® (Weinkopf & Hieming 2007: 48). Zugleich wird
der fiskalische Gesamteffekt bertcksichtigt, der auch von der Subventionshéhe und
dem Ausmal der Mitnahmeeffekte bzw. der Aktivierung von Personen aus der stillen
Reserve abhangt (Steiner & Bohmer 2008: 39).

Es gibt verschiedene Varianten der Subventionierung von haushaltsnahen Dienstleis-
tungen. Grundsatzlich wird zwischen der Subjekt- (Unterstiitzung der Haushalte) und
Objektforderung (Hilfen fur Dienstleister/innen) unterschieden. Die erste Option ist
auf die Nachfrage-, die zweite auf die Angebotsseite bezogen. Die Objektforderung
differenziert sich weiter in die Projektforderung, die leistungsbezogen oder leistungs-
unabhéangig (etwa in Form einer Anschubfinanzierung) sein kann, und die institutio-
nelle Forderung (z.B. mit dem Status der Gemeinnutzigkeit verbundene Verginsti-
gungen oder die steuerliche Absetzbarkeit von Spenden).*® Einen Spezialfall stellt die
Forderung geringfugiger Beschaftigung, welche Elemente sowohl der Subjekt- als
auch der Objektforderung enthalt, dar, indem Arbeitgeber/innen lediglich pauschale
Abgaben fir die Beschaftigten zu entrichten haben und bei den Arbeitnehmer/innen
keine Zuzahlung zur Sozialversicherung geleistet werden muss (Schreiner & Stall-
mann 2007: 9ff).

Konkret werden die Privathaushalte durch die Moglichkeit der steuerlichen Geltend-
machung einer Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen unterstttzt,”’
die Forderung der Angebotsseite findet durch die Einrichtung von Marktstabilisie-

49 Ein Teil der Ausgaben wird durch die verbesserte Einnahmensituation und verringerte Zahlungshéhen auf
anderen Gebieten (etwa im Hinblick auf Lohnersatzleistungen) im Staatshaushalt (bzw. bei den Sozialversiche-
rungstragern) zurlickgewonnen (sogenannte ,earn back effects”). Wesentliche Griinde dafiir liegen zum einen
in einer Erhohung der Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbeitrage, zum anderen in der Reduktion der
Ausgaben flr Arbeitslose (Angermann & Eichhorst 2013: 12).

Nach § 4 (16) UStG sind Leistungen, die mit dem Einrichtungsbetrieb zur Betreuung und Pflege von korper-
lich, psychisch oder geistig Hilfsbedurftigen eng verbunden sind, steuerfrei, sofern hierfiir bestimmte instituti-
onelle Voraussetzungen erfiillt sind. Nach Einschdatzung von Steiner et al. (2012: 10) ist dies bei haushaltsna-
hen Dienstleistungsunternehmen allerdings nicht der Fall.

50

31 Unter bestimmten Voraussetzungen finanziert auch die Sozialversicherung Privathaushalten die Nutzung von

Haushaltsarbeiten. So gehért in der gesetzlichen Krankenversicherung die Haushaltshilfe (§§ 27 und 38 SGB V)
zur Krankenbehandlung, wenn wegen einer Erkrankung die eigenstandige Weiterflihrung der Haushaltsarbei-
ten nicht mehr mdoglich ist und Kinder unter zwélf Jahren im Haushalt leben. Daneben sieht die Pflegeversi-
cherung im Bedarfsfall eine hauswirtschaftliche Versorgung vor (§ 14 SGB Xl): Einkaufen, kochen, spiilen,
Wohnungsreinigung, Wasche waschen und wechseln, beheizen. Zum Teil kommen auch Jugend- und Sozial-
amter oder Unternehmen zur Unterstiitzung ihrer Mitarbeiter/innen fiir solche Leistungen auf. In den meisten
Fillen allerdings finanzieren die Privathaushalte die Hilfen selbst (Becker et al. 2012: 47). Alteren werden die
Leistungen manchmal auch von ihren Angehérigen gezahlt, insbesondere bei groRerer raumlicher Distanz o-
der wenn diese wegen beruflicher Verpflichtungen selbst nicht in der Lage sind, personlich Unterstiitzung zu
bieten (Weinkopf 2005: 16).

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 34

rungsprogrammen und die Bildung von Informationsnetzwerken, Lernpartnerschaf-
ten und Praxistransfers statt. Mallnahmen der Arbeitsforderung, Eingliederungshilfen,
Lohnsubventionen, QualifizierungsmalRnahmen und Existenzgrindungshilfen flankie-
ren die Nachfrage- und Angebotsforderung von Seiten der Arbeitsmarktpolitik (Stei-
ner & Bohmer 2008: 6; Rand et al. 2012: 3).

Die steuerliche Absetzbarkeit von haushaltsbezogenen Leistungen durch die Privat-
haushalte geht auf das ,Zweite Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt” aus dem Jahr 2003 und das , Gesetz zur steuerlichen Forderung von Wachs-
tum und Beschaftigung” von 2006 zuriick, die zusammen § 35a EStG>? bilden und
hauswirtschaftliche, pflegerische, betreuungsbezogene sowie handwerks- und reno-
vierungsspezifische Leistungen fur Privathaushalte steuerlich beglinstigen (Jung &
Thone 2009: 103). Sie soll Privathaushalte entlasten, irregularer Beschaftigung ent-
gegenwirken und die wirtschaftliche Position des Handwerks verbessern (Rand et a.
2012: 15). Zwingende Voraussetzung fur die Absetzbarkeit ist, dass die haushaltsbe-
zogenen Leistungen durch Dritte erbracht werden — Familienmitglieder sind explizit
ausgenommen (Jung & Thone 2009: 106).

Ca. zwei Dritteln der Bevolkerung ist die Option der steuerlichen Geltendmachung
bekannt (Steiner et al. 2012: 9). Von dieser Mdglichkeit wurde zuletzt immer haufi-
ger Gebrauch gemacht. Es wird jedoch vermutet, dass dies weniger auf eine erfolg-
reiche Zurlickdrangung der Schwarzarbeit als vielmehr auf Mitnahmeeffekte zurtick-
zufihren ist (Rand et al. 2012: 31), d.h., es wird davon ausgegangen, dass die steu-
erliche Absetzbarkeit in Bereichen genutzt wird, in denen es auch ohne Subventionie-
rung nicht zu irregularer Beschaftigung gekommen ware. AuRerdem profitieren von
Steuerermalligungen in erster Linie Steuerpflichtige in hoheren Einkommenssegmen-
ten (Rand et al. 2012: 4), da mit steigendem Einkommen zugleich das Einsparungs-
potential wachst. ,Mit zunehmendem Einkommen steigt nicht nur die Wahrschein-
lichkeit, dass Steuersubventionen in Anspruch genommen werden [...], sondern auch
die Hohe des erstatteten Betrags” (Rand et al. 2012: 20). Die Kluft im Hinblick auf die
Nutzung der steuerlichen Absetzbarkeit zwischen den oberen und unteren Einkom-
mensschichten ist aber auch deshalb grol3, weil die steuerlichen Regelungen in den
tieferstehenden Zonen der gesellschaftlichen Schichtung im Allgemeinen als abstrakt
und deshalb abschreckend wahrgenommen werden, besondere Befiirchtungen vor
dem steuerbirokratischen Aufwand bestehen und die finanziellen Kosten zunachst
ausgelegt werden mussen, bevor die (partielle) Rickvergutung erfolgt (Wippermann
2011b: 30). Dabei ist die Auslagenlast fir Haushalte mit niedrigen Einkommen gro-

2§ 35a EStG nimmt explizit Bezug auf eine geringfiigige Beschéftigung nach § 8a SGB IV.
O
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Rer als bei Besserverdienenden, weil die Existenzwahrscheinlichkeit finanzieller Reser-
ven dort geringer ist.

Bei den arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen wiederum ist unklar, welche Wirkungen
sie in Bezug auf haushaltsnahe Dienstleistungen entfalten, denn es kommen mehrere
Instrumente in Betracht, mit denen auch andere Gebiete ohne Haushaltsbezug ge-
fordert werden. Die Zuordnung ist deswegen nicht eindeutig. In Frage kommen
MalRnahmen zur Stimulation der Annahme von Minijobs, die Schaffung von Arbeits-
gelegenheiten, MalRnahmen zur Qualifizierung und Umschulung,® verschiedene Va-
rianten der Unterstitzung von (Existenz-) Griindungen oder auch Eingliederungszu-
schisse.> Die Informationslage ist derzeit zu allgemein um feststellen zu konnen,
welchen Anteil haushaltsbezogene Tatigkeiten daran haben (Weinkopf & Hieming
2007: 19; Steiner et al. 2012: 87). Sicher ist bisher nur, dass ein Drittel haushaltsna-
her Dienstleistungsunternehmen wahrend der Grindungsphase eine Forderung in
Anspruch genommen hat, vorzugsweise den (Existenz-) Grindungszuschuss, gefolgt
von Existenzgriinderkrediten und -darlehen. Im Hintergrund stehen Mittel aus dem
Europdischen Sozialfonds> und Foérdermdglichkeiten wie die der ,Gesellschaft fir
Arbeits- und Wirtschaftsforderung des Freistaates Thuringen” (Becker et al. 2012:
29f).

In Bayern gab und gibt es verschiedene Initiativen®® mit Schwerpunkt Beschafti-
gungsforderung und Qualifizierung, wie ,ADELE” (,Agentur fur Dienstleistungen.
Egal, fir welche Lebens-Etappe”), die vom ,AWO Kreisverband Schweinfurt e.V.”
umgesetzt und von der Arbeitsagentur Schweinfurt gefordert wurde, der Beschafti-
gungsforderung diente und darauf abzielte, dass sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigte Dienstleistungen fur Senior/innen, Familien, Alleinerziehende und Singles er-
bringen. ,ADELE” war einer der Tatigkeitsschwerpunkte des Mehrgenerationenhau-
ses in Schweinfurt, das 2012 geschlossen wurde. Das Projekt wird heute als Unter-
nehmen unter der Bezeichnung ,Dienste mit Herz” von ehemaligen ,ADELE"-
Mitarbeiter/innen fortgeflihrt. Die Leistungen umfassen Hilfen im Haushalt, Mahlzeit-

33 Hierbei gibt es im Pflegebereich Verbindungslinien mit Programmen der Beschaftigungsférderung und Ar-

beitsmarktpolitik auf europaischer Ebene: ,The Europe 2020 EU flagship initiative ,Agenda for new skills and
new jobs’ supports initiatives in the Member States to recognize the skills acquired during the delivery of care
to dependent relatives” (European Commission 2012: 14).

34 Reinecke et al. (2011: 26) regen an, MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sowie zur

Forderung beruflicher Weiterbildung dahingehend zu priifen, ob sie einer Forderung haushaltsnaher Dienst-
leistungen dienlich sein konnten. Sie haben dabei § 46 SGB Il im Auge, der die Moglichkeit der Probebeschaf-
tigung und Arbeitshilfen fiir Menschen mit Behinderung vorsieht, um deren Teilhabe am Arbeitsleben zu ver-
bessern.

35 Der Europaische Sozialfonds gilt als ,[...] das zentrale arbeitsmarktpolitische Forderinstrument der Européi-

schen Union” (Schasse 2014: 11).
36 Eine detaillierte Auflistung entsprechender Projekte findet sich bei Becker et al. (2012: 96ff).
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zubereitung, Begleitung zum Arzt, Einkaufs-, Garten-, Friedhofs-, Winter- und Wa-
schedienste, die Freizeitbegleitung sowie die Haushaltsfiihrung.*’

Ebenso zu nennen ist das Programm ,HausGemacht”, durchgefiihrt von der 1998
gegrundeten ,Hauswirtschaftlichen Dienstleistungsgenossenschaft e.G.”, gleicher-
malen unterstitzt von der Arbeitsverwaltung und darauf ausgerichtet, die Weiterbil-
dung im Feld der Hauswirtschaft voranzutreiben. Die Dienstleistungsgenossenschaft
erhalt einen Zuschuss pro verkaufte Stunde von der Landeshauptstadt Munchen, Re-
ferat fur Arbeit und Wohlfahrt (Becker et al. 2012: 80f). Das Projekt wird gefordert
Uber das Miinchner Beschiaftigungs- und Qualifizierungsprogramm.®® Das Leistungs-
spektrum reicht von der Reinigung und Waschepflege Uber die Zubereitung von
Speisen und einen Notfallservice bis hin zur Organisation von Familienfeiern und
Haushaltsfihrung.*

Zudem wurden von der Bundes- und verschiedenen Landesregierungen Modellpro-
gramme initiiert, die teilweise mit europaischen Mitteln (vor allem dem Europaischen
Sozialfonds) ko-finanziert werden oder wurden, darunter die ,,Soziale Stadt” (Bund),
,Lokales Kapital fur soziale Zwecke” (Bund), die schon genannten Mehrgeneratio-
nenhduser oder auch , Agenturen fur haushaltsnahe Arbeit” (Saarland). Alle diese
Projekte beinhalten unter anderem die Forderung von haushaltsnahen Dienstleistun-
gen. Hinzu kommen Modellprojekte ohne direkte finanzielle Objektférderung, bei
denen aber Beratungs- und Fortbildungsangebote offeriert, Offentlichkeitsarbeit ge-
leistet oder forderliche Infrastrukturen bereitgestellt werden (Schreiner & Stallmann
2007: 13f).

Die , Soziale Stadt” setzt sich zum Ziel, die Wohn- und Lebensbedingungen sowie die
wirtschaftliche Situation ausgewahlter Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf
zu verbessern. Es kntpft an konventionellen Konzepten der stadtebaulichen Erneue-
rung (wie die Stadtsanierung oder die Stadtebauforderung) an, erweitert sie und
macht sie zu einer Querschnittsaufgabe der Bereiche Soziales, Okologie, Okonomie,
Stadtebau und Beschaftigung. Das Programm wurde erganzt durch Mikroprojekte im
Rahmen des , Lokalen Kapitals fir soziale Zwecke”, das bis zum Jahr 2011 mit einer
Forderhohe bis 10.000 Euro pro Projekt den Grad sozialer bzw. beruflicher Integrati-

37 Néhere Informationen dazu siehe http://dienste-mit-herz.webnode.com/ (letzter Zugriff am 24.02.2015).

8 Mit Hilfe des Miinchner Beschaftigungs- und Qualifizierungsprogramms (MBQ) sollen Langzeitarbeitslosigkeit

reduziert, die berufliche Gleichstellung zwischen den Geschlechtern verbessert, Jugendliche bzw. junge Er-
wachsene beim Ubergang ins Berufsleben unterstiitzt und unternehmensbezogene Kompetenzen weiterent-
wickelt werden. Es stellt das bundesweit umfangreichste kommunale Arbeitsmarktprogramm auf kommunaler
Ebene dar und erganzt die Leistungen der Jobcenter bzw. Agenturen fiir Arbeit (Landeshauptstadt Miinchen —
Referat flir Arbeit und Wirtschaft 2014: 6).

Nahere Informationen dazu siehe http://www.hausgemacht-muenchen.de/index.php?ziel=unser_service (letz-
ter Zugriff am 09.06.2015).
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on in Regionen mit besonderem Entwicklungsbedarf erhohen wollte®® (Schreiner &
Stallmann 2007: 17). Beispiele fir die ,Soziale Stadt” sind die , Dienstleistungsagen-
tur Soziale Stadt Worms” oder die ,Soziale Stadt Marburg”.

Die bis 2012 geforderte , Dienstleistungsagentur Soziale Stadt Worms” stellte im An-
schluss an eine dreimonatige Qualifizierung, die vom ortlichen Berufsbildungswerk
durchgefiihrt wurde, Langzeitarbeitslose sozialversicherungspflichtig zur Erledigung
von Haushalts- und Gartenarbeiten fiir altere Menschen befristet flir ein Jahr an. Anvi-
sierte Zielgruppen waren Leistungsbezieher/innen aus den Rechtskreisen des Zweiten
und Dritten Sozialgesetzbuchs (SGB Il und SGB IlI) sowie Menschen mit Migrations-
geschichte. Institutionelle Vernetzung und Zusammenarbeit sollte die Realisierung
der Projekte begunstigen. Zu den Kooperationspartner/innen gehorten die Stadt
Worms (Bereich ,Soziales, Jugend und Wohnen”) einschliellich der kommunalen
Koordinierungsstelle ,Soziale Stadt”, das Stadtteilbiro Wormser Siden, die Ar-
beitsagentur Worms sowie das Berufsbildungswerk des Deutschen Roten Kreuzes.®'

Im Rahmen der ,Sozialen Stadt Marburg” werden drei Projekte gefordert, von denen
sich eines mit haushaltsnahen Dienstleistungen befasst. Es setzt sich neben der Si-
cherstellung der Versorgung mit haushaltsbezogenen Diensten zum Ziel, weitere Er-
werbsmoglichkeiten fir Menschen mit Migrationshintergrund zu kreieren. Projekt-
partner/innen sind die Arbeiterwohlfahrt, die Caritas und die Alzheimer Gesellschaft,
mit denen gemeinsam ein Qualifizierungskonzept fir ,leichte Pflege” entworfen
wird.®

Im Aktionsprogramm Mehrgenerationenhaus I, von dem bereits die Rede war, erhalt
jedes der beteiligten Hauser vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend einen jahrlichen Zuschuss von 40.000 Euro, wobei drei Viertel vom Bund
und Mitteln aus dem Europaischen Sozialfonds und ein Viertel von der Standort-
kommune bzw. aus Landesmitteln finanziert werden.®

Im Saarland gibt es seit 2004 sogenannte , Agenturen fur haushaltsnahe Arbeiten”.
Die urspriinglich neun Agenturen sind mittlerweile auf eine Zahl von 17 angewach-
sen. Sie werden in Zukunft ausnahmslos qualitatsgeprift sein® und bieten Leistun-

€ Nahere Informationen dazu siehe http://www.esf.de/portal/generator/818/programm__los.html (letzter Zu-

griff am 24.02.2015).

1 Nahere Informationen dazu siehe http://www.biwaq.de/BIWAQ/DE/Projekte/Projekte_BIWAQ1/382_Dienst-
leistungsAgentur.html (letzter Zugriff am 09.06.2015).
Nahere Informationen siehe http://www.das-marburger.de/2010/02/forderprogramm-%E2%80%9Esoziale-
stadt%E2%80%9C-%E2%80%93-drei-projekte-bewilligt/ (letzter Zugriff am 09.06.2015).
Nahere Informationen dazu siehe http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/was-ist-das-aktionsprogramm
(letzter Zugriff am 24.02.2015).
Die Agenturen fir haushaltsnahe Arbeiten haben gegeniiber dem Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie
und Verkehr jahrlich einen Qualitdtsnachweis zu erbringen. Die Qualitatskriterien wurden im Einzelnen bisher
O Fortsetzung der FuRnote auf der nachsten Seite
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gen wie Waschedienste, Blumenpflege, Reinigungsarbeiten, Botengange und Einkau-
fe an. Die verkauften Dienstleistungsstunden werden bis maximal zehn Stunden pro
Monat und Haushalt aus Landesmitteln bezuschusst. Dieser Zuschuss ist als degressi-
ve Forderung modelliert, d.h. der Subventionsbeitrag pro Stunde schrumpft von Jahr
zu Jahr. Aufgrund der erhohten Nutzungsdichte der Haushalte steigt allerdings das
jahrliche Fordervolumen dennoch kontinuierlich an. Doppelférderungen sind ausge-
schlossen: Privathaushalte, die bereits von anderer Seite wie der Kranken- oder Pfle-
gekasse Zuwendungen erhalten, bekommen keine Férderung aus dem Landesetat.®

Die interessierenden Projekte sind bzw. waren im Allgemeinen nicht nur raumlich,
sondern meist auch zeitlich begrenzt. Das wirft mehrere Probleme auf: Haufig ist un-
geklart, ob eine Folgefinanzierung zustande kommt und eine Fortfiihrung der Projek-
te Uberhaupt moglich ist. Unter diesen Umstanden ist es schwierig, dauerhafte Rou-
tinen auszubilden. AuRerdem erfordern neben organisatorischen Vorarbeiten die
Verbreitung des Bekanntheitsgrades der Leistungen und die Erreichung von Akzep-
tanz des Leistungsangebots finanzielle und Zeitinvestitionen, die mit der Beendigung
der Projekte obsolet werden konnten. Die Aufwendungen sind dann unwiederbring-
lich verloren — nur die daraus erzielten Erfahrungen sind zu einem spateren Zeitpunkt
moglicherweise noch nutzbar, solange der zeitliche Abstand nicht zu hoch ausfallt. In
der einschlagigen Forschungsliteratur wird deshalb darauf hinzuweisen, dass die Be-
deutung unbefristeter Vorhaben nicht unterschatzt werden sollte (Eichhorst &
Tobsch 2007: 36).

Neben den Aktivitaten zur Forderung und Finanzierung von haushaltsnahen Dienst-
leistungsangeboten in Deutschland wurden in den letzten Jahren unter Bezugnahme
auf Auslandsbeispiele immer wieder auch Vorschlage zu Forderalternativen unterbrei-
tet, etwa mit Blick auf Frankreich, wo haushaltsbezogene Leistungen etwa doppelt so
haufig wie in Deutschland in Anspruch genommen werden (Reinecke et a. 2011: 4).
Dort kommt das sogenannte , Firmenticket” zum Einsatz, ein von Arbeitgeber/innen
finanzierter und den Arbeitnehmer/innen bereitgestellter Gutschein zur Hinzuzie-
hung von Haushaltshilfen, der fur Arbeitgeber/innen haufig kostenglinstiger als eine
Gehaltserhohung ist und sich mit der Hoffnung verbindet, dass sich die abhangig
Beschaftigten im Falle der Inanspruchnahme verstarkt auf ihre Erwerbstatigkeit kon-

Fortsetzung der FuRnote von der vorangegangenen Seite

noch nicht abschlieRend formuliert, sollen aber bis Mitte des Jahres 2015 veroffentlicht und zum Download
bereitgestellt werden. Angaben zum Qualitatsmanagement werden Erfahrungen mit hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen, Aus- und Weiterbildung und betriebswirtschaftliche Qualifikationen betreffen. Nahere In-
formationen dazu siehe http://www.saarland.de/agentur_haushaltsnahe_arbeit.ntm (letzter Zugriff am
05.06.2015).

6 Nahere Informationen dazu siehe http://www.saarland.de/SID-49E5568E-8B22BOFD/1950.htm (letzter Zugriff
am 09.06.2015).
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zentrieren konnen (Steiner et al. 2012: 79f). Vorteilhaft konnte diese Variante auch
fur Personen mit geringem Verdienst sein, weil sie im Gegensatz zur steuerlichen Ab-
setzbarkeit nicht in Vorleistung gehen missen und die Unterstiitzung konkretere Zu-
ge annimmt als eine nachgelagerte Subventionierung (Wippermann 2011b: 31).
Wahrend also die Forderung auf dem Wege der steuerlichen Absetzbarkeit vor allem
finanziell gut ausgestatteten Haushalten zugute kommt, kénnen von gutscheinbasier-
ten Systemen auch Familien in den unteren Komfortzonen der Gesellschaft erreicht
werden (Deutscher Bundestag 2014: 1).

Ein anderes, haufig bemiihtes Beispiel bezieht sich auf den in Belgien eingerichteten
Qualifizierungsfonds (,,Fonds de Formation Titres-Services”), ein System, das aus-
schlieBlich auf Dienstleistungsunternehmen basiert, die ein obligatorisches Anerken-
nungsverfahren durchlaufen haben. Die Unternehmen werden anerkannt, wenn kein
Konkursverfahren anhangig ist, regelmaRig Steuern und Sozialbeitrdge entrichtet
werden und sie zumindest partiell auf Haushalts- bzw. Nachbarschaftshilfen speziali-
siert sind. Zur Steigerung des Bekanntheitsgrades entsprechender Anbieter/innen
wurde dort eine Vielzahl von Informations- und Aufklarungskampagnen durchgefuhrt
(mediale Prasenz, Werbung in offentlichen Einrichtungen, Plakate, Broschiiren usw.;
Reinecke et al. 2011: 19ff). Die verwendeten Dienstleistungsschecks werden zu zwei
Dritteln aus staatlichen Mitteln bezuschusst (Angermann & Eichhorst 2012: 34).

2.6 Qualitatsstandards und Qualitatsmanagement

Ansatze zur Beurteilung der Qualitat differenzieren sich in Struktur-, Prozess- und Er-
gebnisqualitat. Die Strukturqualitat bezieht sich auf die Rahmenbedingungen der
Leistungserbringung, etwa die Organisationsform, die Qualifikation der Beschaftigten
oder die materielle Ausstattung, wahrend sich die Prozessqualitat mit der Funktions-
tuchtigkeit der Ablaufe befasst (z.B. Bestimmungen zum Typus und Umfang der
Dienstleistung und deren Ausfliihrung). Die Ergebnisqualitat betrifft die Kundenzu-
friedenheit und die Kosteneffektivitat (Angermann & Eichhorst 2012: 21).

Qualitatssicherungssysteme und Initiativen zu deren Aufbau sind im Feld haushalts-
naher Dienstleistungen in Deutschland rar gesat (Becker et al. 2012: 78). Anders als
beispielsweise in Belgien gibt es weder fir Dienstleistungsunternehmen, noch fir
Personen, die solche Arbeiten ausfuhren, verbindliche, bundesweit glltige Vorgaben,
die sie zu erfiillen hatten (Reinecke et al. 2011: 25). Verbreitet ist allerdings die Auf-
fassung, entsprechende Regelungen konnten dazu beitragen, das Berufsprestige der
Hauswirtschaft und die Akzeptanz haushaltsnaher Dienstleistungen anzuheben, die
Transparenz der Dienstleistungspalette zu verbessern sowie die Leistungsqualitat, die
Kundenzufriedenheit und die Zahlungsbereitschaft der Klient/innen zu erhohen
(Steiner et al. 2012: 21).
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Als zentrale Qualitatskriterien werden auf dem behandelten Gebiet Vertrauenswiir-
digkeit, Zuverlassigkeit, Sorgfalt, fachliche und Beratungskompetenzen gesehen. Da-
bei sollen die Qualitatsstandards fur die Kund/innen einfach nachvollziehbar sein. Fir
die Anbieter/innen hingegen ist ein hoherer Detailgrad von Vorteil, um die Einhal-
tung der Vorgaben zu erleichtern. Fur sie ist auch zentral, dass die Qualitatsstandards
in einer Art und Weise formuliert sind, die eine einfache Umsetzbarkeit und Nach-
weisbarkeit der Einhaltung gestatten (Institut fur Organisationskommunikation
GmbH 2014: 97ff).

Die Sicherstellung von Qualitat durch die Aufzahlung und Kontrolle einzuhaltender
Standards und Kriterien ist allerdings nicht ein fir alle Mal abschlieRbar. Vielmehr ist
Qualitat ein dynamisches Konstrukt, die an sie gerichteten Anforderungen verandern
sich permanent und mussen immer wieder von neuem in den genutzten Qualitatssi-
cherungssystemen ihren Niederschlag finden (Oppen 1999: 296).

Obschon bundesweite Qualitatsrichtlinien fehlen, gibt es einerseits regional begrenz-
te Programme, die bestimmte Qualitatsstandards vorsehen, andererseits verbindliche
Qualitatsanforderungen, die der ,Bundesverband haushaltsnaher Dienstleistungs-
Unternehmen e.V.” an seine Mitglieder richtet und die in den ,Standards fur die
Mitgliedsunternehmen im Bundesverband haushaltsnaher Dienstleistungsunterneh-
men (BHDU)”® niedergelegt sind.

Auf regionaler Ebene hat die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen Mindestan-
forderungen fir Leistungserbringer/innen entwickelt, die sie einhalten mussen, wenn
sie in die Datenbank fur Anbieter/innen haushaltsnaher Dienstleistungen aufgenom-
men werden wollen (Becker et al. 2012: 78). Die Bestimmungen sind in den , Min-
destanforderungen an ,Haushaltsnahe Dienstleistungen fur altere Menschen und Fa-
milien mit Kindern und Jugendlichen in NRW’ aus Sicht der Kundinnen und Kun-
den”® festgelegt und dienen Projekten und Einrichtungen wie ,Nah & Fair — Koope-
rationsgemeinschaft burgerorientierter haushaltsnaher Dienstleistungen Muhlheim
an der Ruhr” oder ,Haushaltsdienste Gelsenkirchen e.V.” zur Orientierung fur ihre
Aktivitaten. Enthalten sind Standards fur die Dienstleistungsorganisation, die Preis-
und Rechnungstellung, die Vertragsgestaltung, die Qualitatsbegleitung sowie Hand-
lungsanforderungen fur Personen mit Kundenkontakt, also sowohl Komponenten der
Struktur- aus auch der Prozess- und der Ergebnisqualitat. Hinsichtlich sporadisch an-

8 Verfligbar unter http://www.bhdu.de/standards-des-bhdu.html (letzter Zugriff am 09.06.2015).
7 Verfligbar unter https://www.vz-nrw.de/link274282A.html (letzter Zugriff am 09.06.2015).
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fallender Einzeldienstleistungen,®® die nicht regelmaRig erbracht werden, gelten Son-
derbestimmungen.

Die Vorgaben der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen fur die Organisation der
Dienstleistungserbringung sehen zunachst ein kostenloses und unverbindliches Erst-
gesprach vor, das moglichst im Haushalt der Kund/innen abgehalten werden soll, der
Klarung der Kundenwiinsche dient, die Besprechung der Preise und Leistungen bein-
haltet und Grundlage fur die Erstellung eines individuellen Dienstleistungsangebots
ist. Das Erstgesprach muss von einer Person geflihrt werden, die mit der Angebotspa-
lette des Unternehmens, den hierfir vorgesehenen Preisen und den Personaleinsatz-
moglichkeiten eingehend vertraut ist. Wahrend des Gesprachs soll der Vertrag mind-
lich erlautert werden, eine Aufdrangung weiterer Leistungen ist ausdrucklich zu un-
terlassen. Darliber hinaus muss sichergestellt sein, dass den Personen, die die haus-
haltsbezogenen Arbeiten erledigen, die Winsche der Klient/innen bekannt sind und
bei regelmaRigen Einsetzen moglichst immer dieselben Personen mit der Durchfih-
rung betraut werden. In diesem Zusammenhang wird manchmal auch empfohlen,
die Kund/innen uber die Qualifikation des eingesetzten Personals in Kenntnis zu set-
zen.

Des Weiteren sehen die Vorgaben der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen vor,
dass den Kund/innen das Recht einzuraumen ist, eine Auswechslung der fir die Leis-
tungserbringung eingesetzten Mitarbeiter/innen zu verlangen.® Es muss auRerdem
gewahrleistet sein, dass die Tatigkeiten auch dann vorgenommen werden, wenn die
ursprunglich hierfir eingeplante Person ausfallt. Weitere Auflagen betreffen die Ein-
haltung von Terminvereinbarungen, die Bereitstellung von festen Ansprechpart-
ner/innen beim Dienstleistungsunternehmen, welche zu ublichen Geschaftszeiten
telefonisch oder personlich erreichbar sein mussen, die Haftpflichtversicherung der
Dienstleistenden gegen Schaden, die im Zuge der Tatigkeit entstehen konnen, wie
auch Datenschutzbestimmungen (Nicht-Weitergabe von Kundendaten an Dritte).
Verlangt wird ferner, dass die Leistungsanbieter/innen schriftliches Informationsmate-
rial bezuglich der Leistungen, Preise und Kontaktdaten des Unternehmens offentlich
zuganglich machen, Kontakt zu lokalen Koordinations- und Beratungsstellen” pfle-

6 Einzeldienstleistungen konnen wiederholt erbracht werden, die Abstande zwischen den verschiedenen Zeit-

punkten der Inanspruchnahme sind allerdings unregelméRig. Beispiele fiir solche Tatigkeiten sind die Gardi-
nen- oder Grundreinigung, Entrimpelung, Liefer-, Begleit- und Fahrdienste, besondere Gartenarbeiten oder
die tempordre Haustierversorgung.

¢ Ausnahmen gelten fir Selbstandige und Kleinstunternehmen mit maximal zwei Beschaftigten.

70 Unter Beratungs- und Koordinierungsstellen werden unter anderem lokale Pflege- und Seniorenberatungsstel-

len, Familienzentren, Mehrgenerationenhéauser wie auch Kinder- und Jugendzentren verstanden.
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gen und auf Wunsch der Kund/innen fir die Schlisselaufbewahrung (ohne Namens-
zuordnung)”' sorgen.

Anforderungen fur Personen mit Kundenkontakt bestehen in der Sicherstellung der
hinreichenden Qualifizierung, um die vereinbarten Arbeiten selbstandig und fachge-
recht zu bewaltigen, sowie in Kenntnissen tiber MalRnahmen der Unfallvermeidung.
Gefordert werden Uberdies Personalschulungen fiir den Umgang mit verschiedenen
Kundengruppen (Altere, Familien) und Flexibilitit im Hinblick auf die Erfiillung spezi-
eller Kundenwinsche. Auch sollen die eingesetzten Mitarbeiter/innen dazu im Stan-
de sein, mit den Kund/innen auf Deutsch oder in deren Muttersprache zu kommuni-
zieren (insbesondere dann, wenn die Klient/innen wahrend der Leistungserbringung
anwesend sind).

Die Dienstleistung kann je nach Vereinbarung pauschal oder nach Zeit (in 15-
Minuten-Schritten, nicht nach begonnener voller Stunde) abgerechnet werden. Zur
Transparenzsicherung ist auBerdem eine ubersichtliche, fur die Kund/innen leicht
nachvollziehbare und aktuelle Preisliste zu erstellen, die auch eventuell anfallende
Zusatzkosten (z.B. Fahrtkosten) unmissverstandlich ausweist. Den Kund/innen ist vor
der Dienstleistungserbringung ein Kostenvoranschlag auszuhandigen, uber Preiser-
héhungen sollen sie mindestens vier Wochen im Voraus schriftlich informiert werden.
Die Rechnungstellung hat monatlich zu erfolgen. Vorauszahlungen sind ausgeschlos-
sen, sofern fir die Leistungsvergutung keine Gutscheine verwendet werden. Die
Rechnung selbst soll alle Voraussetzungen dafur erfillen, dass die beanspruchten
Leistungen steuerlich geltend gemacht werden konnen. Dabei ist zu beachten, dass
lediglich die Lohn-, nicht aber die Materialkosten steuerlich begunstigt werden. Aus
diesem Grund ist es erforderlich, die Personal- und Materialkosten separat auszuwei-
sen.

Zu den Vertragsanforderungen gehdrt ein schriftlicher Vertragsabschluss. Inhalt des
Vertrags sind Umfang, Frequenz und Art der vereinbarten Dienstleistungen ein-
schlieBlich der individuellen Sondervereinbarungen sowie die daflir veranschlagten
Kosten. Er beinhaltet aulerdem die Benennung von Ansprechpartner/innen fir Be-
schwerden beim Dienstleistungsunternehmen selbst, in der Verbraucherzentrale und
gegebenenfalls in weiteren ortlichen Beschwerdestellen. Die Grundlaufzeit betragt
maximal zwei Monate, Dienstleister/innen konnen Probeangebote unterbreiten. Die
Kindigungsbestimmungen sind asymmetrisch geregelt. Ist die Grundlaufzeit been-
det, ist den Kund/innen eine Vertragskiindigung innerhalb von fiinf Werktagen zu
ermoglichen, fur die Dienstleister/innen betragt die Frist vier Wochen. Das Recht auf

71 Zur Einhaltung dieser Vorgabe wird in der Praxis blicherweise auf codierte Schliisselanhdnger zuriickgegrif-
fen.
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fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 626 BGB bleibt davon unberihrt.
Grunde dieser Art konnen z.B. unvorhergesehene langere Erkrankungen, Diebstahl,
Arbeitsverweigerung oder wiederkehrende Unpinktlichkeit sein. Daneben sollen
Kund/innen keine Kosten entstehen, wenn sie bis zwolf Uhr des vorangegangenen
Werktags den Arbeitseinsatz absagen. Erfolgt die Absage kurzfristiger, durfen fur den
Einsatz maximal 50 % der vereinbarten Zahlungshéhe in Rechnung gestellt werden.
Zur Qualitatsbegleitung ist vorgesehen, dass nach dem ersten Einsatz moglichst
durch die Person, welche auch das Erstgesprach gefuhrt hat, eine Rickfrage zur Kun-
denzufriedenheit vorgenommen wird.

Die von der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen angefiihrten Qualitatsanforde-
rungen decken sich zu groRen Teilen mit den fur Mitgliedsunternehmen vom Bun-
desverband haushaltsnaher Dienstleistungs-Unternehmen e.V. (BHDU) festgeschrie-
benen Standards, deren Einhaltung Voraussetzung fur eine Mitgliedschaft ist. Teilwei-
se erganzen sich die vorgesehenen Qualitatskriterien der beiden Institutionen gegen-
seitig.

Die Vorgaben des BHDU befassen sich mit dem Personal, dem Auftrags- und Kun-
denmanagement sowie der Rechnungsstellung. Je nach Leistungsangebot soll eine
geeignete Fachkraft fur die Kundenberatung, Personalbegleitung, Einarbeitung,
Schulung und Zusammenarbeit mit der Geschaftsfiihrung eingestellt werden. Zudem
soll das Unternehmen mehrheitlich auf sozialversicherungspflichtig Beschaftigte zu-
ruckgreifen, die bei ihrer Einstellung Lebenslauf und Zeugnisse, ein polizeiliches Fih-
rungszeugnis sowie ihren Sozialversicherungsausweis und den Nachweis fir ihre
Krankenkassenmitgliedschaft vorzulegen haben. Gegebenenfalls kann auch eine Ge-
sundheitsbelehrung erforderlich sein. Bei nicht-deutschen Staatsangehorigen kommt
die Prufung der Aufenthaltsgenehmigung und der Arbeitserlaubnis hinzu. Verlangt
wird aullerdem, dass die Mitarbeiter/innen regelmallig Schulungen und Belehrungen
uber Hygiene-, Arbeitsschutz- und Unfallvorschriften erhalten. Bei der Belegschaft
werden Kenntnisse und Fahigkeiten der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen,
die Befahigung zur fachgerechten und selbstandigen Aufgabenbewaltigung, Punkt-
lichkeit, Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit und Diskretion sowie freundliches Auftreten und
ordentliches Erscheinungsbild vorausgesetzt. Ebenfalls genannt werden Verschwie-
genheit, der sorgsame Umgang mit Kundeneigentum, die Teilnahmebereitschaft an
regelmaBigen Schulungen und die Beherrschung der deutschen Sprache.

In Zusammenhang mit dem Auftrags- und Kundenmanagement ist nach der Auf-
tragsanfrage ein nicht verbindlicher, kostenloser Erstbesuch im Haushalt vorzuneh-
men, bei dem Kundenwinsche und Leistungsanforderungen geklart werden. Auf
Basis dieses Gesprachs wird ein Angebot erstellt, das sowohl den Preis als auch eine
Leistungsbeschreibung enthalt. Auf die Auftragserteilung folgt der Vertragsabschluss.
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Die Kund/innen werden Uber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Kenntnis
gesetzt. Die vertraglichen Regelungen umfassen Haufigkeit, Art und Umfang der ver-
einbarten Leistungen, Kindigungsfristen,”” wobei den Vertragsparteien jeweils eine
Frist von vier Wochen eingeraumt wird, ein Sonderkundigungsrecht fur Kund/innen
im Falle von Preiserhohungen,”? individuelle Sondervereinbarungen sowie Informati-
onen Uber Modalitaten und Konsequenzen einer kurzfristigen Absage. Daruber hin-
aus sollen die Dienstleistungsunternehmen zu Ublichen Geschaftszeiten erreichbar
sein, auf ausdrucklichen Wunsch der Kund/innen soll moglichst immer dieselbe Per-
son mit der Aufgabenerledigung beauftragt werden. Eine regelmiRige Uberpriifung
der Arbeitsqualitat gehort ebenfalls zum Kanon der Vorschriften des BHDU. Wesent-
lich sind zudem die Sicherstellung von Krankheits- und Urlaubsvertretungen, wieder-
holte Abfragen der Kundenzufriedenheit (auch zur Kontrolle der Leistungsqualitat),
die Einhaltung datenschutzrechtlicher Anforderungen und die frihestmogliche Ab-
klarung von Alternativen, wenn sich Schwierigkeiten bei der Termineinhaltung ab-
zeichnen.

Die Rechnungsstellung soll monatlich und nach der Leistungserbringung erfolgen.
Angefallene Zusatzkosten sind in verstandlicher Weise kenntlich zu machen. Uberdies
ist ein Rechnungsaufbau zu gewahrleisten, der den Kund/innen die steuerliche Ab-
setzbarkeit der Kosten ermdglicht.

Zur Umsetzung der genannten Vorgaben wird neu gegrundeten Unternehmen vom
BHDU eine Ubergangsfrist von einem Jahr eingerdumt.

Als wesentliche Orientierungshilfe in der Qualitatssicherung kann auch die sogenann-
te ,DIN SPEC 77003"”* gelten, die Qualitatsstandards im Bereich der Information,
Beratung und Vermittlung von personen- und haushaltsnahen Dienstleistungen defi-
niert. Sie beschaftigt sich allerdings nicht mit Inhalten haushaltsnaher Dienstleistun-
gen, auch nicht mit damit in Verbindung stehenden Berufsbildern.

Zu nennen ist auRerdem die Checkliste des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Energie” (2015), die der Qualitatssicherung fiir Anbieter/innen haushaltsnaher
Dienstleistungen dient. Diese enthalt einige basale Vorgaben zur Arbeits-, Service-
und Arbeitgeberqualitat. Unter Arbeitsqualitat versteht sie die Komponenten Vertrau-
enswurdigkeit, Zuverlassigkeit, Sorgfalt und kompetentes Handeln, unter Servicequa-

72 Die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung aus wichtigen Griinden findet in den Richtlinien des BHDU ebenfalls

Erwdhnung.

73 Der BHDU schreibt ebenso wie die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen vor, dass die Kund/innen mit

einer mindestens vierwochigen Vorlaufzeit tGber Preisanderungen in Kenntnis zu setzen sind.
74 Die DIN SPEC 77003 ist verfigbar unter http://www.spec.din.de/cmd?level=tpl-art-detailansicht&committe-
eid=0&artid=230121819&languageid=de&bcrumblevel=2 (letzter Zugriff am 15.07.2015).

75 Die Checkliste ist erhaltlich unter http://www.bmwi.de/DE/Presse/pressemitteilungen,did=718912.html (letz-
ter Zugriff am 15.07.2015).
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litat die Gebiete Beratung, Ausfallmanagement, Beschwerdemanagement und Ver-
tragsgestaltung. Bei der Arbeitgeberqualitat nennt sie faire Lohne, Weiterbildung und
gute Arbeitsbedingungen (vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie 2015:

3).
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3 Wissenschaftliche Begleitung

Im Jahr 2014 wurde in Bayern damit begonnen, Haushaltsnahe Dienstleistungszen-
tren in ausgewahlten Modellkommunen einzurichten. Mit ihrer Hilfe sollen regionale
Versorgungsstrukturen haushaltsnaher Dienstleistungsangebote verbessert und durch
die daraus resultierende Entlastung von Privathaushalten Zeiten der Erwerbspausie-
rung — etwa aufgrund von Familienphasen oder Pflegezeiten — reduziert werden. Auf
diese Weise soll auch erreicht werden, dass das Fachkraftepotential fur offentliche
und private Betriebe erhalten bleibt. Gleichzeitig sollen sie Unterstitzungsbedurfti-
gen die Suche nach Hilfe erleichtern, die Uberwindung biirokratischer Barrieren ver-
bessern und dabei helfen, individuelle Losungen bei bestehenden Versorgungsbedar-
fen zu organisieren und zu finden. Darlber hinaus sollen die Dienstleistungszentren
dazu beitragen, durch den Einsatz von sozialversicherungspflichtig Beschaftigten die
Arbeitslosenquote’ im Berufsfeld Hauswirtschaft zu verringern, Schwarzarbeit im Be-
reich haushaltsnaher Dienstleistungen zuriickzudrangen und ungenutzte Erwerbspo-
tentiale — insbesondere von Frauen — zu erschlieBen. Die Erwerbsbeteiligung von
Frauen soll hierbei auf zweierlei Weise lanciert werden, einerseits, indem haushaltsbe-
zogene, professionelle Unterstutzungsleistungen Frauen wenigstens partiell aus dem
informellen hauswirtschaftlichen Leistungszusammenhang herauslosen und weitere
Zeit- und Energiereserven fur deren Arbeitsmarktteilnahme freisetzen, andererseits,
indem im weiblich gepragten Feld hauswirtschaftlicher Dienstleistungen primar Frau-
en beschaftigt sind und dort von den Modellkommunen neue Arbeitsplatze geschaf-
fen werden. Weitere Ziele der Modellkommunen bestehen darin, die ambulante Ver-
sorgung von Senior/innen zu verbessern, bildungsrelevante Ruckschlisse angesichts
sich verandernder Berufsanforderungen fur die arbeitsmarktkonforme Ausbildung im
Bereich der Hauswirtschaft zu gewinnen und generell die Attraktivitat des landlichen
Raums durch die Erhohung der Lebensqualitat der Nutzer/innen solcher Leistungen
(und moglicherweise auch der Beschaftigten) zu steigern.

Die Aktivitaten der Modellkommunen wurden vom Institut fur empirische Soziologie
an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (IfeS) wissenschaftlich be-
gleitet. Im Zeitraum vom 01.11.2014 bis 30.06.2015 wurden zu diesem Zweck drei
vom Bayerischen Staatsministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten
(StMELF) benannte Modellkommunen bezlglich ihrer konzeptionellen Gestaltungs-
optionen und den damit verknupften Voraussetzungen formativ evaluiert. In die Un-
tersuchung einbezogen wurden die landlich gepragten Modellkommunen Weiden-
bach (Mittelfranken), Mindelheim (Unterallgau) und Erkheim (ebenfalls Unterall-

76 Die Arbeitslosenquote der Hauswirtschafter/innen ubertrifft die durchschnittliche Quote (iber samtliche Be-
rufsgruppen hinweg. Das gilt fiir alle Bundeslander (Wiener et al. 2014: 35).
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gau).”” Im Untersuchungsfokus standen die regionale Nachfrage- und Bedarfssituati-
on, die Organisations- und Personalstruktur der Modellkommunen wie auch der
Qualifikationsbedarf der Leistungsanbieter/innen. Hinzu kamen mogliche Finanzie-
rungskonzepte sowie die Prifung der Generalisierbarkeit der von den Kommunen
praktizierten Modelle und Konzepte.

Im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung wurden zwei Zwischenberichte angefer-
tigt, die vorlaufigen Resultate den Vertreter/innen der involvierten Institutionen und
anderen Interessierten vorgestellt und mit diesen diskutiert. Diese Ruckkopplungs-
schleifen dienten den Modellkommunen als Orientierungshilfe fiir die Modifikation
ihrer strategischen Ausrichtung. In der Begleitstudie formulierte und nach und nach
erarbeitete Handlungsempfehlungen sollten Impulse fur die weitere Herangehens-
weise in der Konzeptentwicklung setzen und zugleich andere engagierte Gemeinden
dabei unterstiitzen, entsprechende Versorgungsstrukturen zu etablieren.

Die Begleitstudie behandelte eine Reihe von Fragen. So galt es zu klaren, wie sich der
Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen im Einzugsgebiet der ausgewahlten Mo-
dellkommunen unter Bertcksichtigung der Bevolkerungsstruktur und Standortvo-
raussetzungen darstellt, welche (kommunale) Angebotsstruktur hauswirtschaftlicher
Dienstleistungen vorliegt und ob Versorgungsdefizite zu konstatieren sind. Uberdies
wurde festgestellt, wie das Dienstleistungsangebot in den Modellkommunen organi-
siert ist, welche rechtlichen Anforderungen dabei zu beachten sind, welche Personal-
struktur gegeben ist und welche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten vom Per-
sonal erwartet werden. Dartiber hinaus wurde untersucht, welche Personalstruktur
zur Erreichung einer adaquaten Leistungsqualitat erforderlich ist, welcher Personal-
umfang - differenziert nach unterschiedlichen Qualifikationsniveaus — und welche
Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten zur Erhaltung oder Verbesserung der Leis-
tungsqualitat bendétigt werden.”® Des Weiteren war es Aufgabe des Evaluationspro-

77 Mindelheim und Erkheim liegen geographisch nahe beieinander. Die Distanz betragt lediglich 13 Kilometer.
Ihre raumliche Nahe konnte fir eine mogliche Ko-Finanzierung Konsequenzen haben, denn die , Integrierten
landlichen Entwicklungskonzepte” (ILEK) offerieren die Option, dass mehrere Gemeinden bzw. Landkreise zu
einer ,Region” zusammengefasst werden und gemeinsam Mittel beantragen kdnnen (siehe Kapitel 4.1.5).
Dem kommt auch der Umstand entgegen, dass zwischen den beiden Kommunen Uberschneidungen in der
Leistungserbringung existieren. Betroffen ist das Gebiet der ambulanten Demenzbegleitung.

78 Einige der genannten Fragen lieBen sich wegen der dynamischen Prozesse in den Modellkommunen und

aufgrund des Umstandes, dass sich die Dienstleistungszentren zum Erhebungszeitpunkt noch weitgehend in
der Aufbauphase befanden, mit der Begleitstudie nicht abschlieBend beantworten. Betroffen sind in erster Li-
nie die eng miteinander korrespondierenden Bereiche des Dienstleistungsangebots, der (auch stimulierten)
Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen und des bendétigten Personalvolumens. Insbesondere eine
prazise Quantifizierung des erforderlichen Personalumfangs war auf der Grundlage der erzielbaren Daten-
grundlage nicht moglich. Ferner ist zu beachten, dass die Bedarfsermittlung beziiglich der haushaltsnahen
Dienstleistungen den Modellkommunen selbst oblag und die Ergebnisse dem IfeS anschlieRend tbermittelt
wurden. In die befragungsbasierte Konzeption, Erhebung, Aufbereitung und Auswertung war das IfeS nicht
involviert. Die Aufgabe des IfeS war hierbei lediglich die Interpretation der transferierten Befragungsergebnis-
O Fortsetzung der FuRnote auf der nachsten Seite
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jekts zu identifizieren, welcher Qualifizierungsbedarf bei den hauswirtschaftlichen
Fachkraften vor Ort besteht, wie sich Qualitat in der Leistungserbringung sicherstel-
len lasst, welche Dienstleistungen von hauswirtschaftlichen Fachkraften, welche von
Hilfskraften und ehrenamtlich Tatigen erbracht werden konnen und wie hoch sich
der Anleitungsbedarf,” insbesondere fiir die beiden letztgenannten Gruppen, gestal-
tet. Untersucht wurde aulRerdem, wie die Einsatzplanung gesteuert wird, welche Al-
ternativen oder Verbesserungen in diesem Zusammenhang denkbar sind, welche
Finanzierungskonzepte in den Modellkommunen zur Anwendung kommen und wo-
rin deren jeweilige Vor- und Nachteile bestehen. Hinzu kam die Frage, inwiefern sich
die jeweils angewendeten Modelle und Konzepte auf andere (landliche) Kommunen,
Quartiere oder Regionen Ubertragen lassen bzw. wo die Grenzen ihrer Generalisier-
barkeit liegen, denn Kommunen weisen spezifische Strukturen und daher auch di-
vergente Bedarfslagen auf (Engelbert & Schwarze 2010: 33). ,Landliche Raume in
Deutschland unterscheiden sich im Landschaftsbild, in den natlrlichen Standortbe-
dingungen, der regionalen Tradition, im kulturellen Angebot — und vor allem hin-
sichtlich ihrer wirtschaftlichen Situation” (Bundesministerium fir Ernahrung und
Landwirtschaft 2014: 5). AbschlieBend wurden konkrete Handlungsempfehlungen
aus den erzielten Forschungsbefunden abgeleitet und im vorliegenden Handbuch
niedergelegt (siehe Kapitel 5).

Um die angefuhrten Fragen beantworten zu kdnnen und den Zielen des Evaluations-
projekts gerecht zu werden, wurden verschiedene Methoden der empirischen Sozial-
und Wirtschaftsforschung — namlich Literatur-, Dokumenten- und Sekundaranalysen
sowie qualitative leitfadengestutzte Interviews mit unterschiedlichen Zielgruppen —
eingesetzt.

Anhand von Literaturanalysen fanden aktuelle wissenschaftliche Befunde aus ein-
schlagigen Studien Eingang in die Untersuchung, welche sich bereits der Bearbeitung
vergleichbarer Fragestellungen — etwa zu Bedarfslagen bezuglich hauswirtschaftlicher
Dienstleistungen — gewidmet haben. Uberdies lieRen sich durch die Anwendung von
Literaturanalysen Konzepte aus der Organisationssoziologie ebenso wie Erkenntnisse
aus dem Qualitatsmanagement, aus dem Bereich Controlling sowie zu mdglichen

Fortsetzung der Ful3note von der vorangegangenen Seite

se, die mit statistischen Informationen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik angereichert wurden. For-
schungsbefunde aus anderen Studien wurden in diesem Zusammenhang ebenfalls herangezogen.

7 Eine verstarkte Zusammenarbeit von Fachkraften mit gering qualifizierten Hilfskraften und Ehrenamtlichen

geht in der ersten Gruppe mit einem erhohten Anleitungs- und Beaufsichtigungsaufwand einher. Diese Situa-
tion wird in Zukunft vermutlich in noch starkerem Male auftreten, zumal aufgrund steigender Bedarfe an
haushaltsnahen Dienstleistungen bei gleichzeitiger Kostenrestriktion immer haufiger die Einbindung ehren-
amtlich Tatiger in den Planungsfokus riickt (Buscher & Horn 2010: 21 und 40), wahrend die Zahl der Auszu-
bildenden in der Hauswirtschaft riicklaufig ist (Wiener & Hosang 2014: 21).

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 49

Finanzierungsstrategien in die Untersuchung einbeziehen.® Hierbei wurde das ver-
fligbare Material auf seine Brauchbarkeit und Ubertragbarkeit fiir die Modellkommu-
nen geprift. Dies geschah durch den Abgleich mit den 6rtlichen Gegebenheiten und
den erzielten Befragungsergebnissen.

Mit Hilfe von Dokumenten- und Sekundaranalysen wurden forschungs- und praxisre-
levante Erkenntnisse aus ausgewahlten Unterlagen der interessierenden Modellkom-
munen sowie aus vorliegendem statistischen Material gewonnen. Relevante Doku-
mente und Daten® waren hierbei z.B. Unterlagen zu Kundenanfragen, Rechtstexte
bzw. Forderrichtlinien, Formblatter,® Dokumente zu moéglichen Finanzierungsstrate-
gien (etwa Unterlagen zu Férdermdglichkeiten) wie auch Angaben der kommunal
durchgefiihrten Bedarfserhebungen und des Bayerischen Landesamtes fir Statistik
uber die regionale Bevolkerungsstruktur.

Erganzend zu den genannten Analyseinstrumenten wurden insgesamt 30 Personen
qualitativ befragt,® darunter Leiter/innen von Einrichtungen, die in den Modellkom-
munen haushaltsnahe Dienstleistungen erbringen, dort beschaftigte hauswirtschaftli-
che Fachkrafte, (angelernte) Hilfskrafte, ehrenamtliche Mitarbeiter/innen wie auch
Kund/innen, um deren Erfahrungen und Einschatzungen bezliglich der interessieren-
den Gegenstandsbereiche in die Untersuchung integrieren zu kénnen und damit die
Studie auf eine breite und solide Informationsbasis zu stellen. Darliber hinaus wurden
Expert/innen befragt, die sich mit der Erbringung haushaltsnaher (vor allem haus-
wirtschaftlicher) Dienstleistungen und Belangen der Modellkommunen auseinander-
setzen. Einbezogen wurden in diesem Zusammenhang Mitarbeiter/innen zustandiger
Ministerien, die Uber den Hintergrund der Projektinitiative und grundlegende Projek-
tanforderungen Auskunft geben konnten sowie Lehrkrafte und andere Bildungsver-
antwortliche auf dem Gebiet hauswirtschaftlicher Ausbildungszweige in Bayern.

Unter den interviewten Expert/innen im Ausbildungssystem fanden sich Personen,
die fur die Aus-, Fort- und Weiterbildung in hauswirtschaftlichen Berufen zustandig
sind und sowohl Kontakt zu Personen haben, die bereits einer Erwerbstatigkeit im
betreffenden Feld nachgehen, als auch zu solchen, die sich noch in (Aus-) Bildung
befinden. Sie zeichneten sich allesamt durch eine langjahrige Berufserfahrung in die-
sem Feld aus und waren eingehend mit den beruflichen Anforderungen des haus-

8 Die Ergebnisse der Literaturanalyse sind in weiten Teilen bereits in Kapitel 2 enthalten.
8 Nach MaRgabe der Forschungsplanung sollten auch Organigramme der Dienstleistungszentren einbezogen
werden. Diese waren bis zum Abschluss der wissenschaftlichen Begleitung jedoch nicht erhaltlich.

82 Der exemplarischen Aufnahme von Formblattern oder Vertragsmustern im Anhang des Handbuchs waren
praktische Grenzen gesetzt, weil ausgearbeitete Dokumente hierzu zum Abgabezeitpunkt rar gesat waren. Das
bis dahin verfligbare Material ist allerdings dem Anhang zu entnehmen.

8 Die fur die qualitativen Interviews verwendeten Interviewleitfaden sind im Anhang des vorliegenden Hand-
buchs zu finden.
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wirtschaftlichen Fachpersonals in verschiedenen Einsatzgebieten vertraut. Im Einzel-
nen gehorten dazu Interviewpartner/innen, die fur Bildungsgange in sogenannten
»sozialdiakonischen Berufen” an der Schnittstelle zwischen Hauswirtschaft und Pflege
verantwortlich sind, Personen, die vormals selbst im Bereich Hauswirtschaft als Aus-
bilder/innen tatig waren und heute Verwaltungsaufgaben in der Hauswirtschaftsaus-
bildung wahrnehmen, sowie Personen in Beschaftigungs- und Integrationsbetrieben,
die versuchen, ehemalige Bezieher/innen von SGB ll-Leistungen auf dem Gebiet
haushaltsnaher Dienstleistungen in nicht-prekare Beschaftigungsverhaltnisse zu tber-
fuhren und hierfir auch Qualifizierungsmaoglichkeiten anbieten bzw. konzipieren.

Die in den Modellkommunen befragten Mitarbeiter/innen im Bereich haushaltsnaher
Dienstleistungen unterschieden sich hinsichtlich ihres Werdegangs in Bildung und
Beruf deutlich voneinander. Teils handelte es sich um Schiler/innen ohne Bildungs-
abschluss und Berufserfahrungen, die im Rahmen eines Schulprojekts in Mindelheim
(,,Schilerfirma”) zeitlich befristet einfache haushaltsnahe Arbeiten ausfiihrten. Zu
besagter Gruppe gehorten dartuber hinaus meist weibliche Personen, manche von
ihnen mit Migrationshintergrund, die zum Teil einschlagige qualifizierte Bildungsab-
schliisse vorzuweisen hatten und langjahrig professionell hauswirtschaftlich tatig wa-
ren (z.B. Meister/innen der Hauswirtschaft, Hauswirtschaftliche Betriebsleiter/innen,
Fachwirt/innen fir Fihrung und Organisation im Sozialwesen), zum Teil in diesem
Bereich Uber keinerlei berufliche Erfahrungen verfugten, manchmal jedoch mehrere
Jahre pflegend und betreuend fir Angehorige tatig waren und sich auf informellem
Wege entsprechende Kenntnisse aneignen konnten — relevantes Vorwissen fur die
Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen muss also nicht notwendigerweise nur
auf formalem Wege erworben werden.?* Einschrankend ist hierbei allerdings anzu-
merken, dass die Ubertragung von Pflege- und Betreuungserfahrungen von der Ver-
sorgung von Verwandten auf andere Personen nicht immer ohne Komplikationen
moglich ist. Das scheint in besonderem Male fur die Demenzbegleitung zu gelten,
wie an Schilderungen auf Mitarbeiterseite in den Modellkommunen deutlich wird:
»Es ist ja auch ein grofRer Unterschied, ob Sie ein Familienmitglied begleiten oder
jemand fremdes, und man muss ja fir sich selber rausfinden, liegt’s einem oder nicht
[...]. Der groRRe Unterschied [...] ist ja, Sie kennen die Menschen ja von Anfang an
nur mit Demenz. Das ist eine ganz andere Handhabung, als wenn Sie jetzt privat die
Situation haben. Sie kennen den Menschen ja, wie er friither war und jetzt auf einmal

8 Diese Einsicht hat zuletzt in der bildungspolitischen Debatte Deutschlands einen prominenten Stellenwert
erhalten. Bis Ende 2014 wurden im Rahmen der Initiative des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
+ANKOM - Uberginge von der beruflichen in die hochschulische Bildung” bundesweit mehrere Projekte ge-
fordert, die sich unter anderem der Anrechnung von informell und non-formal erworbenen Kompetenzen auf
Hochschulstudiengange gewidmet haben (Minks 2011: 28).
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abbaut [...]. Sie haben mehr Abstand zu denen [...] und da handlen® Sie das auch
ganz anders [...]. Die Emotionen sind nicht so grol3, wie wenn Sie Ilhre Mutter oder
Ihren Vater vor sich haben”.

Vergleichbares ist in der Kinderbetreuung zu konstatieren, besonders, wenn der Kon-
takt mit den Kindern nicht komplikationslos ablauft: ,Ich kann sie nicht erziehen, ich
mocht” eigentlich, aber ich kann ja nicht. Also, da bin ich nicht befugt dazu. Ich darf
sie auch nicht so riigen, wie ich vielleicht meine Kinder riige. Es belastet mich nicht
so richtig. Ich mein”, man macht sich Gedanken dariiber und versucht das vielleicht
besser zu |6sen, einflihlsamer zu sein. Aber das funktioniert nicht immer”.

Deutlich wurde in den Interviews mit den Mitarbeiter/innen im Ubrigen — wie schon
in anderen Studien Uber haushaltsnahe Dienstleistungen bemerkt wurde —, dass die
Kinderbetreuung haufig von (jungen) Muttern als Betatigungsfeld gewahlt wird, weil
sich die Erwerbsarbeit in diesem Feld mit der Betreuung der eigenen Kinder teilweise
gut miteinander vereinbaren lassen — zur Versorgung der eigenen tritt dann zeit-
gleich die der fremden Kinder hinzu.

Erkennbar ist auch, dass die auf dem Gebiet der haushaltsnahen Dienstleitungen Ta-
tigen haufig auf ein bewegtes Erwerbsleben zuriickblicken, gepragt von vielfaltigen
Berufswechseln, Erwerbsunterbrechungen und alternierenden Aufgabengebieten. Die
Palette vorweisbarer Kompetenzen ist daher oftmals breit. Manchmal finden aktuell
auch mehrere Beschaftigungsvarianten — ehrenamtliche Arbeit mitgedacht — parallel
statt. Einige Mitarbeiter/innen (ben also gleichzeitig eine weitere Beschaftigung (ge-
ringfugig, selbstandig, ehrenamtlich oder in Teilzeit) aus. Manche haben zusatzliche
Ehrenamter inne, fur die gelegentlich Aufwandsentschadigungen® gezahlt werden.

Beispiele fur solche vergangenen oder zum Erhebungszeitpunkt noch parallel ausge-
ubten Tatigkeiten, die mitunter ebenfalls im Feld haushaltsnaher Dienstleistungen
verankert sein konnen, sind: Betreuungsarbeit in Kindergarten, Mittags- bzw. Haus-
aufgabenbetreuung von Kindern in anderen Einrichtungen, Ferienbetreuung, organi-
satorische Arbeiten in kirchlichen oder kommunalen Institutionen, Lehrtatigkeiten in
Schulen, Bearbeitung von Bankgeschaften, Buroarbeiten in Privatunternehmen, Ver-
kaufsarbeiten, Tatigkeiten im Grol3- oder AulRenhandel, handwerkliche bzw. techni-
sche Berufsaufgaben, landwirtschaftliche Tatigkeiten, Fahrdienste, Reinigungsarbei-
ten, Kranken- und Altenpflege, Nachhilfe fiir Schiiler/innen, Ergotherapie, Betatigun-
gen als Tagesmutter, hauswirtschaftliche Arbeiten in der Gastronomie, Heimleitungs-

8 Das englische ,handle” wurde in diesen Ausfiihrungen eingedeutscht.

8 Die Aufwandsentschadigung fir ehrenamtliche Arbeit wird in der wissenschaftlichen Literatur ambivalent
beurteilt — einerseits wird sie als Form einer engagementforderlichen finanziellen Honorierung der Tatigkeiten
gesehen, andererseits als Monetarisierung des Ehrenamts, die das tatsachliche Ausmal} des Niedriglohnsektors
in Deutschland verschleiert (Klein 2015: 11ff).
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arbeiten, hauswirtschaftliche Dienstleistungen fur Privathaushalte, Familienpflege,
Betriebshilfe, Tatigkeiten im Vertrieb, Ausbildungsarbeiten in der Hauswirtschaft oder
Verwaltungstatigkeiten in Betrieben. Auch Personen in Alters-*” oder Erwerbsminde-
rungsrente bzw. Personen in Elternzeit finden sich unter den Befragten. Ein Grofiteil
von ihnen hat beruflich und/oder privat auBerdem Erfahrung im Umgang mit de-
menzerkrankten Menschen.

Der Ausbildungs- und Berufshintergrund der Mitarbeiter/innen ist also immens viel-
faltig. Pauschaldiagnosen hinsichtlich der Vorqualifikationen der Beschaftigten auf
dem Gebiet der haushaltsnahen Dienstleistungen sind aus diesem Grund nicht mog-
lich. Die Kompetenzfeststellung muss individuell erfolgen.

Erwerbsunterbrechungen in der Berufsbiographie aufgrund von Familienphasen,
manchmal langjahrig, sind beim befragten weiblichen Personal weit verbreitet. In
diesen Fallen fungieren haushaltsnahe Dienstleistungen fur die Tatigen nicht nur als
Arbeitsgebiet, welches sich gut mit familialen Verpflichtungen vereinbaren lasst, son-
dern oftmals auch, vor allem, wenn sie auf Basis von ehrenamtlicher Arbeit geleistet
werden, als erhofftes Sprungbrett in andere, zeitintensivere und finanziell lohnendere
Beschaftigungsverhaltnisse — Erwartungen, die in den Dienstleistungszentren partiell
schon erfillt wurden.

Gemeinsam ist den befragten Mitarbeiter/innen in den untersuchten Modellkommu-
nen, dass sie vorzugsweise entweder ehrenamtlich, geringfiigig oder — in seltenen
Fallen — teilzeitbeschaftigt sind. Eine Vollzeitbeschaftigung liegt so gut wie nie vor.

Auch Klient/innen von Leistungen mit Bezug zu Privathaushalten wurden in den Mo-
dellkommunen befragt. Abhdangig vom Kreis der Nutzer/innen war eine direkte Be-
fragung allerdings nicht immer mdglich. Das zeigte sich vor allem bei fortgeschritte-
nen Demenzerkrankungen. In diesen Fallen wurden Stellvertreterbefragungen mit
Angehorigen durchgefuhrt, um auch Uber diese Gruppe von Betreuten in den Mo-
dellkommunen Informationen verfligbar zu machen und in die Datenanalyse einbe-
ziehen zu kénnen. Die Anwendung von Stellvertreterbefragungen ist in der empiri-
schen Forschung wegen einer unter Umstanden beeintrachtigten Ergebnisvaliditat
umstritten (Bredel et al. 2004: 271; Seifert 2006: 0.S.; Schrottle et al. 2014: 85). Im
Falle der Nicht-Befragbarkeit einer interessierenden Zielgruppe stellt sie allerdings
oftmals die einzige Moglichkeit der Datengewinnung dar.

87 Ehrenamtlicher Betatigung kommt in alteren Geburtskohorten ein steigendes MaR an Bedeutung zu. Personen
in Deutschland im Alter von 55 bis 70 Jahren erweisen sich im historischen Vergleich engagementwilliger als in
der Vergangenheit (Mergenthaler 2015: 2).
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Tabelle 1: Anzahl der Respondent/innen

Gruppen von Respondent/innen Anzahl der
Respondent/innen
Verwaltung / Initiator/innen 2
Ausbildung 3
Leiter/innen bzw. Koordinator/innen in den Modellkommunen 4
Mitarbeiter/innen in den Modellkommunen 14
Nutzer/innen in den Modellkommunen® 7
Summe 30

Die Ergebnisse der Experteninterviews sind in Kapitel 4.1 (,,Hintergrinde, Anforde-
rungen und Voraussetzungen des Projekts”) zusammengefasst. Uberdies werden in
diesem Kapitel auch AuRerungen von Leiter/innen bzw. Koordinator/innen der (ge-
planten) Dienstleistungszentren in den Modellkommunen sowie von Kund/innen und
Mitarbeiter/innen bertcksichtigt, sofern sie grundsatzliche Anforderungen und Rah-
menbedingungen der Arbeit in haushaltsnahen Dienstleistungen betreffen und nicht
die spezifische Situation in den Modellkommunen behandeln. Forschungsergebnisse,
welche sich auf die besonderen Gegebenheiten in den Modellkommunen beziehen,
sind in den Kapiteln 4.2, 4.3 und 4.4 niedergelegt.

Aufgenommen in die Ergebnisdarstellung wurden zudem Informationen, die auf tele-
fonischen Anfragen z.B. bei Stellen zuriickgehen, welche sich mit finanziellen For-
dermaoglichkeiten befassen. Dasselbe gilt fir Erkenntnisse, die sich aus den Diskussio-
nen Uber die jeweiligen Zwischenergebnisse mit den Vertreter/innen der am Projekt
beteiligten Einrichtungen ergaben. Im Projektverlauf fanden zwei solcher Sitzungen
statt, die erste nach drei, die zweite nach finf Monaten Projektlaufzeit.

8 In dieser Kategorie sind auch zwei Stellvertreterbefragungen enthalten. Die vergleichsweise geringe Anzahl
interviewter Nutzer/innen haushaltsnaher Dienstleistungen in den Modellkommunen ist einerseits dem Um-
stand einer oftmals noch niedrigen Zahl von Klient/innen bei einer gleichzeitig geringen Teilnahmebereit-
schaft geschuldet, andererseits der Nicht-Befragbarkeit von demenzerkrankten Menschen, bei denen nur zum
Teil Angehdrige fir eine Stellvertreterbefragung gewonnen werden konnten.
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4 Empirische Befunde der Begleitstudie

4.1 Hintergriinde, Anforderungen und Voraussetzungen des Projekts

4.1.1 Projektinitilerung und Auswahl der Modellkommunen

Die Initiative fur die Einrichtung von Modellkommunen zur Erbringung haushaltsna-
her Dienstleistungen geht auf einen Expertenworkshop im Bayerischen Staatsministe-
rium fir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten unter Beteiligung von Vertre-
ter/innen verschiedener Ministerien, Sozialversicherungstragern, Birgermeister/innen
und Anbieter/innen haushaltsnaher Dienstleistungen im November 2013 zurtick, auf
den weitere, konkretisierende Abstimmungsgesprache folgten. Einbezogen waren
Personen und Institutionen, die sich mit der Erbringung haushaltsnaher Dienstleis-
tungen in verschiedenen Perspektiven professionell auseinandersetzen. Die Hinter-
grinde fur die Durchfuhrung des Expertenworkshops bestanden

> in augenscheinlichen Problemen einer (mangelhaften) Aufnahme hauswirtschaftli-
cher Komponenten in bestehende senioren- und familienpolitische Konzepte,

» in Fragen von Arbeitsmarkt- und damit korrespondierenden Ausbildungsanforde-
rungen fur hauswirtschaftliches Personal,

> in der Einsicht, dass nicht nur groRere Organisationen, sondern auch Privathaus-
halte den Arbeitsmarkt fiir hauswirtschaftliches Personal ausmachen,

» in Fragen der moglichen Novellierung der Ausbildungsverordnung fur Hauswirt-
schafter/innen,

> in der (Re-) Integration von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt im Bereich
haushaltsnaher Dienstleistungen,

» in der Schaffung regularer Arbeitsplatze und der Bekampfung von Schwarzarbeit
bei haushaltsnahen Dienstleistungen,

> in der Befriedigung der Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen sowie

» in der Abwehr des Fachkraftemangels durch die Entlastung von Frauen bei Haus-
halts- und Pflegeaufgaben, um einerseits die Familienphase zu verkurzen, anderer-
seits den Beschaftigungsumfang auszuweiten. Solche Frauen konnten nach Auffas-
sung beteiligter Einrichtungen ,[...] vielleicht mit hauswirtschaftlicher Unterstut-
zung nicht blo zehn Stunden, sondern vielleicht 20 oder 30 Stunden arbeiten,
oder eben auch Frauen, die eine lange Familienphase haben, die man friher wie-
der in den Arbeitsmarkt bringen kann”.

» Daruber hinaus ging es um die Etablierung ,[...] hauswirtschaftliche[r] Infrastruk-
turen fur junge Familien, fir Senioren, fur Alleinlebende, sodass der landliche
Raum auf diese Art und Weise auch gestarkt werden kann. Und ich schaffe damit
wohnortnahe Arbeitsplatze, auch wieder uUberwiegend fur Frauen im landlichen
Raum”.
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Im Rahmen des Expertengesprachs wurden verschiedene MalRnahmen debattiert.
Dazu gehorte unter anderem die Einrichtung von Modellkommunen, die in ihrer Ta-
tigkeit und strategischen Entwicklung auch wissenschaftlich begleitet werden sollten.
Die Idee war, ,[...] dass man weg vom groflen Ganzen kommt und dass man mal
konkret mit Modellbeispielen, mit Modellkommunen beginnt, um von der Basis aus
was in die Wege zu leiten, [...] das haben eigentlich alle Teilnehmer gesagt, es ist
schon so viel geredet worden (iber das Thema und so viele Studien gelaufen und
letztlich passiert ist wenig”.

Um Vergleichsmoglichkeiten zu erhalten, Vor- und Nachteile verschiedener Konzepte
zu eruieren und Hinweise auf Best-Practice-Zuschnitte verfugbar zu machen, wurde
aulRerdem beschlossen, nicht nur eine, sondern drei Modellkommunen aufzubauen.
Gleichzeitig sollte dadurch erreicht werden, dass die Modellkommunen durch Erfah-
rungsabgleiche wechselseitig voneinander profitieren konnen. Als Laufzeit wurde eine
Dauer von (zunachst) zwei Jahren veranschlagt.

Die Tatigkeiten der Modellkommunen sorgen im Erfolgsfall nicht nur direkt fir eine
verbesserte Bevolkerungsversorgung mit haushaltsnahen Dienstleistungen, sondern
sie lassen auch Ruckschlisse fur die Erweiterung von Beschaftigungsmoglichkeiten
(vor allem von Frauen) sowie fur Anpassungen des Ausbildungssystems im Bereich
Hauswirtschaft zu. In diesem Zusammenhang ware nach Ansicht interviewter haus-
wirtschaftlicher Fachkrafte unter anderem zu erwagen, ob die neuen Dienstleistungs-
zentralen auch fiir Hauswirtschaftspraktika zu verwenden sind. Ahnlich sind die Aus-
fuhrungen auf Expertenseite: ,,Und dann eben wiurde ich fast dafur pladieren, junge
ausgebildete Hauswirtschafterinnen in der Erstausbildung [zu engagieren], die dann
praktisch so ein Anerkennungsjahr bei haushaltsnahen Dienstleistungen machen”.

Die Auswahl der drei Modellkommunen (Mindelheim, Weidenbach, Erkheim) richtete
sich nach bereits vorliegenden Vorleistungen im Bereich haushaltsnaher Dienstleis-
tungen auf kommunaler Ebene, nach schon vorhandenen Strukturen fur die ortliche
Projektkoordination,®” nach dem kommunalen Interesse an der Erbringung solcher
Dienstleistungen sowie nach der Teilnahmebereitschaft der Kommunen. Weidenbach
wurde als Modellkommune bestimmt, weil die Gemeinde schon im oben erwahnten
Expertenworkshop involviert war, politisches Interesse und Unterstuitzung einer Betei-
ligung signalisiert hat, das dortige Mehrgenerationenhaus bereits im Vorfeld mit der
Erledigung haushaltsnaher Dienstleistungen befasst war und eine mit den bestehen-

8 In der zweiten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung wurde
nochmals betont, dass eine Vernetzung und planvolle Koordination haushaltsnaher Dienstleistungen auf regi-
onaler Ebene aufgrund der eingehenderen Vertrautheit mit den ortlichen Gegebenheiten und Anbieter/innen
besser funktioniere als auf einer groraumigeren Ebene. Entsprechende Strukturen waren hierfiir bereits im
Vorfeld in den drei Modellkommunen vorhanden — in Erkheim und Mindelheim in Form des Quartiermana-
gements, in Weidenbach in Gestalt des Mehrgenerationenhauses.

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 56

den Mitteln kaum zu befriedigende Nachfrage nach derartigen Dienstleistungen di-
agnostiziert wurde. Erwartet wurde in Weidenbach, dass die Projektteilnahme eine
verbesserte Ressourcenausstattung mit sich bringt und es dem Mehrgenerationen-
haus erleichtert, einerseits die Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen vor
Ort zu bedienen, andererseits das Dienstleistungsangebot weiterzuentwickeln.

In Ricksprache mit anderen Institutionen, die Gber entsprechende Fachkompetenzen
verfugen — etwa der ,Koordinationsstelle Wohnen im Alter” — wurden weitere Kom-
munen identifiziert, welche fir eine Teilnahme in Frage kamen und die im weiteren
Verlauf ihre Teilnahmebereitschaft zum Ausdruck brachten. Auf diese Weise wurden
nach Weidenbach Mindelheim und Erkheim als zweite und dritte Modellkommunen
festgelegt. Es gab auch andere Gemeinden, die an einer kommunalen Verankerung
oder Ausweitung haushaltsnaher Dienstleistungen Interesse zeigten, jedoch entweder
informelle Unterstiitzungsvarianten (z.B. Nachbarschaftshilfe) statt der Errichtung
eines Dienstleistungszentrums mit sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung den
Vorzug gaben oder aber mehr Vorbereitungszeit bendétigt hatten, als es fir die Mo-
dellprojekte vertretbar gewesen ware. Moniert wird an der dort favorisierten infor-
mellen Variante allerdings der Mangel an Verbindlichkeit und Konstanz der Leis-
tungsangebote durch zum Teil ungeklarte Verantwortlichkeiten und organisatorische
Leerstellen. ,Im Moment wollen sie noch keinen Schritt weitergehen. Sie sehen’s
zwar als notwendiges Ziel [...], aber die waren noch nicht so weit, haben aber Inte-
resse an der ganzen Entwicklung”.

Weitere Gemeinden konnten nach Mindelheim, Weidenbach und Erkheim zu einem
spateren Zeitpunkt einbezogen werden, sofern sich die Modellkommunen in ihrer
Tatigkeit und Organisationsweise als erfolgreich erweisen.

Urspriinglich war geplant, dass die drei Modellkommunen im November 2014 ihre
Tatigkeit aufnehmen sollten. Spezielle Verwaltungsanforderungen sowie unterschied-
liche Interessenlagen und Schwerpunktsetzungen bei der Forderung, wie sie bei ko-
finanzierten Projekten haufig auftreten, machten Verzogerungen in der Inbetrieb-
nahme der Dienstleistungszentren allerdings unvermeidbar.

Das StMELF ubernimmt im Projekt verschiedenen Funktionen. Neben der finanziellen
Projektbeteiligung (siehe Kapitel 4.1.5) ist das StMELF begleitend und anregend fur
die Modellkommunen zustandig. Auch werden von dieser Seite Vorstellungen und
Ziele des Projekts fortlaufend weiter konkretisiert und die Erreichung von Zwi-
schenetappen kontrolliert.
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4.1.2 Dienstleistungsangebot

Den Ausfihrungen der befragten Expert/innen zufolge — und dies kommt auch in
anderen Studien zum Ausdruck - hat sich die Nachfragesituation in Bezug auf haus-
haltsnahe Dienstleistungen in den vergangenen Jahren drastisch verschoben. Durch
die gesellschaftliche Alterung nimmt die Zahl der Senior/innen zu — in Verbindung
mit der gesundheitspolitischen und subjektiven Priorisierung ambulanter Hilfen steigt
auf der Makroebene der Versorgungs- und Betreuungsaufwand fiir Altere und auch
die beruflichen Anforderungen fiir das Personal verandern sich. So werden beispiels-
weise Demenzerkrankungen haufiger und fuhren dazu, dass sich die Arbeitsbedin-
gungen und Kompetenzanforderungen fur die Mitarbeiter/innen verschieben. Die
damit verbundenen Schwierigkeiten wurden von einer/m Mitarbeiter/in der Modell-
kommunen folgendermalen beschrieben: ,Die Demenzbegleitung, das muss man
lieben, ganz klar. Ich empfinde das als sehr anstrengend, sich auf jemanden einzu-
stellen, wo man nie weil}, wie werde ich jetzt empfangen. Muss heut” alles von mir
ausgehen? Kommt irgendwas zurtick? Kann ich an irgendwas anknipfen? Das klingt
jetzt ganz wenig, drei Stunden,” aber beschaftigen Sie mal einen Menschen drei
Stunden, der heut” mude ist oder alles vergessen hat”. Da eine Heilung ausgeschlos-
sen ist, besteht die Aufgabe der Helfenden darin, den Status quo durch Forderung
und Ubungen mit den Erkrankten méglichst zu konservieren, ,[...] auch gegen Wi-
derstand manchmal, ja, da muss man dann auch mal streng sein [...] und das ist als
Laie manchmal nicht so einfach [...]. Es beginnt fast immer wieder von vorne. Jedes
Gesprach muss man neu aufbauen. Ich kann nicht anknipfen an die Woche vorher,
was wir da vielleicht besprochen hatten und es gibt keinerlei Interesse an meiner Per-
son. Das ist auch etwas, wo man erst einmal erstaunt davor steht, dass man nur gibt
und niemals die Riickfrage kommt, z.B. ,wie geht’s lhrer Familie?’.” Die Beziehung
zwischen den Beteiligten wird von den Unterstiitzenden als einseitig und auch des-
halb als beschwerlich erlebt.

Zudem haben sich nach Auskunft der befragten Expert/innen die Gewohnheiten und
Anspriche der Klient/innen verandert, z.B. was Standards gesundheitsbewusster Er-
nahrung anbelangt. Auch dies fiihrt zu einer Neugestaltung der Einsatzbedingungen,
sowohl fur eher hauswirtschaftlich als auch fir eher pflegerisch tatige Personen. Ein
Beispiel hierfur findet sich im Bereich der Familienpflege, in dem vormals die Unter-
stiitzung erkrankter Mitter im Vordergrund stand, bei Dorfhelfer/innen®' die Unter-
stitzung erkrankter Bauerinnen. Mittlerweile jedoch ist der Hauptgrund ,[...] die

% Die Arbeitsdauer der/s Befragten betragt in der Regel drei Stunden pro Einsatz.

1 Dorfhelfer/innen haben die Aufgabe, Landwirte oder Biuerinnen, die durch Unfall, Krankheit oder Ahnliches
nicht mehr ihren betrieblichen oder familialen Verpflichtungen nachkommen koénnen, zu vertreten (Bayeri-
sches Staatsministerium fir Erndahrung, Landwirtschaft und Forsten 2013: 0.S.).
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psychische Uberforderung dieser Menschen bis hin zu einer gréBeren Masse an bos-
artigen Erkrankungen. Und da sehe ich schon ein gewisses Mal} an Unterschied im
Profil”. Denn wenn erkrankten Muttern oder Bauerinnen geholfen werden soll, ,[...]
das impliziert fur mich nicht automatisch, dass Sie auch noch in Psychiatrie Grund-
kenntnisse haben miissen fiir den Uberforderten oder in der Sterbehilfe im onkologi-
schen Fall oder diverse andere dieser Optionen”.

Zeitgleich zum Wandel der Nachfragebedingungen wird im hauswirtschaftlichen Be-
reich ein Fachkraftemangel attestiert, der das Versorgungspotential in Mitleidenschaft
zieht. Auch schwinden durch die anhaltende Landflucht den Erfahrungen befragter
Expert/innen zufolge im landlichen Raum die Moglichkeiten, die Versorgung auf in-
formellem Wege sicherzustellen. Problemverscharfend kommt eine steigende Zahl
von Single- und Doppelverdienerhaushalten hinzu, sodass auch die Unterstiitzung
bei der Kinderbetreuung einen immer hoheren Stellenwert erhalt.

Fur Ballungsraume wiederum, die in den betrachteten Modellkommunen jedoch kei-
ne Rolle spielen, gilt, dass die Lebenshaltungskosten vergleichsweise hoch und des-
wegen Familien haufig auf Doppeleinkiinfte durch Erwerbsarbeit beider Lebens-
partner/innen angewiesen sind. Daraus resultiert fur die Haushalte ein Rickgang an
freier Zeit und — wie ein/e befragte/r Expert/in ausfihrte — ,[...] die Leute mogen die
wenige Zeit, die sie haben, wahrscheinlich auch nicht mit Arbeiten verbringen, die
sie halt nicht gut konnen oder nicht gerne machen”. Der Ruf nach Entlastung im
Haushalt erhoht sich dadurch sowohl in landlichen als auch in stadtischen Gebieten.

Aus Expertensicht gibt es flir die Modellkommunen eine ganze Reihe von Empfeh-
lungen, die fur die Wahl des Dienstleistungsangebots beherzigt werden sollten. Ne-
ben einem umfassenden Konzept zur Vermeidung von Landflucht, um auf diese Wei-
se einem Fachkraftemangel im landlichen Raum entgegenzuwirken und auch Gele-
genheiten informeller Unterstitzung zu erhalten, wird den Modellkommunen nahe-
gelegt, moglichst das gesamte Spektrum an haushaltsnahen Dienstleistungen abzu-
decken - also sowohl die Betreuung von Kindern, Pflegebedurftigen und Seni-
or/innen, als auch die Erledigung von Haushaltsarbeiten und sonstige Leistungen der
Familienunterstutzung. ,Es soll breit angeboten werden, damit man wirklich alle
Gruppierungen, nicht bloR die Senioren, sondern auch die Frauen, die Kinder, alle
mit drin hat”.

Als wesentlich fir den Erfolg der Modellkommunen werden neben der Sicherstellung
der Finanzierung, dem personlichen Engagement bzw. der Tatkraft der Person, die
mit der Organisation des Dienstleistungszentrums betraut ist, sowie der politischen
Unterstitzung durch die Kommune der Bekanntheitsgrad und die Akzeptanz des
Leistungsangebots angesehen. Voraussetzung dafur ist die Informierung regionaler
Einrichtungen, sowohl auf formalem (z.B. Informationsveranstaltungen, Flyeraktio-
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nen) als auch auf informellem Wege, damit bestehende Strukturen und Verbande
genutzt und fur sich gewonnen werden konnen. Auf diese Weise liel3e sich nach An-
sicht befragter Expert/innen auch die Breitenwirkung verbessern. Bezlglich der Vor-
gehensweise wird hierbei angeregt, das eigene Dienstleistungsangebot bekannt zu
machen und regional um Unterstlitzung zu werben, ortliche Leistungsanbieter/innen
zu ermitteln und daraufhin zu prufen, ob und inwiefern die Leistungsangebote mit-
einander verknupft werden konnen. Schliefllich sollte eruiert werden, ob eine Zu-
sammenarbeit auch in Form einer ,interinstitutionellen Kooperation” (Hauri 2015:
280) zielfuhrend und praktikabel erscheinen kann, gerade auch vor dem Hinter-
grund, ,[...] dass die Akteurslandschaft im Bereich der Hauswirtschaft sehr heterogen
und wenig vernetzt ist” (Wiener et al. 2014: 70).

Geklart werden mussten in diesem Zusammenhang auch die Mdglichkeiten (bzw. die
Grenzen) der Ubernahme einfacher pflegeassoziierter Arbeiten durch hauswirtschaft-
liche Krafte (z.B. Verbandswechsel) und der Umgang mit Tatigkeitsiiberschneidun-
gen in der Leistungserbringung, beispielsweise zwischen Behinderten- bzw. Altenhilfe
und haushaltsnahen hauswirtschaftlichen Dienstleistungen, also die Grenzziehung
zwischen Pflege und Hauswirtschaft, um den Eindruck von Konkurrenz zwischen ver-
schiedenen Leistungserbringer/innen zu unterbinden und den Ruckhalt fur die
Dienstleistungszentren nicht zu gefahrden,®” gerade weil Hauswirtschaft nach Exper-
tenmeinung von anderen Professionen wegen der tendenziell geringeren Entlohnung
haufig als unliebsame Konkurrenz erlebt wird. Allerdings, so wurde auch in der ersten
Diskussionsrunde der Zwischenergebnisse deutlich, erganzen sich diese Leistungen in
Privathaushalten zumeist, indem hauswirtschaftliche Arbeiten der Pflege entweder
vorgelagert sind oder flankierend stattfinden.”> Von einer Verdrangung der Pflege
durch hauswirtschaftliche Unterstiitzung sei schon deshalb nicht auszugehen. Auer-
dem wird die Wahrnehmung von Wettbewerb als unplausibel eingeschatzt, da eine
wechselseitige Substitution aufgrund unterschiedlicher Qualifizierungen zwischen
dem Hauswirtschafts- und dem Pflegebereich in Expertenperspektive in Zweifel ge-
zogen werden muss. Auch wurde darauf hingewiesen, dass die Differenz eventuell
weniger der Hohe der Bezahlung als dem Sozialprestige geschuldet ist: ,,Weil jeder
sagt, ok, brauch” ich, konnt” ich aber nicht machen. Hauswirtschaft kann doch jeder.

2. Von Vorteil wire in diesem Zusammenhang, praktische Zustandigkeiten zwischen Hauswirtschaft und Pflege

moglichst eindeutig festzulegen und die Zuordnung der Aufgaben auch schriftlich zu fixieren (Kndpple et al.
2011: 154).

Diese Einschatzung deckt sich mit empirischen Befunden, nach denen - vor allem bei einem Einsatz von eh-
renamtlich Tatigen — das haushaltsnahe Betdtigungsgebiet bei der Betreuung von Pflegebediirftigen in erster
Linie in der Alltagsbegleitung, sozialer Integration und Freizeitgestaltung liegt und insofern auf das Vor- und
Umfeld der Pflege bezogen ist (Pfannes & Schack 2014: 60).
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Pflege merken sie spatestens, wenn sie’s mal gemacht haben, dass sie’s doch nicht
konnen”.

Dass es sich bei Pflege und Hauswirtschaft um rivalisierende Tatigkeitsgebiete han-
deln konnte, wurde auch von einer/m befragten Demenzbegleiter/in in Abrede ge-
stellt. Die Demenzbegleitung sei komplementar zur Pflege zu sehen. Sie umfasse kei-
ne Pflegetatigkeit im engeren Sinn. Von einer/m anderen Beschaftigten, welche/r
schon auf beiden Gebieten tatig war und zudem Uber entsprechende Bildungsab-
schlisse in Pflege und Hauswirtschaft verfugt, war in Zusammenhang mit der Frage
der Abgrenzung zu horen: ,Also, ich kann eigentlich alles abdecken, weil ich eben
auch in allen Bereichen tatig war. Ich kann nicht von einem Laien erwarten, dass er
einen Diabetiker behandelt oder jemanden, der nur aus der Hauswirtschaft kommt”.

Eine Priorisierung der Form, in der haushaltsnahe Dienstleistungen in den Modell-
kommunen erbracht werden sollen, also auf dem Wege der eigenstandigen Leis-
tungserbringung, der Vermittlung oder einer Kombination aus beidem, existiert sei-
tens der Projektinitiator/innen nicht. Vielmehr soll die Art der Leistungserbringung
von der Bedarfslage und der bestehenden Infrastruktur fir haushaltsnahe Dienstleis-
tungen vor Ort abhangig gemacht werden. ,Wir haben ja in Bayern so ca. 100
hauswirtschaftliche Fachservices, die schon so Dienstleistungen anbieten, aber eher
eben nicht als Vollbeschaftigte, sondern in der Regel immer so 400-Euro-Jobber™
oder die auf selbstandiger Basis [...], da kann man sicher ein Stuck weit kooperieren.
Aber unser Anliegen ist naturlich wirklich, dass sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigungsverhaltnisse entstehen sollen in Kombination mit der Finanzierung Ehren-
amt”. Ahnlich duBerte sich ein/e weitere/r Expert/in: ,Wenn jetzt z.B. ein funktionie-
render ambulanter Dienst, Caritas oder sonst was da sind, die wirklich hauswirtschaft-
liche Leistungen anbieten, dann ware es naturlich sinnvoll, die vermittelnd einzube-
ziehen. [...] man will ja keine Konkurrenzsituation aufbauen. Wenn aber nichts da ist,
muss man selber anbieten”.

Es sollte nach Ansicht der befragten Expert/innen auch vermieden werden, haus-
haltsnahe Dienstleistungen ausschlieBlich von verschiedenen, hochspezialisierten
»Splitteranbieter/innen” erledigen zu lassen, vor allem, was die Altenpflege angeht,
da altere und demenzkranke Personen noch mehr als andere eine personelle Betreu-
ungskontinuitat und feste Ansprechpartner/innen bendtigen. Einer weiter voran-
schreitenden Vertiefung der arbeitsteiligen Betreuungs- und Unterstiitzungsorganisa-
tion in diesem Bereich wird aus diesem Grund vehemente Skepsis entgegengebracht.
In den Modellkommunen wurde dies auch von den Beschaftigten und Klient/innen

4 Seit 01.01.2013 liegt die monatliche Entgeltgrenze bei 450 und nicht mehr bei 400 Euro. Rechtsgrundlage ist
§ 8 SGB IV.
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betont, obwohl Personalwechsel in der Betreuung dort aufgrund der finanziellen Aus-
stattung der Dienstleistungszentren derzeit unvermeidbar sind. Alles in allem kamen
die Nutzer/innen nach eigener Auskunft und den Erfahrungen der Leistungserbrin-
genden nach mit der Situation jedoch bisher den Umstanden entsprechend gut zu-
recht.

Den Ausfiihrungen einer/s Klient/in zufolge sei die Fluktuation von betreuendem Per-
sonal zweischneidig. Eine Beschaftigungskonstanz sei zwar vorteilhaft, aber , [m]ir ist
lieber, dass ich jemanden habe, der gerne da ist [...], weil die ja zu Hause auch Fami-
lie haben und dann vermissen und vielleicht, wenn sie langer da waren, unzufrieden
[werden konnten; Anm. d. Verf.] oder die Belastung fur sie dann seelisch zu grof}
[wird; Anm. d. Verf.].”> Also, das mdcht” ich nicht. Dann ist mir das in der Form
schon angenehmer”. Auch abgekoppelt von der Demenzproblematik ist es aus Sicht
der Klient/innen offenbar vorteilhafter, wenn die Hilfen immer von denselben Perso-
nen erbracht werden, ,[...] wo man sich darauf einstellen kann, wer da ins Haus
kommt. Ich denk’, je alter man wird, umso wichtiger wird das”. Aber nicht nur in
Bezug auf dltere Klient/innen, auch bei Kindern wird die personelle Stabilitat — selbst
von Beschaftigten — flir wichtig gehalten: ,,Das, was ich fur die betreuten Kinder ger-
ne anregen mochte, das ist eine Kontinuitat in der Betreuung, also d.h., nicht jeden
Tag drei andere Betreuungskrafte [...], weil wenn man jeden Tag einen anderen An-
sprechpartner hat, ist es [...] sehr schwierig”.

Neben der Zusammenarbeit mit Anbieter/innen haushaltsnaher Dienstleistungen
sind auch Kooperationen mit anderen Organisationen vor Ort denkbar, etwa mit Un-
ternehmen, die durch die Entlastung ihrer Mitarbeiter/innen von Haushalts- und Be-
treuungsaufgaben beispielsweise mit dem Motto , Familienfreundlichkeit” gewonnen
werden und auch einen Beitrag fir die Finanzierung leisten konnten — etwa in Form
eines Gutscheinsystems oder der Einzahlung in einen gemeinsamen Fordertopf.”
Dieser Prozess wurde von Experten- und Koordinatorenseite als langwierig aber
fruchtbar und grundsatzlich realistisch eingeschatzt. Auch unter den befragten Nut-
zer/innen haushaltsnaher Dienstleistungen wurde einhellig die Auffassung vertreten,
dass die Hinzuziehung von Unternehmen zur Finanzierung solcher Hilfen gerechtfer-
tigt sei. Begriindet wurde dies von den Interviewpartner/innen mit der Firsorge-
pflicht und sozialen Verantwortung der Arbeitgeber/innen und dem Entlastungspo-
tential fur die dort Beschaftigten. Das gilt fur die Kinder- ebenso wie fir die Altenbe-
treuung, allerdings aus unterschiedlichen Grinden, wie den Ausfihrungen zweier

%5 Das gilt haufig — wie auch im angefiihrten Beispiel — fir Migrant/innen, die voriibergehend fiir die Leistungs-
erbringung als , live-ins” in Deutschland leben, wéhrend sich deren Familien im Ausland befinden.

% Zur Verantwortung von Unternehmen zur Ermdglichung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie vgl. z.B.
Beschstein (2015: 469ff).
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Leistungsnutzer/innen zu entnehmen ist. Fur Eltern sei der Vorteil, dass ,[...] sie sich
keine Sorgen machen mussen, ,oh Gott, der Kindergarten macht um 17:00 zu und
jetzt steh” ich im Stau und schaff’s nicht rechtzeitig!’”. Bei Alteren hingegen gehe es
eher um die Minderung der Zahlungslast und weniger — wie in der Kinderbetreuung
—um die Versorgung zu Randzeiten: , Selbstverstandlich ist jede Hilfe, die eine Familie
kriegt, die darauf angewiesen ist, irgendwelche Hilfen fir die Angehorigen zu holen,
das ist immer positiv [...], weil im Falle der Schwiegermutter oder wenn ich meinen
Vater nehm”, das sind normal nicht die Leute, die die dicken Renten haben”.

Bezliglich der Unterstiitzungsbereitschaft der Unternehmen driften die Einschatzun-
gen bei den Nutzer/innen allerdings auseinander. Zum Teil geben sie sich zuversicht-
lich, andere vermuten eher Lippenbekenntnisse von Unternehmen. Fur eine faktische
Einbeziehung wurde im zweiten Fall in erster Linie die UnternehmensgroRe fur aus-
schlaggebend gehalten. ,Ich denke, in vielen Firmen ist das ab einer bestimmten
Grole erst machbar und dann auch werbewirksam nach auflen, wenn ich mich als
Chef sozial engagiere und das wird ein entscheidender Faktor sein, meiner Meinung
nach, dass eine Firma in der Richtung mitmacht, freiwillig”.

Auch die (mdgliche) Einbindung von Vereinen und Gemeinderaten in die Tatigkeit
der Dienstleistungszentren wird in Bezug auf Kooperationsmoglichkeiten von befrag-
ten Expert/innen hervorgehoben.

Dabei wird die Offentlichkeitsarbeit nicht nur wegen der erwartbaren Erhéhung der
regionalen Unterstlitzungsbereitschaft bzw. Akzeptanz des Projekts fiir wichtig gehal-
ten, sondern auch fur den Leistungszugang der Kund/innen, der neben anderen Fak-
toren von der Informationsverbreitung abhangt. Eine groRRere Reichweite konnte in
diesem Zusammenhang aulRerdem dadurch erreicht werden, einen Radiosender flr
die Werbung zu gewinnen, statt nur Gber Printmedien, Vortrage und Mundpropa-
ganda zu operieren.

Dariiber hinaus kénnte durch die Offentlichkeitsarbeit nach Ansicht der befragten
Expert/innen Schwarzarbeit wenigstens partiell zuriickgedrangt und das bisher
schwache Berufsprestige der Hauswirtschaft verbessert werden. Jedoch wird auch
darauf hingewiesen, dass der Beitrag zur Bekampfung von Schwarzarbeit nicht tber-
schatzt werden sollte: ,Die Erfahrung lehrt, dass es Menschen gibt, die, wenn sie
schon sehr lange so unterwegs sind, sich ungern in ein System einbinden lassen. Es
gibt aber auch wieder die anderen, die sagen, ich bin froh, wenn ich da rauskomm”
und hab” ein Netz um mich herum”. Von anderen Interviewpartner/innen war Ahnli-
ches zu horen: ,Es gibt einen massiven Markt an Schwarzarbeit im Bereich dieser
hauswirtschaftlichen Leistungen [...] und die sprechen sich auch untereinander we-
gen der Preise ab. Meistens [...] haben die vielleicht irgendwo so einen 200-Euro-Job
und sagen dann immer, ich bin ja angemeldet, ich bin ja versichert [...]. Und was
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dann eben an Schwarzarbeit noch zusatzlich lauft, das kann keiner kontrollieren und
nachvollziehen”.”” Ein dhnlicher Kommentar war in Verbindung mit der verbreiteten
geringfligigen Beschaftigung und dem Sozialversicherungsschutz im Feld der Haus-
wirtschaft auch von anderer Seite zu horen: ,,Wenn Sie heut” haushaltsnahe Dienst-
leistungen anbieten, die ja nach diesem Scheckheftsystem der Knappschaften [...]
abgerechnet werden, dann kriegen Sie irgendwie zwar einen gewissen Steuervorteil,
aber in der Summe sagen lhnen die Leute, die das machen, gerne, dass sie so einen
Job schon machen mochten, dass allerdings es ihnen lieber ist, wenn sie das Geld so
kriegen, weil eine Rente kriegen sie eh nicht”. Dazu kommt zum Teil die Unwissen-
heit von Leistungserbringer/innen bezlglich des Umstandes, dass sie sich in
Schwarzarbeit befinden. Auch dieser Tatbestand kann ein Grund dafiir sein, dass ein
Wechsel in eine legale Beschaftigung nicht vollzogen wird.

Zugangsrelevant fur haushaltsbezogene Leistungen ist auch — wenngleich nicht auf
den ersten Blick ersichtlich — die berufliche Reputation der Hauswirtschaft, die Aus-
wirkungen auf die Bereitschaft zur Leistungsnutzung haben kann. Erwartet wird von
Expertenseite, dass mit der Qualitat der Leistungserbringung und steigendem Zufrie-
denheitsgrad der Kund/innen das Ansehen des Berufsstandes Hauswirtschaft und
damit auch die Leistungswahrscheinlichkeit wachst. In Bezug auf das Berufsprestige
gehe es auch darum, ,[...] nicht die haushaltsnahe Dienstleistung nur als Putzleis-
tung oder als hauswirtschaftliche Leistung zu sehen, sondern diese hauswirtschaftli-
che Betreuung, die man auch ja dann gut bewerben konnte, noch starker in den Fo-
kus zu richten”. Zudem konnten Erfolge dieser Hilfsangebote dazu beisteuern, die
hauswirtschaftlichen Leistungen bekannter und transparenter zu machen und die
Zugangsmaoglichkeiten zu verbessern. Zudem konnte eine hohere und leistungsada-
quate Bezahlung einen Beitrag fiir Imageverbesserungen leisten: ,In dem Moment,
in dem wir aufhoren damit, das als Billigleistung und Niedrigdienstleistung, als Steu-
erabschreibungsmodell zu sehen, was es im Moment ja eigentlich propagandamalRig
ist, wird’s auch eine gewisse Wertschatzung finden”.

Als Problemdiagnose wird uberdies der geringe Bekanntheitsgrad der hauswirtschaft-
lichen Ausbildung und Leistungen angefiihrt. Von einer forcierten Professionalisie-
rung alleine wird dementsprechend von Expertenseite keine Prestigeverbesserung
erwartet, ebenso wenig wie von einer Umbenennung hauswirtschaftlicher Bildungs-
zertifikate.

Anders als bei den befragten Expert/innen wird erstaunlicherweise die Frage der
Wertschatzung im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen von den interviewten

7" Diese Ausflihrungen auf Seiten der Befragten lassen zwar keinen Schluss dariiber zu, wie haufig es zu solchen
Absprachen oder Sonderphdanomenen der Schwarzarbeit kommt. Sie kénnen aber dazu beitragen, fir Konstel-
lationen irreguldrer Beschaftigung zu sensibilisieren, die sonst nur wenig Beachtung erfahren.

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 64

Mitarbeiter/innen in den Modellkommunen nur zum Teil kritisch gesehen. Stattdes-
sen wird sie — ungeachtet einiger Einschrankungen — haufig positiv dargestellt. Be-
grindet wird dies sowohl mit dem Entlastungsbedarf der Kund/innen als auch auf
Seite der Leistungserbringenden mit dem jeweiligen Einsatzgebiet, der Bezahlung
und dem Aufkommen an privaten Verpflichtungen, die parallel dazu erfullt werden
mussen. In der Kinderbetreuung wussten die Eltern der Betreuten das Angebot bei-
spielsweise durchaus zu schatzen, insbesondere wenn es an Betreuungsalternativen
mangle. Auch die mit der Betreuung verbundene Arbeitsbelastung werde honoriert.
Indizien dafir sind aus Sicht des Personals Rickmeldungen der Eltern wie: ,,'Den Job
wollte ich nicht machen’, einfach weil halt 40 Kinder®® laut und wild sind. Also, es ist
ein Job, der schon wertgeschatzt wird”. Eine Rolle spiele auch, dass durch die gebo-
tene Unterstlitzung im Bereich der Hausaufgabenbetreuung die Qualitat der Haus-
aufgaben gestiegen sei. Uberdies miissten private Verpflichtungen der in diesem Feld
Tatigen in die kundgetane Wertschatzung mit einkalkuliert werden. Positive Resonanz
sei dementsprechend ,[...] natirlich auch dadurch bedingt, dass ich denk’, ich bin in
einer besonderen Situation, dass ich einfach vier Kinder grofRzieh” nebenbei und das
ja normalerweise schon reichen wiirde. Und dann heit’s immer ,ach, das machst du
auch noch?’. Hatte ich [...] nur grolle erwachsene S6hne, dann wirde das wahr-
scheinlich anders aussehen”.

Daneben wird auf Mitarbeiterseite ausgefiihrt, dass sich die Reputationssituation
langfristig verbessere: , Also friher war es oft so, heute ist es einfach kein so Thema
mehr, dass es hiel}: ,Wieso eine hauswirtschaftliche Ausbildung? Das macht meine
Mutter auch, ohne dass sie das gelernt hat’. Das ist so ein Statement, das, was man
so zum Horen kriegt, das muss ich schon sagen. Gut, Wertschatzung, weil} ich nicht
— teils, teils. Also die Wertschatzung in der Familienpflege oder in der Betriebshilfe ist
bestimmt mehr als wenn man jetzt in einem Privathaushalt angestellt ist. Wo schon
Wertschatzung ist, das ist in der Demenzgruppe, [...] die loben das und schatzen
das”. Die Anerkennung nehme zwar generell zu, ,[...] aber das ist bestimmt noch
nicht am Hochsten angesiedelt, weil jeder dann meint, er kann das auch. Ich denke
schon, dass es schon mit der Bezahlung angeht. Es ist naturlich, ich bin genauso hier
als Ehrenamtliche tatig wie finf andere,” ja, ohne die Ausbildung, und halt mit dem
Demenzkurs”. Der Einsatz nicht (formal) qualifizierten Personals im Bereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen steht also ebenfalls im Verdacht, dem Berufsprestige
hauswirtschaftlicher Berufe zuwiderzulaufen.

%8 Die/der Befragte betreut mehrere Kinder gleichzeitig.

% Die befragte Person verfligt (iber hauswirtschaftliche Aus- und Weiterbildungen. Die Leistungserbringung in
Form des Ehrenamtes wird unter diesen Bedingungen offenkundig als (partielle) Degradierung und Hindernis
furr die Verbesserung des Berufsprestiges erlebt.
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Die berufliche Wertschatzung wird von den Mitarbeiter/innen in den Modellkommu-
nen vor allem mit der Leistungsqualitat, der Zufriedenheit, dem Unterstutzungsbe-
darf und der Dankbarkeit der Nutzer/innen assoziiert. ,Dass man fir sie da ist, dass
man was fur sie macht, dass man sich gut um sie kimmert, weil es gibt ja doch Un-
terschiede, und dass sie auch nicht in einem groRen Heim liegen mussen, sondern in
so einer GroRenordnung. Da hab” ich schon das Geftihl, dass das von den Angehori-
gen, von den Nutzern sehr gut angenommen wird”. In ahnlicher Form auRerte sich
ein/e andere/r Mitarbeiter/in: , Also, man sieht, dass die Leute zufrieden sind und ich
find", das ist schon was wert, wenn man sieht, dass es ihnen gut geht [...] und dass
sie sich freuen, wenn man kommt”. Allerdings wird der Tatigkeit im Bereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen mit der Entlohnung verbundene Skepsis entgegenge-
bracht, ,[...] wobei ich das jetzt nicht so negativ seh”. Ich denk”, man muss einfach
mal manche Sachen machen, ohne dass man eben ein Geld kriegt, weil sonst geht in
manchen Vereinen gar nichts mehr”. Eine wiederkehrende Reaktion sei aus dem sozi-
alen Umfeld der Mitarbeiter/innen allerdings: ,Warum leistest du dir das? Willst du
nicht mal wieder richtig arbeiten gehen?”.” Derartige AuBerungen kénnen fiir das
Personal belastend wirken.

In Bezug auf schon fruher eingegangene Beschaftigungsverhaltnisse in anderen or-
ganisationalen Konstellationen im Kontext von Pflege sind die Einschatzungen ambi-
valent. , Die Klienten haben das schon bis jetzt geschatzt, aber die Vorgesetzten, die
haben das immer so ein bisschen ins Dunkel gestellt. Gerade, wer in der Altenpflege
oder Hauswirtschaft tatig ist, wir haben immer zu hoéren bekommen, wir sind die
Diener der Pflege [...]. Aber wichtig war mir eigentlich auch nicht, was die Vorge-
setzten denken, sondern die Bewohner [...]. Ob die zufrieden sind, wenn ich komme,
ob die mir vertrauen, dass man in das Zimmer darf, dass man an die Schranke darf.
Und da habe ich also keinerlei Probleme gehabt”.

Hilfreich kénnte in der Offentlichkeitsarbeit die Verwendung konkreter Beispiele sein,
um Interesse an der Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen in den
Modellkommunen zu wecken. ,Ich denke, man kann das durchaus an Situationen,
die auftreten, darlegen. Meinetwegen, jetzt einer der Senioren hat einen Schlagan-
fall, oder auch eine junge Familie, wo beide berufstatig sind, wer versorgt die Kinder,
oder wenn ich sie aus der Krippe hole, Krippenzeit ist ja nur einen bestimmten Zeit-
raum, wer Ubernimmt dann die Kinder. Also ich kann mir vorstellen, dass man sowas
am besten transportieren kann, wenn man aktuelle Situationen darstellt”. In der Of-
fentlichkeitsarbeit musste demnach anschaulich das konkrete Entlastungspotential
durch haushaltsnahe Dienstleistungen verdeutlicht werden, das nach Auskunft von
Mitarbeiter/innen den Nutzer/innen bzw. Angehdrigen bei der Inanspruchnahme
solcher Leistungen erfahrungsgemal in kurzer Zeit einsichtig wird, zum Teil auch
verknupft mit dem Kostenargument bei alteren Pflegebedurftigen: , Das Altenheim ist
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eine Kostenfrage oft. Man versucht dann, die Angehorigen so lange wie moglich zu
Hause zu lassen. Das geht oft an die eigene Substanz dann, und dann sind sie oft
sehr froh und dankbar, wenn sie eine Unterstiitzung bekommen, dass sie einmal ein
bisschen Luft fur sich haben”. Die Entlastung der helfenden Verwandten wurde ver-
schiedentlich von den Angehorigen selbst thematisiert. ,,Meine Frau, die ist praktisch
unter der Woche in ihrer Mittagspause Montag bis Freitag zur Mutter gefahren [...].
Diese permanente Besuchskontrollaktion Mittag entfallt jetzt natirlich vollig, weil
man braucht sich jetzt keine Gedanken mehr machen, was isst sie, wie viel isst sie.
Das war eben, als sie daheim war, noch die Schwierigkeit, wenn meine Frau nicht
konnte, weil mit der Firma irgendwas war, ja, da konnte es schon mal sein, da ist das
Mittagessen ausgefallen [...]. Man ist bei der Mutter halt am Abend ofters vorbeige-
fahren, weil man gucken wollte, sehen, was ist Sache. Das ist auch schon eine Zeit
lang [...], wo das Duschen nicht mehr gegangen ist und meine Frau die Wasche ge-
macht hat, weil sie [die Schwiegermutter, Anm. d. Verf.] es nicht mehr auf dem Pro-
gramm hatte”. Auch die Gewahrleistung der regelmalRigen Medikamenteneinnahme
kann hierbei ein wichtiges Argument sein: ,Das ist eine Entlastung fir uns, dass wir
wissen, dass sie die Medikamente morgens und abends auch kriegt, zu der richtigen
Zeit und nicht irgendwann geballt, weil sie es vergessen hat”.

Die Entlastung wird umso mehr geschatzt, wenn unterstitzende Angehorige bisher
keine geeigneten Verhaltensstrategien ausbilden konnten, um mit der Pflegesituation
in ihrer Familie zurecht zu kommen oder in der Vergangenheit kein Fachpersonal mit
der Betreuung betraut war. ,Die wissen einfach, wie man mit solchen Menschen
umgehen muss. Die gehen halt ganz behutsam um®”.

Die Dankbarkeit fiir diese Hilfen nimmt nochmals zu, wenn in der betreffenden Fami-
lie nicht nur ein einzelner Pflegefall vorliegt und die Angehdrigen gleichzeitig er-
werbstatig sind. So berichtete ein/e Interviewpartner/in, er/sie habe noch ein pflege-
bedirftiges Kind zu Hause zu betreuen, das zusatzlich auf den Einsatz eines Pflege-
dienstes angewiesen sei, wahrend die Geschwister der/s Befragten berufstatig seien.
»Also deswegen haben wir Uberlegen mussen, wo sie [die demenzkranke Mutter,
Anm. d. Verf.] gut aufgehoben und versorgt ist”. Davor wurde die Versorgung der
demenzerkrankten Mutter ausschlieBlich privat Uber das Verwandtschaftssystem or-
ganisiert, das, gerade zur Urlaubszeit, Gefahr lauft, Gberfordert zu werden.

Neben der Werbung als Instrument der Zugangserleichterung zu haushaltsnahen
Dienstleistungen, so wurde in der Diskussionsrunde zu den ersten Zwischenergebnis-
sen der wissenschaftlichen Begleitung angeregt, konnten Schwellenprobleme durch
eine engere Abstimmung mit ortlichen Sozialstationen behoben werden. Sozialstati-
onen beschaftigen ebenfalls hauswirtschaftliches Personal, das parallel zu Pflegearbei-
ten eingesetzt wird. Ahnliches gilt fiir Pflegeinrichtungen und dies kiinftig noch
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mehr, nachdem die Landespflegesatzkommission in Bayern im Dezember 2013 be-
schlossen hat, in Zukunft in solchen Einrichtungen mehr hauswirtschaftliches Perso-
nal als bisher zu beschaftigen (Bayerischer Stadtetag 2014: 4). Indirekt konnte auch
dadurch der Bekanntheitsgrad der haushaltsnahen Dienstleistungen gesteigert wer-
den.

Ferner ist es durch die Offentlichkeitsarbeit denkbar, die Attraktivitat der beteiligten
Kommunen insgesamt in Zusammenhang mit einer Verbesserung der Versorgungs-
qualitat zu bewerben. Die Ausweitung und Nutzung von haushaltsnahen Dienstleis-
tungen liegt also im Interesse der Gemeinden und begunstigt ihre Unterstiitzungsbe-
reitschaft.

Die Erstellung einer Datenbank mit Dienstleistungsanbieter/innen wie in Nordrhein-
Westfalen wird nicht unbedingt fiir erforderlich gehalten, konnte aber dennoch hilf-
reich fur den Leistungszugang sein. Eine solche Datenbank konnte sowohl von den
Dienstleistungszentren genutzt als auch Privathaushalten zur Verfugung gestellt wer-
den, ,[...] wobei ich denke, wenn der Privathaushalt auf Suche geht, ist die Schwarz-
arbeit eher wahrscheinlich, als wenn ich sage, ich vermittle das”. Als wichtig wird
erachtet, dass es einen Ansprechpartner gibt, ,[...] der nicht sagt, hier Internet-Link,
schau selber mal nach, sondern das muss vor Ort personlich vermittelt werden, den-
ke ich”. Zudem wird davon ausgegangen, dass die Bedeutung einer Datenbank ab-
hangig von der GrofRe der Kommune ist — hat sie einen geringen Bevolkerungsum-
fang, wird eine Formalisierung nicht zwingend fur notwendig gehalten, weil in die-
sem Fall informelle Strukturen fir den Informationszugang einen grolReren Stellen-
wert haben.

Grenzen der Leistungserbringung konnen einerseits inhaltlicher oder organisatori-
scher Art sein, sich andererseits aus der regionalen Reichweite der Modellkommunen
ergeben, zumal Zuwendungen fir die Kommunen Ublicherweise an die Versorgung
ihrer Einwohner/innen, nicht an die ihrer Umgebung gerichtet sind. In der Praxis
wird aber davon ausgegangen, dass die Bearbeitung von Anfragen aus der Umge-
bung vermutlich von der Nachfragesituation abhangig gemacht werden muss.
~Wenn die jetzt sagen, wir sind mit den Nachfragen und Anfragen aus unserer eige-
nen Kommune schon mehr wie ausgelastet, nachher kann’s heil3en, ok, tut uns leid,
geht nicht. Wenn aber da noch Moglichkeit ist und die sagen, ok, konnen wir
handIn'®, kénnte ich mir das durchaus als hilfreich vorstellen oder auch als praktika-
bel”.

Versorgungsprobleme, verursacht durch raumlich begrenzte Leistungsangebote in
landlich gepragten Gebieten, werden an Befunden anderer wissenschaftlicher Stu-

1% Das englische ,,handle” wurde in den Ausfiihrungen eingedeutscht.
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dien deutlich, wonach bestimmte Hilfen manchmal nur in entlegeneren Ortschaften
verfugbar sind, sodass die Angebote schon wegen der Fahrtwege und -zeiten schnell
zu kostspielig werden und deswegen Versorgungsdefizite zum Tragen kommen
(Pfannes & Schack 2014: 40).

4.1.3 Kompetenzanforderungen und Personaleinsatz

Ausgelost von der bereits beschriebenen Veranderung der Rahmenbedingungen fur
die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen verschieben sich die an das Personal
gerichteten Kompetenz- und Berufsanforderungen, die auch eine Anpassung des
Ausbildungssystems an sich wandelnde berufliche Anspriiche und die Bereitstellung
entsprechender Fort- und Weiterbildungsangebote erforderlich machen. Zugleich
wird es schwieriger, geeignetes Personal aufzuspuren, um vakante Stellen zu beset-
zen.

Suchprobleme am Arbeitsmarkt gibt es aber nicht nur auf Arbeitgeberseite, denn
auch vom qualifizierten hauswirtschaftlichen Personal wird die Stellenfindung als
problematisch empfunden, zumindest, wenn eine Teilzeitbeschaftigung gewinscht
ist. Das kann dazu fihren, dass sich gut ausgebildete Hauswirtschafter/innen dazu
gendtigt fuhlen, Positionen zu besetzten, die unter dem von ihnen schon erreichten
Qualifikationsniveau angesiedelt sind. ,Es ist halt so, als Meisterin gibt’s relativ wenig
Stellen, das muss man so sehen, und durch das, zwei fast erwachsene Sohne, ein
Mann daheim und Garten und somit ist es einfach, also Vollzeit ist jetzt fir mich kei-
ne Uberlegung und halbtags als Meisterin zu arbeiten..., also kann ich immer nur
niederschwelliger anfangen”. Frustrationserfahrungen sind notgedrungen die Folge.
Flexibilitatsversprechen auf Arbeitgeberseite kénnten demnach dabei helfen, das
Fachkrafteproblem im Hauswirtschaftsbereich zumindest partiell in den Griff zu be-
kommen.

Im Ausbildungsbereich ergibt sich aus der beschriebenen Verschiebung der Leis-
tungsanforderungen und der dadurch notwendig gewordenen Integration von Spe-
zialthemen (Demenz, Versorgung psychisch Kranker 0.A.) im Ubrigen ein Dilemma:
Sollen die bisherigen Ausbildungsinhalte weiterhin uneingeschrankt vermittelt wer-
den, steigt die Ausbildungsdauer. Soll die Ausbildungsdauer unberthrt bleiben, muss
die Vermittlung anderer bzw. neuer Kompetenzen in ihrer Masse reduziert werden.
Im zweiten Fall wird eine Hierarchisierung der zu vermittelnden Lerninhalte unum-
ganglich, um die Selektivitat des Kompetenzpanoramas im Ausbildungssystem ratio-
nal begriunden zu kdnnen. Die Alternative besteht in einer weiteren Ausdifferenzie-
rung der Hauswirtschaftsausbildung, die wiederum eine umfassende Versorgung der
Klient/innen durch eine Person unwahrscheinlicher werden lasst, sodass in der Praxis
arbeitsteiliger als bisher vorgegangen werden musste. Die personengebundene Ver-

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 69

sorgungskontinuitat wurde fur die Kund/innen dadurch noch weiter als bisher einge-
schrankt werden.

Die Personaleinsatzmdglichkeiten in den Dienstleistungszentren hangen malgeblich
vom Qualifikationsniveau der Mitarbeiter/innen ab. Querverbindungen gibt es daher
mit dem Ausbildungssystem, das fiir das Projekt Modellkommunen ebenfalls eine
wichtige Rolle spielt. Erklartes Ziel im Bildungsbereich Hauswirtschaft ist es, arbeits-
marktkonform auszubilden. Mit der Feststellung, welche Qualifikationen in den Mo-
dellkommunen fur die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen benotigt werden,
sollen Unstimmigkeiten zwischen der Ausbildung und den beruflichen Anforderun-
gen identifiziert und beseitigt werden. Das Modellprojekt soll insofern durch Erfas-
sung von Praxiserfahrungen einen Beitrag dafir leisten, notwendige Anpassungen
der Ausbildungsinhalte auf hauswirtschaftlichem Gebiet vorzunehmen.

In der Praxis der Modellkommunen ist zu unterscheiden zwischen Kompetenzen, die
mit unterschiedlichen Qualifikationsniveaus bzw. spezifischen Aufgaben verbunden
sind, und Ubergeordneten Fahigkeiten und Kenntnissen, die von allen Personalgrup-
pen verlangt werden. Eine wesentliche, damit verknupfte Herausforderung besteht
darin, ,[...] dass man einerseits eigentlich eine planerische und organisatorische Fa-
higkeit haben muss und sehr viele personliche Kompetenzen — also diese Schlussel-
kompetenzen eine groRRe Rolle spielen. Andererseits sind die Arbeiten, die teilweise
bei haushaltsnahen Dienstleistungen zu verrichten sind, eher niederschwellig. Und
den Spagat jetzt hinzukriegen, dass jemand, der Uber ein hohes Mal} an Schlussel-
kompetenzen und ein hohes Mal} an planerischen und personlichen Fahigkeiten ver-
fugt, dass der dann praktisch, sag” ich mal, diese Basic-Arbeiten tut, ja, putzen, ko-
chen, blgeln”. Auf Expertenseite wird allerdings befiirchtet, dass die Bereitschaft des
qualifizierten Personals zur Ausubung dieser einfachen Tatigkeit aufgrund von
dadurch provozierten Degradierungsempfindungen gering ist. Die Dienstleistungser-
bringung aus einer Hand wird deswegen unwahrscheinlich; stattdessen muss sie
dann arbeitsteilig erfolgen. Das wiederum erfordert eine planvolle Zuteilung von
Aufgaben zu unterschiedlichen Personengruppen. Es empfiehlt sich dabei, die im
Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen angesiedelten Tatigkeiten (von einer Fach-
kraft, die Gber ausreichend Fachwissen verfligt) in eine Rangordnung bringen zu las-
sen, die die Zuordnung der Aufgaben erleichtert.

Im Hinblick auf bestehende Qualifizierungsangebote wird auf Expertenseite vor allem
bei der Vermittlung von Schlusselkompetenzen Nachholbedarf gesehen. Das betrifft
einerseits die Fahigkeit zur selbstandigen Aufgabenerledigung, andererseits interkul-
turelle Kompetenzen, zumal die Bevolkerungszusammensetzung immer heterogener
wird. Dazu kommen sich andernde Anspriiche und Bedirfnisse von Kund/innen (z.B.
erhohtes Gesundheitsbewusstsein bei der Ernahrung); die Haltung von Angehdérigen
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der Nutzer/innen muss zum Teil ebenso berlicksichtigt werden. Das gilt vor allem bei
Pflegebedarfen, bei denen Verwandte der Betroffenen die Aufgabenerledigung er-
schweren konnen. ,Dass die Belastung, die sie haben, dass sie mit der nicht klar
kommen und dann auf mich abwalzen, sei es durch Aggression oder Misstrauen”.
Die unterschiedlichen Anspriiche miteinander zu synchronisieren, kann daher fur das
Hauswirtschaftspersonal schwierig sein. Die Einbeziehung der Angehorigen in Schu-
lungs- und Fortbildungsangebote konnte nach Auffassung der befragten Ex-
pert/innen nicht nur dazu beitragen, ihnen den Umgang mit den Pflegebedurftigen
zu erleichtern, sondern auch das Vertrauen in die Dienstleistenden verbessern.

Wesentlich im Kompetenzkanon des Hauswirtschaftspersonals ist auRerdem ,[...] das
Eingehen auf die Wiinsche und Bedurfnisse der Kunden. Nicht, dass ich da mit mei-
nem vorgefertigten Standard reingehe, das muss jetzt so passieren mit den Mitteln
usw., sondern dieses Einflihlen konnen in die Haushaltssituation meines Kunden”.
Von besonderer Bedeutung ist das in Seniorenhaushalten, in denen es den Haus-
haltsmitgliedern haufig wichtig sein kann zu beweisen, dass sie die anfallenden
Haushaltsaufgaben immer noch selbst erledigen konnen. ,Wenn ich jetzt jemanden
hatte, der das sensibel anpackt [...], also eine Person von aullen, die mit der Seniorin
diese hauswirtschaftlichen Leistungen macht, die mit ihr das Bett zusammen bezieht,
mal was zu essen kocht, mal das Haus durchputzt usw., dann ist die Akzeptanz besser
und ja, es fordert auch den alten Menschen”. Das Einfihlungsvermdgen der Dienst-
leistenden verbindet sich also mit der Personalkompetenz, der Leistungsqualitat, der
Nutzungslegitimitat und dem Selbstbestimmungsempfinden der Klient/innen.

Die Signalisierung von Verlasslichkeit spielt ebenfalls eine wichtige Rolle. Mit der Re-
gelmaRigkeit des Kontakts zwischen Klient/innen und Leistungsanbieter/innen nimmt
die Bedeutung des personlichen Vertrauensverhaltnisses zwischen den Beteiligten zu.
Zentrale Schulungs- und Fortbildungsinhalte sollten deshalb auch die Vermittlung
von Schlusselkompetenzen umfassen, die die Vertrauensbildung erleichtern.

Der Umgang mit Klient/innen als Schulungsinhalt wird allerdings von befragten Ex-
pert/innen — vom Besuch vereinzelter Fachtagungen abgesehen — bisher fir unublich
gehalten. Soziale Kompetenzen Uber Fortbildungen auszuweiten steht nach ihrer An-
sicht tendenziell im Hintergrund. Ebenso wenig verbreitet sei es derzeit, sich fir die
Praxis hilfreiche Kompetenzen aus verwandten oder angrenzenden Berufsfeldern an-
zueignen. Auch wird das deutsche Sprachverstandnis der Mitarbeiter/innen fur wich-
tig gehalten, um die Verstandigung zwischen Tatigen und Klient/innen sicherzustel-
len. Vor allem im Bereich der Pflege und Betreuung Alterer kdnne dies nicht immer
vorausgesetzt werden — der Anteil der Zugewanderten unter den Beschaftigten sei
dort relativ hoch und nicht immer sei das Personal der deutschen Sprache machtig,
was sich wiederum negativ auf die Versorgungs- und Betreuungsqualitat nieder-
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schlagen konne.

Trotz der steigenden beruflichen Anforderungen und benétigten sozialen Kompeten-
zen wird ein Grolteil hauswirtschaftlicher Arbeiten nach wie vor als ,einfache Tatig-
keit” klassifiziert, nicht zuletzt, weil die erschwerten Rahmenbedingungen der Leis-
tungserbringung in der Beurteilung haufig aulRer Acht gelassen werden. Doch auch
ohne Berucksichtigung des Arbeitskontextes ist das Qualifikationsniveau nicht zu un-
terschatzen, wie in den Ausfliihrungen einer/s Expert/in deutlich wird: ,Hauswirt-
schaft ist ein Handwerk, ja, es ist ein Handwerk, das man beherrschen muss. Und
wenn ich sage, putzen ist eine einfache Tatigkeit, das stimmt, aber ich muss es kon-
nen, weil ich sonst zu viel Zeit brauche,'" weil ich sonst zu viel Ressourcen brauche,
weil ich sonst vielleicht Material schadige. Also diese einfachen Tatigkeiten sind,
glaube ich, nicht in dem Sinne einfach, dass man nicht viel wissen muss, sondern
wenn man es einmal kann, ist es immer das gleiche. Das beschreibe ich als einfach.
Aber es heillt nicht, einfache Tatigkeiten sind Tatigkeiten, die Menschen machen
konnen, die wenig wissen, sondern einfache Tatigkeiten sind Tatigkeiten, die Men-
schen machen, die wenig Neues machen wollen”.

Inwiefern sich sogenannte arbeitsmarktferne Gruppen fur die Erledigung haushalts-
naher Dienstleistungen eignen konnten, wird zum einen von der Qualifikations- und
Motivationskomposition der Einzelpersonen, zum anderen von der Ausgestaltung
vorbereitender Qualifizierungsangebote abhangig gemacht: ,Also, ich wehre mich
immer ein bisschen, die so in einen Topf zu werfen. Da sind sicherlich auch Frauen
drin, die irgendwo mal einfach aus dem Arbeitsprozess rauskatapultiert worden sind
[...], die aber eigentlich gerne arbeiten wiirden und motiviert waren und es gibt si-
cherlich auch andere. Man musste das wirklich individuell an den Personen beurtei-

"

len”.

Im Rahmen der ersten Ergebnisbesprechung der wissenschaftlichen Begleitung wur-
de auch darauf hingewiesen, dass Personen, die sich im Feld der Hauswirtschaft beta-
tigen, haufig schwierige Familienverhaltnisse vorfanden und der Problematik von
Demenz und Multimorbiditat ausgesetzt seien. Auch psychologische Sensibilitat sei in
diesem Zusammenhang deshalb wichtig. Das mache besondere Schulungen erfor-
derlich und fuhre dazu, dass die Einsatzfahigkeit arbeitsmarktferner Gruppen ohne
Vermittlung notwendiger Vorkenntnisse begrenzt sei und ihre Einbeziehung im Falle
einer Nicht-Beachtung solcher Anforderungen einer zielgruppenadaquaten Versor-
gung zuwiderlaufe. Leidtragende seien nicht nur die Klient/innen, sondern auch die
uberforderten Beschaftigten sowie die Angehorigen der Nutzer/innen.

197 Eine hohere fachliche Qualifikation der Leistungserbringer/innen verbindet sich also mit einem rascheren Voll-
zug der Aufgabenerledigung. Die hohere Kostenbelastung durch den Einsatz von Fachkréften relativiert sich
deswegen fur die Kund/innen, da lblicherweise nach der Einsatzdauer abgerechnet wird.
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Dessen ungeachtet gibt es arbeitsmarktpolitische Bestrebungen, Arbeitssuchende mit
Kurzqualifizierungen in diesen Arbeitsmarktbereich einzuspeisen. Es kann allerdings
bezweifelt werden, dass QualifizierungsmaRnahmen mit einer Laufzeit von wenigen
Wochen ausreichen, um die notwendigen fachlichen Kompetenzen zu vermitteln
und die Teilnehmenden hinlanglich auf die sie erwartenden Anforderungen vorzube-
reiten, die sich auch daraus ergeben, dass die Leistungserbringung in engster Intim-
sphare der Privathaushalte erfolgt. Das deckt sich mit anderen, schon vorliegenden
wissenschaftlichen Befunden: ,,Vorhandene Angebote ,von der Stange’ entsprechen
haufig nicht dem Bedarf, insbesondere wenn es um sehr spezielle Themen und Fach-
bereiche oder auch Qualifizierungen in Teilzeit geht” (Schasse 2014: 37).

Nicht zuletzt, weil es zu engen Verflechtungen zwischen hauswirtschaftlichen und
pflegerischen Aufgaben kommen kann, wird in diesem Kontext auch die Wertschat-
zung des Wohlfahrtsstaats gegentiber seinem Sozial- und Gesundheitswesen kritisch
gesehen: ,Wenn Sie heute einen Heizungsmonteur hernehmen, da kame ja auch
keiner auf die Idee, einen von der Stralle mit dem Lasso zu fangen und sich dariber
Gedanken zu machen, wie man den noch schnell ein bisschen qualifiziert, dass er das
hinkriegt. Das geht einfach nicht. Es wird aber gehend gemacht und es wird viele
Folgeschaden bringen, weil viele [...] mit den Problemstellungen, die sie da erleben
werden, nicht umgehen werden kénnen — weil sie eben nicht qualifiziert sind”.'*?

Um den beschriebenen Herausforderungen bei der Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen Herr zu werden, ist in den Modellkommunen der Einsatz verschie-
dener Personalgruppen vorgesehen, die sich hinsichtlich ihres Qualifikationsniveaus,
ihrer Einsatzfahigkeit und ihrer Beschaftigungsintensitat voneinander unterscheiden.
Zu ihnen gehdren hauswirtschaftliche Fachkrafte, Hilfskrafte und ehrenamtlich Tati-
ge. Es wird davon ausgegangen, dass eine Kombination des Einsatzes dieser drei Per-
sonalgruppen erforderlich ist, auch um das Projekt in finanzierbarem Rahmen zu hal-
ten.

Je nach Gruppe variieren nach Einschatzung der befragten Expert/innen die Einsatz-
fahigkeit wie auch Schulungs- und Fortbildungsbedarfe, die sich am Tatigkeits-
schwerpunkt der Personen orientieren sollten. ,Und ich denke, da muss dann wirk-
lich genau aufgelistet werden, welche Aufgaben macht wer. Welche Aufgaben kon-
nen von Ehrenamtlichen geleistet werden. Wo brauch” ich wirklich Fachkrafte, wo
kann ich Hilfskrafte hinschicken”. Neben Qualifikationsdifferenzen sind auRerdem

192 Die Stellenbesetzung mit wenig qualifiziertem Personal wird auch dem mangelhaften Berufsprestige der
Hauswirtschaft zugeschrieben: ,Es ist ein nicht sehr angesehenes Berufsbild und das hangt mit der Vergiitung
zusammen und dass auch Bereiche, die friiher durch eine Hauswirtschafterin besetzt worden sind, jetzt teilwei-
se auch durch Leute mit fast keiner Qualifikation besetzt werden” (Wiener et al. 2014: 34).
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rechtliche Aspekte zu beachten — etwa was den Einsatz und die Vergltung von eh-
renamtlich Tatigen angeht.'®

Die Einsatzmoglichkeiten der genannten Gruppen divergieren nach den Aufgaben,
die in den betreffenden Privathaushalten zu erftillen sind. So wird es nach Ansicht der
Expert/innen in den Modellkommunen ein gewisses Mal} an Schwerstpflegebedurfti-
gen geben, ein gewisses Mall an Menschen mit hohem Hilfsbedarf und eine gewisse
Menge von Menschen mit mittlerem und durchschnittlichem Hilfsbedarf sowie eine
Menge an Personen, die vergleichsweise wenig Hilfe benétigt.'® Je umfassender sich
der Unterstiitzungsbedarf gestaltet, desto hoher muss das Qualifikationsniveau des
eingesetzten Personals angesiedelt sein. Die Grenzen der Einsatzfahigkeit des Perso-
nals hangen also auch von den Eigenschaften und Kennzeichen der Kund/innen ab,
nicht nur, was den bendtigten Unterstitzungsumfang, sondern auch, was das Artiku-
lationsvermdgen der Klient/innen anbelangt: ,Ich denke, da kommt’s jetzt einfach
auch darauf an, wie fit die Leute sind, die solche Leistungen einkaufen wollen. Wenn
die geistig noch ganz fit sind, dann konnen die [...] selber sagen, wie sie’s gerne hat-

"

ten”.

Diese Darstellung von Expertenseite deckt sich mit den Erfahrungen und Vorlieben
der Mitarbeiter/innen in den Modellkommunen: , Weil es ist immer besser, wenn mir
die Person selber sagen kann, was sie mochte, als dass jetzt ein Dritter mir mitteilt,
das und das ware zu tun”. Bei Demenzerkrankungen ist diese Option allerdings nur
eingeschrankt vorhanden: ,Und wenn aber jetzt die Demenzproblematik auftaucht,
da kann’s schon sein, dass ich sag”, da muss jetzt einer hin, der auch weil}, wo er
hinlangen muss, der auch selber einen Blick haben muss, was muss in dem Haushalt
geleistet werden, dass die Hygiene passt, dass die Ernahrungsversorgung sicherge-
stellt ist usw. Also ich denke, das kommt da ganz einfach auf jeden Haushalt explizit
selber an”.

Typischerweise unterliegen die Einsatzmoglichkeiten von ehrenamtlich Tatigen und
Hilfskraften einer groReren Zahl von Beschrankungen als die von Fachkraften. Ehren-

193 Die Abgrenzung zwischen ehrenamtlicher Tatigkeit und reguldren Beschéftigungsverhaltnissen ist nicht immer
ohne Schwierigkeiten moglich: ,,Zu den in dieser Hinsicht besonders problematischen Verglitungsformen zah-
len u.a. pauschale Aufwandsentschadigungen, geringfligige Bezahlungen und Honorare. Die Grenzziehung
gestaltet sich in der Praxis schwierig, weil die Arbeits-, Sozialversicherungs- und Steuergesetze den Begriff des
Ehrenamtlichen nicht verwenden, sondern lediglich bestimmte Tatigkeiten bzw. Vergiitungen steuer- oder
beitragsrechtlich privilegieren” (Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V. 2012: 3).
Rechtliche Grundlage fir die Einordnung der ehrenamtlichen Tatigkeit sind §§ 662-674 BGB. Fur die Ehren-
amtspauschale gelten die Bestimmungen nach § 3 Nr. 26 und 26a EStG. Mustervereinbarungen zum Einsatz
von Ehrenamtlichen finden sich in Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V. (2012:
311f).

194 Eine aussagekraftige Quantifizierung dieser Teilgruppen ist anhand des verfligbaren Datenmaterials nicht
moglich.
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amtliche Arbeit — und dies wurde auch einhellig bei der zweiten Sitzung zur Bespre-
chung der Zwischenergebnisse vertreten — muss umsichtig eingesetzt werden und
kann die professionelle Arbeit in Form einer sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gung nicht ersetzen, sondern nur unterstiitzen (vgl. dazu z.B. auch Gesemann &
Roth 2015: 37). Allerdings kann diese Einschatzung keine pauschale Geltung fir sich
reklamieren, denn die genannten Gruppen unterscheiden sich zunachst nur in ihrem
Beschaftigungsumfang und der Bezahlung voneinander. Qualifiziertes Personal kann
sich — und dies zeigen auch die Erfahrungen der Modellkommunen — ebenso unter
den Hilfskraften und Ehrenamtlichen befinden. Generell bei den letztgenannten
Gruppen geringes Vorwissen zu unterstellen, wird den reellen Bedingungen nicht
gerecht. Es kommt ,[...] immer darauf an, was er mitbringt. Wenn ich eine Hauswirt-
schaftsmeisterin in Rente ehrenamtlich arbeiten habe, dann brauch” ich wahrschein-
lich gar keine Schulung. Wenn ich eine pensionierte Lehrerin ehrenamtlich arbeiten
lasse, dann brauch” ich vielleicht eine Schulung, wie geht sie denn mit Hilfskraften
um. Ich glaube, dass das sehr individuell ist und deswegen ist dieser Pool der Ehren-
amtlichen schwer zu beschreiben”.

Einschlagige Qualifikationen und berufliche Vorerfahrungen auf dem Gebiet haus-
haltsnaher Dienstleistungen sind bei den ehrenamtlich Tatigen nicht ungewohnlich.
Einige von ihnen verfligen Uber konsekutive hauswirtschaftliche Bildungsabschlusse,
Qualifizierungen zur Tagesmutter oder einen Busfuhrerschein, der fur die Beforde-
rung von Personen notwendig sein kann. Je nach Teilbereich der haushaltsnahen
Dienstleistungen konnen sie also bereits lber entsprechende Qualifikationen verfu-
gen und der Arbeit selbstandig und ohne intensive Anleitung und Kontrolle nachge-
hen. Daruber hinaus sind informell erlangte Kompetenzen zu beachten, die bei-
spielsweise durch eine langjahrige Pflege und Betreuung von Angehorigen erworben
wurden — ebenfalls eine Konstellation, die in der Praxis nicht selten anzutreffen ist.
,und dann war ich in der Zeit bei der Mutter zu Hause, habe mich um die Nah-
rungsaufnahme gekimmert, um das Trinken, habe den Zucker gemessen, habe auch
gespritzt, also je nachdem, wie hoch er war — also, ich kann eigentlich alles abde-
cken”. Ahnliches gilt fiir die Kinderbetreuung.

Die Einsatzfahigkeit der ehrenamtlich Tatigen muss also individuell beurteilt werden,
auch, um motivationshemmenden Degradierungserfahrungen vorzubeugen.

Insgesamt aber steht zu vermuten, dass Ehrenamtliche zwar zusatzliche und hilfrei-
che Krafte sein konnen, sich aber in der Regel eher fur die Erledigung von sporadisch
anfallenden Arbeiten mit geringen Kompetenzanforderungen eignen, etwa die Un-
terhaltung von Klient/innen oder Begleitdienste. Es ist davon auszugehen, dass sie —
auch wegen der Fursorgepflicht — gut und intensiv begleitet werden mussen, nicht
nur, damit sie die Leistungsanforderungen erfullen konnen, sondern auch, um sicher-
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zustellen, nicht Gberfordert zu werden. lhr Einsatz ist deshalb tendenziell mit einem
vergleichsweise hohen Anleitungs- und Fuhrungsaufwand verbunden und auch we-
gen ihrer zeitlich beschrankten Verfuigbarkeit handelt es sich um eine Gruppe, bei der
es schwierig ist, sie in der Konzepterarbeitung zur Erbringung haushaltsnaher Dienst-
leistungen adaquat einzubeziehen. Daruber hinaus wird es kaum maoglich sein, von
Ehrenamtlichen dieselbe Leistungsbereitschaft erwarten zu dirfen wie von Personen,
die sich in einem Beschaftigungsverhaltnis befinden, wie von Koordinatorenseite in
den Modellkommunen zu horen war: ,Die fassen sich namlich irgendwann mal an
den Kopf und sagen: ,Und das soll ich jetzt auch noch machen? N6.” Wenn die sozi-
alversicherungspflichtig [...] beschéftigt waren, dann mussten sie’s machen. Sie wiir-

den’s aber auch einsehen, denn sie kriegen ja ein bisschen Kohle daftir”.'®

Kritisch wird die Hinzuziehung von Ehrenamtlichen aus finanziellen Griinden gese-
hen. In diesem Zusammenhang werden sie zum Teil als ,Ersatzheer der Sozialeinrich-
tungen” beschrieben, ,[...] weil alles, was wir nicht finanzieren kénnen, das machen
dann am Schluss die Ehrenamtlichen”. Diese Darstellung steht im Einklang mit neue-
ren wissenschaftlichen Beitragen, in denen ehrenamtliches Engagement verstarkt als
Variante eines ,verdeckten Niedriglohnbereichs” bzw. als kostenloser Ersatz und ,,LU-
ckenbufer” fur das Fehlen qualifizierter Mitarbeiter/innen kritisiert wird (Klein 2015:
11ff). Verstarkt wird dies noch durch den Umstand, dass auf ehrenamtlich Tatige,
auch, wenn sie eine Aufwandsentschadigung erhalten, nicht das am 01.01.2015 in
Kraft getretene Mindestlohngesetz angewendet wird (Pinl 2015: 54). Zudem wird
der Einsatz der Ehrenamtlichen auch im Hinblick auf negative Folgewirkungen fiir das
Berufsprestige hauswirtschaftlicher und Pflegekrafte moniert: , Also entweder reden
wir von Professionalisierung, dann gibt’s in irgendeiner Weise so was Ahnliches wie
Berufsbilder und Grenzen der Tatigkeit, oder wir gehen davon aus, dass alles das [...]
dann halt notdirftigerweise von irgendwelchen anderen erbracht werden muss”.
Dann jedoch stehe nicht nur die Versorgungsqualitat, sondern auch die Wertschat-
zung der Hauswirtschaft und Pflege auf dem Spiel, welche unter anderem mit der
Entlohnung und dem Einsatz von entsprechend ausgebildetem Fachpersonal ver-
knupft sei.

Auch aus diesen Griinden ist es wichtig, haushaltsnahe bzw. hauswirtschaftliche Ar-
beiten differentiell auf unterschiedliche Personalgruppen aufzuteilen und diese Zutei-
lung fachlich und rational zu begriinden. In diesem Kontext wird auch die potentielle
Beeintrachtigung der Versorgungskontinuitat ins Feld gefuihrt, etwa von einer/m An-

195 Dazu kommen rechtliche Beschrankungen: ,,Den ehrenamtlich Tatigen kénnen im Rahmen des Auftragsrechts
zwar [...] Weisungen erteilt werden, dieses Weisungsrecht der auftraggebenden Person erreicht jedoch nicht
den Umfang des Direktionsrechts der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers im Rahmen eines Arbeitsverhaltnis-
ses [...]” (Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V. 2012: 8).
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gehdrigen einer pflegebedurftigen demenzkranken Seniorin, die/der versucht hat,
eine regelmalige Unterstutzung fur die Mittagszeit zu organisieren: ,,Solche Leute in
der Richtung zu finden, ist unheimlich schwer, mal abgesehen vom Geld, sondern
generell Leute zu finden, weil vieles, wenn Uberhaupt, Uber Ehrenamt gemacht
wird”. Die damit verknupfte eingeschrankte Versorgungsbestandigkeit wird sowohl
von Klient/innen als auch von Beschaftigten moniert, das Leistungspensum der Eh-
renamtlichen von Angehdrigen aber zugleich gewirdigt: ,[...] jetzt sind die Ferien.
Klar, die haben ja dann auch mal einen Bereich, wo sie dann eben nicht so an-
sprechbar sind [...]. Nicht, weil die Leute schlechte Arbeit machen. Es ist halt so, die
haben halt auch irgendwann andere Dinge zu tun [...]. Wobei die Ehrenamtlichen, es
ist sagenhaft, was die machen”.

Erwahnung findet im Hinblick auf die ehrenamtlich Tatigen dariber hinaus die Rele-
vanz der Aufwandsentschadigung: ,, Davon auszugehen, dass man rein ehrenamtlich
ohne Entschadigung, ohne einen kleinen Obolus die Leute dazu bringt, das kontinu-
ierlich verantwortungsvoll zu ibernehmen, die Zeiten sind, glaube ich, vorbei. Und
wenn’s nur eine kleine Aufwandsentschadigung ist [...] und wenn’s nur ein minima-
ler Obolus ist. Das vermittelt eine andere Darstellung. Die Senioren tun sich schwer,
etwas anzunehmen, gerade in Form von Betreuung oder haushaltsnahe Dienstleis-
tung, wenn’s nichts kostet. Das hat so diesen Touch von Armut, von Sozialhilfe, von
sozial Schwachen — das wollen sie nicht. Sie mochten ihren Obolus entrichten. Das ist
eine Erfahrung, die [...] ich in meiner beruflichen Tatigkeit vor Jahren schon gemacht
habe”.

Problematisch bei ehrenamtlich Tatigen konnen auch Héchstverdienstgrenzen sein,
die sich vom jeweiligen Dienstleistungszentrum nicht notgedrungen kontrollieren
lassen — etwa, wenn die betreffende Person weitere Ehrenamter innehat und auch
dafur Aufwandentschadigungen erhalt. Aus diesem Grund wird in den Modellkom-
munen zum Teil der Ehrenamtsvertrag dafir verwendet, sich in dieser Hinsicht recht-
lich abzusichern. Tatsachlich wurde auch von befragten Mitarbeiter/innen relativ
haufig angegeben, sich neben ihrer Arbeit fur die Dienstleistungszentren noch an-
derweitig ehrenamtlich zu betatigen. Meist — aber nicht immer — handelte es sich
aber (nach Selbstauskunft) um Aktivitaten, fir die keine Aufwandsentschadigungen
vorgesehen sind.

Wie bei der geringfligigen Beschaftigung sind ehrenamtlich Tatige zur Sicherung des
Lebensunterhalts auf Ersparnisse oder weitere Einkommensquellen — etwa in Form
von intrafamilialen Transfers — angewiesen. Kritisiert wird daran von den Tatigen in
den Modellkommunen oftmals ein fehlender, individuell aufgebauter Sozialversiche-
rungsschutz. Andererseits wird die ehrenamtliche Arbeit mangels Beschaftigungsal-
ternativen von Mitarbeiterseite nicht selten in der Hoffnung auf eine spatere Auswei-
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tung des Erwerbsumfangs praktiziert. Dabei spielen auch anfallende Pendelzeiten bei
der Annahme anderer Stellenangebote eine Rolle, die sowohl eine Kostenbelastung
als auch eine eingeschrankte Vereinbarkeit von Beruf und Familie bedeuten. ,Ich
kann nicht 30 Kilometer fahren [...] wegen eines Halbtagsjobs und dann noch Kinder
unterbringen, die Betreuung vielleicht sogar noch bezahlen. Also, ich meine, am En-
de soll noch ein bisschen was Ubrig bleiben und im naheren Umkreis war’s relativ
schwierig” — gerade, weil sich die betrachteten Modellkommunen im landlichen
Raum befinden.

Vorbehalte gegentliber ehrenamtlich Tatigen werden — abhangig von der Art des Un-
terstutzungsbedarfs — auch im Kontext der Nachbarschaftshilfe gedufRert, zumal dem
sozialen Umfeld aulRerhalb der familialen Zusammenhange die eigene Hilfsbedurftig-
keit offengelegt werden muss.

Breitere Einsatzmoglichkeiten, schon wegen der groReren zeitlichen Verflugbarkeit,
versprechen Hilfskrafte, die oft keine hauswirtschaftliche Ausbildung absolviert ha-
ben. Sie sind nach Expertenmeinung eher fur einfache, aber wiederkehrende Tatig-
keiten — wie etwa die Nahrungszubereitung — geeignet. Auch sie bedurfen der Beglei-
tung durch eine Fachkraft: ,Das ist ganz wichtig, weil man sich einfach austauschen
muss, weil man Probleme ansprechen kdnnen muss in dieser Arbeit und weil man
immer wieder upgedated'® werden muss und weil gerade eben die Praktiker in der
Hauswirtschaft einfach auch die Rlickmeldung wie Lob und so brauchen”.

Gleichzeitig wird es fur wichtig gehalten, den Hilfskraften im Rahmen der Bildungs-
angebote ihre Grenzen aufzuzeigen. Hilfskrafte seien auf mittlerer Qualifizierungs-
ebene angesiedelt und es durfe ihnen nicht suggeriert werden, sie konnten Fachkraf-
te ersetzen.

Bei den Hilfskraften ergibt sich die Grenze der Einsatzfahigkeit — wie bei anderen
Gruppen auch — aus dem erreichten Qualifikationslevel. Nach Expertenauffassung
muss eine Hilfskraft aber in der Regel nicht mehr wissen als ,[...] wie man einen Bo-
den wischt, wie man ein Bad putzt oder wie man einen Kuhlschrank auswischt oder
kocht, dann ist da seine Grenze. Alles andere muss er nicht mehr konnen. Er muss
nicht planen, ob er die Ernahrung umstellt, oder muss nicht planen, wie er die
Grundreinigung macht. Das muss die Fachkraft machen”.

Bei den Hilfskraften handelt es sich — der landlaufigen Meinung nach — meist um ge-
ringfligig Beschaftigte, die haushaltsnahe Dienstleistungen erledigen, aber auch Teil-
zeit- und Vollzeitarbeit ist moglich. Angeregt wurde von den befragten Expert/innen
aus sozialpolitischen Griinden, geringfugige Beschaftigung auf diesem Gebiet zu re-

1% Der Begriff ,,upgedated” wurde in diesen Ausfiihrungen eingedeutscht.
O
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duzieren, um den Sozialversicherungsschutz fir das eingesetzte Personal zu verbes-
sern und auch die Betreuungsstabilitat zu erhohen.

Fachkrafte mit hauswirtschaftlichem Ausbildungsabschluss konnen neben einfachen
Aufgaben auch hoheren Arbeitsanforderungen gerecht werden. Von allen drei be-
handelten Gruppen sind sie daher in der Lage, das breiteste Arbeitsspektrum zu
ubernehmen. Zugleich sind die Personalkosten fur diese Gruppe am hochsten. Gut
ausgebildete Fachkrafte wie Meister/innen oder Betriebsleiter/innen der Hauswirt-
schaft oder auch Okotropholog/innen ,[...] wiren gut aufgehoben in der planeri-
schen Sache, also im Erheben von Bedarfen, im Konzipieren von Mallnahmen, im
Konzipieren von gemeinsamen Projekten mit anderen Professionen usw. usf.”. Dar-
uber hinaus eignen sie sich nach Auskunft der befragten Expert/innen in besonderem
Male flr Arbeiten, bei denen intensive Kontakte zu Kund/innen bestehen und Fluk-
tuationen beim Begleit- und Betreuungspersonal vermieden werden sollten. In den
Modellkommunen empfiehlt sich bei dieser Gruppe auRerdem die Ubernahme von
Anleitungsfunktionen, die Konzipierung von Qualitatsstandards'®” und die Organisa-
tion (eventuell auch Durchfiihrung) von Schulungs- und Fortbildungsmaoglichkeiten.

Die Interviewergebnisse zum Einsatz von hauswirtschaftlichen Fachkraften decken
sich dementsprechend weitgehend mit den diesen zugeordneten Kompetenzen, wie
sie in der Fachliteratur beschrieben werden: ,Hauswirtschaftliche Fach- und Fih-
rungskrafte sind verantwortlich fir die optimale Versorgung ihrer Auftraggeber/-
innen und Kund/-innen, fur die Einhaltung hygienischer Gesetze und die Arbeitssi-
cherheit sowie fiur die Einhaltung des Budgets” (Wiener et al. 2014: 58).

Nichtsdestotrotz werden sich in den Dienstleistungszentren Kostenrestriktionen er-
geben, ,[...] sodass ich da vielleicht auf Ehrenamt oder Angelernte gehe, und da
kann ich dann keine Qualitat sicherstellen. Und deswegen ware meine Vorstellung
einfach zu sagen, ich habe dort eine Fachkraft, meinetwegen diese Meisterin sit-
zen,'® die kann eruieren, wie ist der Bedarf, sie kann notfalls selber anbieten oder sie

197 In der zweiten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse kam zur Sprache, dass sich bestehende Quali-

tatssicherungssysteme in der Hauswirtschaft — wie jene des BHDU - auf die Rahmenbedingungen und nicht
auf die Arbeitsinhalte beziehen. Vor allem dieser zweite Aspekt musse daher in der (Konzeptions-) Arbeit der
Modellkommunen im Fokus stehen, da in diesem Bereich noch ein umfassender Entwicklungsbedarf besteht.

198 Meister/innen der Hauswirtschaft sind unternehmerisch denkende und handelnde Fach- und Fiihrungskréfte

in hauswirtschaftlichen Betrieben unterschiedlicher Strukturen. Sie haben leitende, koordinierende und bera-
tende Funktionen zu erfiillen. Die Fihrungskrafte zeichnen sich aus durch erweiterte fachliche Kompetenzen,
kunden- und qualitatsorientiertes Handeln sowie unternehmerische Fahigkeiten. Berufs- und arbeitspadagogi-
sche Kompetenzen befdhigen zur Ausbildung der Berufsnachwuchses (Bayerisches Staatsministerium fir Er-
nahrung, Landwirtschaft und Forsten 2010: 0.S.). Meister/innen der Hauswirtschaft besitzen vertiefte Hand-
lungskompetenzen im Versorgungs-, Betreuungs- und Personalmanagement wie auch in der Betriebsfiihrung.
In den hauswirtschaftlichen Arbeitsbereichen steuern, planen, evaluieren und optimieren sie die Arbeitsprozes-
se. Sie entwickeln und vermarkten hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote, erstellen und tberprifen Qua-
litatsstandards und sind mit der Planung, Ausfiihrung und Koordination der betrieblichen Ausbildung befasst
(Feulner & Maier-Ruppert 2013: 28f).
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kann aber auch die Angelernten oder Ehrenamtlichen ein Stuck weit qualifizieren o-
der kann mit denen in die Haushalte gehen und sagen, hier ist das zu erledigen, hier
ist das zu erledigen und so und so und so kdnnte man das machen und kann’s dann
auch evaluieren. Das ware jetzt [...], sagen wir mal, so ein realistisches Modell”.

Der Einsatz von Fachkraften wird auch deshalb begrifit, ,[...] weil die einfach den
Uberblick hat, wo liegt’s im Argen im Haushalt, welche Hilfe wird wirklich gebraucht,
dass da nicht nur, ja, wie soll ich sagen, Oberflachliches passiert”.

In Zusammenhang mit Schulungsangeboten wird angenommen, dass vor allem An-
gelernte und ehrenamtlich Tatige der (vorbereitenden) Qualifizierung bedurfen und
spezielle Einarbeitungskonzepte zur Anwendung kommen sollten — etwa in Form von
Checklisten oder Einarbeitungsleitfaden (vgl. Knapple et al. 2011: 112). ,Also die
Fachkraft, da gehe ich jetzt mal davon aus, ist noch jung und fit und ist fortgebildet”.
Generell aber wird es fir wichtig gehalten, dass Fortbildungsangebote fur alle drei
Gruppen zur Verfugung gestellt und auf die verschiedenen Tatigkeitsanforderungen
zugeschnitten werden. , Die Hilfskrafte brauchen vielleicht mehr die hauswirtschaftli-
chen Qualifikationen, andere brauchen mehr den Bereich Demenz, wie gehe ich mit
Demenzkranken um, oder wie kontrolliere ich Qualitat, was ist Qualitat”. Zum Teil
ware es vorstellbar, auch Fortbildungen fir Hilfskrafte und Ehrenamtliche zusammen-
zulegen. Fir diese beiden Gruppen wird aullerdem angeregt, ,[...] sollte die Fach-
kraft [...] eruieren und gucken, was da fehlt”. Die Entscheidung fur die Bereitstellung
und Ausrichtung des Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebots sollte demnach
gemeinsam von den Betroffenen und abhangig von der jeweiligen Lage der Modell-
kommune getroffen werden.

Dartber hinaus sollten auch Fachkraften Fortbildungsoptionen in Aussicht gestellt
werden. ,Die haben irgendwann mal ihre Ausbildung gemacht, sind Top-Leute in
der Klinik oder in Reha, aber was spezielle hdusliche Versorgung angeht, Betreuung,
Begleitung, das ist nochmal ein ganz anderes Paar Schuhe”. Hinzu kommen Kompe-
tenzen im Bereich Personalfihrung: ,Ich glaube, dass die hauswirtschaftlichen Fih-
rungskrafte unbedingt Schulungen brauchen im ,Wie fuhre ich unsere Praktiker in
der Hauswirtschaft?’, ,Wie ermuntere ich die?’, ,Wie qualifiziere ich die?’, ,Wie greife
ich da Ressourcen ab?’, ,Wie fordere ich die gezielt?’. Ich glaube, das ist etwas, das
sehr brach liegt. Und ich glaube, dass die Fachpraktiker vor Ort unbedingt immer
wieder Schulungen brauchen, also so Updates brauchen [...] in Arbeitsorganisation,
in Ergonomie usw. usf.”.

Zum Teil wird angeregt, dass Fachkrafte die Fortbildung fir Hilfskrafte und ehren-
amtlich Tatige selbst ibernehmen: ,,Und ich meine, so kleine Module Fortbildung fiir
Ehrenamtliche, das kann ich mir vorstellen, dass das die Kommune, also die Fach-
kraft, die da den Hut auf hat, durchaus selber macht”. Daneben wird es als wichtig
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erachtet, Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebote in Form von Kooperationen
zu offerieren, ,[...] weil wir haben da hauswirtschaftliche Verbande, die durchaus
Fortbildungen und Weiterbildungen anbieten, und da konnte man das sicherlich
kombinieren und kooperieren. Weil es macht nicht Sinn, dass jede Kommune da sel-
ber schaut”. Ahnlich sind die Ausfiihrungen einer/s weiteren Expert/in: ,Ich wiirde
nur, wenn ich muss, irgendwas selber konzipieren, weil das meiste, was man in der
Welt braucht, gibt es namlich schon irgendwo. Ich wiirde mir einfach Partner su-
chen, wo ich meine, da ist es sehr vorbildlich [...]. Also ich wiirde mir wirklich was
suchen, was vorhanden ist, was vor dem Problem schon mal gestanden ist, und was
eigene Konzepte entwickelt hat, zu qualifizieren”. Aullerdem sollte der praktische
Bezug ausgepragt sein: ,Ich wirde nicht verschult qualifizieren. Ich wirde wirklich
im Tun qualifizieren”.

Die Auffindung von entsprechenden Kooperationspartner/innen konnte aufgrund
seines Aufgaben- und Kompetenzspektrums auch in Zusammenarbeit mit dem Baye-
rischen Staatsministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten erfolgen. Zu
beachten ist allerdings, dass es zu geographischen Distanzhiirden kommen kann, je
nachdem, wo sich die Einrichtung befindet, in der die Fortbildung angeboten wird.
Neben zeitlichen sind hierbei finanzielle Kosten nicht zu vernachlassigen und ent-
sprechend im Finanzierungskonzept einzuplanen.'®

In Anbetracht vielfaltiger Kooperationsmaoglichkeiten konnte eine breite Netzwerkbil-
dung betrieben werden. Das wurde auch den heterogenen Qualifizierungsbedarfen
entsprechen. Die Aufgabe der Initiierung und Koordinierung kdnnte einer zentralen
Koordinationsstelle tbertragen werden, die hierzu Fachveranstaltungen organisieren
und dabei kompetente wie neutrale Moderator/innen zum Einsatz bringen konnte
(vgl. dazu Wiener et al. 2014: 70). Zu berucksichtigen ist allerdings in der Kostenpla-
nung, dass fur die Vernetzung und Koordination ebenfalls entsprechende finanzielle
und personelle Ressourcen benotigt werden (Engelbert & Schwarze 2010: 48).

Grundsatzlich wird von Expertenseite angesichts der schwierigen Fachkraftegewin-
nung, welche auch in der ersten Diskussionsrunde zu den Zwischenergebnissen der
Begleitstudie thematisiert wurde, empfohlen, bei der Personalrekrutierung in den
Modellkommunen nichts zu tbereilen und die Personalauswahl sorgfaltig mit Geduld
zu treffen.

19 In schon vorliegenden Studien werden als Faktoren fur die Inanspruchnahme von Fort- und Weiterbildungs-
angeboten die Finanzierung, die familiale Konstellation der Beschiftigten, der Ort der Qualifizierung, die Pra-
xisnahe sowie der zeitliche Aufwand fiir die Schulungsteilnahme genannt (vgl. Wiener et al. 2014: 60). Die
empirischen Ergebnisse der Begleitstudie sind mit dem Forschungsstand kongruent.
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4.1.4 Qualitétssicherung

In den Modellkommunen sollen im Funktionsbereich der dort angesiedelten Fach-
krafte auch Qualitatskriterien fir die Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistun-
gen ausgearbeitet und formuliert werden. Inhaltliche Vorgaben gibt es seitens des
Bayerischen Staatsministeriums fur Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten dazu
nicht. Eine Anlehnung an bestehende Qualitatsstandards von hauswirtschaftlichen
Fachservices ist dabei moglich und sinnvoll, um energetische Reserven nicht zu ver-
geuden. Die Prazisierung der Qualitatsanforderungen sollte nach Expertenmeinung
im Zuge des Kontakts der Fachkrafte mit den Haushalten erfolgen, welche die haus-
wirtschaftlichen Leistungen in Anspruch nehmen. ,[...] im Seniorenbereich [in Grol3-
haushalten tberprift; Anm. d. Verf.] der MDK'" und diese verschiedenen Priifein-
richtungen [...], ob es ein Hauswirtschaftskonzept gibt, ob es Qualitatsstandards gibt
fur die Hauswirtschaft. Aber fir diesen ambulanten Bereich, flir die haushaltsnahen
Dienstleistungen in Familien, in Seniorenhaushalten, gibt’s noch keine Qualitatsstan-
dards”. Die ausgearbeiteten Standards konnten dann wiederum in die Ausbildung
der Hauswirtschaft einflieRen und die Vorbereitung des hauswirtschaftlichen Nach-
wuchses auf die Berufslaufbahn verbessern.

In Bezug auf die Qualitatssicherung sind allgemeine von spezifischen Standards zu
unterschieden. Zur ersten Kategorie gehoren ubergreifende Standards, die fur ver-
schiedene Bereiche haushaltsnaher Dienstleistungen Geltung fiir sich beanspruchen
und beispielsweise die Hygiene, die Ernahrungsphysiologie, den Umgang mit Kli-
ent/innen, freundliches Auftreten etc. betreffen und bei denen eine Orientierung an
schon von einschlagigen Berufsverbanden formulierten Kriterien erfolgen kann. Da
sich die Rahmenbedingungen der Leistungserbringung sowie die konkreten Anforde-
rungen aber zwischen den Modellkommunen voneinander unterscheiden konnen,
wird empfohlen, diese Standards in den einzelnen Dienstleistungszentren im Zuge
regelmaliger Arbeitstreffen und Nachfragen bei Klient/innen und Mitarbeiter/innen
nach den Einsatzen zu vertiefen und weiterzuentwickeln. Zur Einhaltung der Quali-
tatsstandards muss den Mitarbeiter/innen die Relevanz der Kriterien eindricklich
vermittelt werden. Kontrollriickfragen in den Privathaushalten sind ebenfalls denkbar,
sowohl telefonisch als auch personlich. Zudem ist der Einsatz von Feedbackformula-
ren moglich.

Im Hinblick auf die Qualitatsstandards ,[...] muss die Qualifizierungsebene eingehal-
ten werden, ja, wir missen nach den europdéischen Qualifizierungsnormen'"' gehen

"0 MDK steht fiir ,,Medizinischer Dienst der Krankenversicherung”.

" Am Europdischen Qualifizierungsrahmen (EQR) sind mittlerweile alle EU-Mitgliedstaaten beteiligt. Zur Anpas-
sung an die nationalen Besonderheiten wurde der Deutsche Qualifizierungsrahmen (DQR) entwickelt, mit
O Fortsetzung der FuRnote auf der nachsten Seite
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und sagen, aha, der hat diese Ebene und der darf auch nur da eingesetzt werden”.
Qualitat und Personaleinsatz sind also direkt miteinander verknupft.

Zum Abschluss der Modellprojekte soll es allgemeinverbindliche, stark praktisch ori-
entierte Qualitatskriterien fur alle Personalgruppen in den Dienstleistungszentren ge-
ben.

4.1.5 Finanzierung

Die grundlegendste Voraussetzung, um das Projekt Modellkommunen durchfiihren
zu konnen, ist die erfolgreiche Klarung der Finanzierungsfrage. Dazu gehort die Iden-
tifizierung denkbarer Finanzierungsstrategien, die sich im Sinne der Gewahrleistung
von Nachhaltigkeit moglichst fur eine dauerhafte Sicherstellung der Versorgung mit
haushaltsnahen Dienstleistungen eignen und sich neben der Preisgestaltung fur Pri-
vathaushalte auch mit Subventionsmoglichkeiten beschaftigen sollten. Das ist auch
eine der zentralen Aussagen der befragten Expert/innen: ,,Das Hauptproblem, denke
ich, an haushaltsnahen Dienstleistungen, ist tatsachlich die Finanzierung, weil wir
haben durchaus eine riesen Schere. Ich denke, die gut Situierten [...] kdnnen sich’s
leisten, die weniger guten, die konnen sich’s einfach nicht leisten. Und dort ist die
Frage, welche Madglichkeiten kann man finden, um das ganze finanzierbar zu ma-
chen”. Mit den Finanzierungsschwierigkeiten in Privathaushalten verbindet sich
dementsprechend eine Versorgungsproblematik, die dazu fiihrt, dass bestehende
Bedarfe aufgrund der damit verknipften Kostenbelastung nicht ohne Weiteres ge-
deckt werden konnen und Hilfen nur selektiv — namlich in den oberen Einkommens-
schichten — zuganglich sind.

Zum anfallenden Kostenumfang, der bei der Erbringung haushaltsnaher Dienstleis-
tungen entsteht, gibt es verschiedene, durchaus differenzierte Einschatzungen. In der
ersten Sitzung zur Diskussion der Zwischenergebnisse der Begleitstudie wurde von
Teilnehmerseite ausgefuhrt, dass hauswirtschaftliche Dienstleistungen nur bei einem
Wert von mindestens 19 bis 20 Euro pro Stunde kostendeckend erbracht werden
konnen. Dieser Betrag steigere sich — abhangig vom Qualifikationsniveau des einge-
setzten Personals — bis zu 35 Euro, wenn ausgebildete Fachkrafte mit der Ausfiihrung
der Aufgaben betraut wirden. Zugleich sahen es die Sitzungsteilnehmer/innen ein-
hellig als utopisch an, dass nutzende Privathaushalte dieser Dienstleistungen generell
dazu bereit oder finanziell Gberhaupt dazu in der Lage waren, mehr als zehn Euro pro

Fortsetzung der Ful3note von der vorangegangenen Seite

dem die Kompetenzprofile hauswirtschaftlicher Berufe abgebildet werden kdnnen (Deutsche Gesellschaft fiir
Hauswirtschaft e.V. 2013: 10).
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Stunde fur solche Leistungen aufzuwenden. Das gilt insbesondere dann, wenn nicht
einmalige, sondern regelmalige und umfangreiche Unterstitzungsbedarfe vorliegen.

Zu ahnlichen Resultaten gelangen einschlagige Studien. So sind fur eine kostende-
ckende Leistungserbringung pro Stunde den Forschungsergebnissen von Brocheler
(2014: 26) zufolge 20 Euro bei sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung als Un-
tergrenze anzusehen. Betrage von zwolf bis 15 Euro reichten nur aus, um ehrenamt-
lich Tatige und Minijobber/innen zu finanzieren. Andere Forschungsarbeiten beto-
nen, dass Singles im Alter von 40 bis 59 Jahren und erwerbstatige Frauen mit Kindern
die hochste Zahlungsbereitschaft (nicht unbedingt -fahigkeit) aufweisen (bis zwolf
Euro bzw. 12,30 Euro die Stunde). Es folgen Familien, die Kinder unter sechs Jahren
haben (bis 11,80 Euro pro Stunde). Am unteren Ende finden sich Personen uber 60
Jahre und Haushalte mit geringem Einkommen'"? (bis 8,20 Euro bzw. 8,40 Euro pro
Stunde; Pfannes & Schack 2014: 38).

Die genannten Werte bewegen sich in einem Bereich, der nicht weit von dem ent-
fernt ist, der auch in den Interviews mit Nutzer/innen haushaltsnaher Dienstleistun-
gen in den Modellkommunen im Vordergrund stand. Von dieser Seite war zu ver-
nehmen, dass angesichts der Entlastung der Klient/innen bzw. Angehdrigen durch
die Nutzung dieser Leistungsangebote ein Wert von 15 Euro bis 20 Euro gerechtfer-
tigt sei, wobei die exakte Hohe letztlich vom anfallenden Unterstiitzungsvolumen
abhangig gemacht werden musse. Die Zahlungsbereitschaft der Klient/innen (nicht
deren Zahlungsfahigkeit)'"” steigt also mit der Unterstiitzungsintensitat, mit dem Un-
terstutzungsausmall wiederum der Grad der (familialen) Entlastung und mit dem
Grad der Entlastung die Anerkennung und Honorierung der erbrachten Leistungen.

Bezogen auf bezahlbare Preise wurde dem genannten Wertebereich von den Kli-
ent/innen allerdings Skepsis entgegengebracht. Eher war von einem denkbaren Ma-
ximalbetrag von zwolf Euro pro Stunde die Rede, mit der wohl nur ehrenamtlich Ta-
tige (mit und ohne Aufwandsentschadigung) finanziert werden konnen.

Die in den Modellkommunen derzeit veranschlagten Preise (bis zehn Euro pro Stun-
de) wurden von samtlichen befragten Nutzer/innen fur angebracht gehalten. Ebenso
wurde einhellig von den Klient/innen die Auffassung vertreten, dass eine Preisreduk-
tion keine individuell verstarkte Dienstleistungsnutzung nach sich ziehen wirde -

"2 Fir die Zahlungsbereitschaft sind gerade bei &lteren Altersgruppen mégliche Pflegebedarfe zu beachten.
Nimmt die Dringlichkeit der Nutzung von Unterstiitzungsleistungen zu, lasst die Korrelation mit der Einkom-
menshohe nach (Steiner & Bohmer 2008: 30).

'3 Die Zahlungsbereitschaft und -fahigkeit sind nicht deckungsgleich. In den Interviews mit den Nutzer/innen
haushaltsnaher Dienstleistungen in den Modellkommunen wurde deutlich, dass ein hoherer zu zahlender Be-
trag oftmals fir gerechtfertigt, nicht aber individuell fir finanzierbar gehalten wird.
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momentan durfte die Bedarfslage demnach in den Modellkommunen mit einer rela-
tiv unelastischen Dienstleistungsnachfrage auf Individualebene korrespondieren.

Nicht verschwiegen werden soll allerdings, dass sich die Interviewpartner/innen oft-
mals auler Stande sahen, eine Einschatzung zu einer angemessenen Zahlungshohe
abzugeben. Auch waren ihnen nicht immer Mdglichkeiten der finanziellen Entlastung
fur die Nutzung hauswirtschaftlicher Dienste bekannt, gerade, was z.B. das Haus-
haltsscheckverfahren angeht.

Bei einem vorliegenden Pflegebedarf werden die finanziellen Belastungen und orga-
nisatorischen Komplikationen immer wieder besonders hervorgehoben, nicht nur
von den Klient/innen und deren Familienmitgliedern, sondern auch vom eingesetz-
ten Betreuungspersonal, das aus diesem Grund Versorgungsdefizite vermutet. ,Es
gibt ja diese allgemeinen Betreuungsleistungen von der Krankenkasse, das sind dann
zehn Stunden [im Monat; Anm. d. Verf.] fur uns, und in zehn Stunden alles abzude-
cken, das geht nicht. Also, wenn jemand mehr Hilfe brauchte, musste der sich die
sozusagen dazukaufen und dann selber aus seiner Tasche zahlen. Kénnen aber viele
nicht, weil es eben finanziell fur sie nicht tragbar ist. Und dann musste es eine Mog-
lichkeit geben, dass solche Leute trotz allem noch eine finanzielle Unterstiitzung be-
kommen, dass sie sagen, ich brauchte doch jemanden 20 Stunden im Monat, ob das
nicht von irgendeiner Stelle her tGbernommen wird”.

Besonders problematisch wird die Situation wahrgenommen, wenn z.B. neben be-
treutem Wohnen noch die Einschaltung eines Pflegedienstes notwendig wird. ,,Pfle-
gedienst bedeutet natlrlich immer zahlen, zusatzlich zu dem, was ich driiben schon
zahl” [in der Wohngruppe; Anm. d. Verf.]. Und bedeutet immer Streitereien mit der
Krankenkasse. Das braucht namlich teilweise auch Nerven. Rein von der Rente her ist
meine Schwiegermutter nicht in der Lage, das zu finanzieren. Sie hat das Glick, dass
noch ein gewisses Geld da ist. Und wenn die Kohle irgendwann mal aufgebraucht ist,
dann gehen wir den nachsten Schritt”.

Das haushaltsnahe bzw. hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebot erscheint den
Interviewpartner/innen deswegen aber nicht als zu kostspielig oder tberzogen. ,So
eigentlich nicht. Das einzige, was man hat, ist halt der Kampf mit der Krankenkasse”.
Ahnlich duRerte sich der/die Angehérige einer anderen Nutzerin mit Pflegebedart.
Ilhr/m zufolge reichen die Rentenzahlungen und Gelder der Krankenkasse nicht aus,
um die enstehenden Kosten zu decken. Es ist ,[...] nicht ganz billig, so. Aber wenn
man sie anderweitig pflegend versorgen muss, also ich denk”, tber kurz oder lang
wirde sie vermutlich auch ins Heim gehen missen und das sind ja uberall diese fi-
nanziellen Belastungen”. Aber auch hier werden die veranschlagten Preise nicht als
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uberteuert angesehen. ,Zu teuer? Was ist schon zu teuer. Ich finde nicht, wenn ich
Uberleg”, ich hab” jetzt so ein bisschen den Vergleich mit der Pflegekraft''* [...]. Also
find” ich’s nicht zu teuer”. Allerdings wird von den Klient/innen bzw. ihren Angeho-
rigen wiederholt die Bedeutung des Informationszugangs zu Moglichkeiten finanziel-
ler Hilfen hervorgehoben, damit die Entlastungsoptionen ausgeschopft werden kon-
nen. Das spiegelt sich auch in den Erfahrungen der Leistungserbringer/innen wieder,
die regelmafig entsprechende Informationsbedarfe und die Notwendigkeit darauf
ausgerichteter Beratungsangebote fur (potentielle) Nutzer/innen hervorheben.

Die ungleiche Zahlungsfahigkeit der Privathaushalte wurde auch wahrend der ersten
Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung
thematisiert und mit der Option einer einkommensabhangigen Preisgestaltung in
Verbindung gebracht. So konnte eine Preisstaffelung vorgenommen werden, bei der
finanziell schlecht ausgestattete Bedirftige z.B. zehn Euro und einkommensstarke
Haushalte beispielsweise 35 Euro pro Stunde zu zahlen hatten. Die Preisstaffelung
wiurde sich auf diese Weise mit einer Umverteilungswirkung verbinden, mit der die
soziale Versorgungsreichweite von haushaltsnahen Dienstleistungen insgesamt er-
hoht werden konnte. Allerdings sei dabei zu beachten, dass diese Ungleichbehand-
lung auf Kundenseite Akzeptanzprobleme hervorrufen kénne. Aus Griinden der Fi-
nanzierbarkeit sei aulRerdem der Einsatz von ehrenamtlich Tatigen unumganglich,
der weniger Kosten verursache, als die Leitungserbringung durch Hilfs- oder Fach-
krafte. Hierbei seien aber auch — wie oben bereits geschildert — die kompetenzspezifi-
schen Grenzen der Einsatzfahigkeit zu beachten.

Neben der Finanzierung der Dienste durch die nutzenden Privathaushalte und Hilfen
durch die Kranken- und Pflegeversicherung sowie durch die Anwendung des Haus-
haltsscheckverfahrens gibt es eine Reihe von Subventionsmoglichkeiten, die fur das
Projekt Modellkommunen ebenfalls eine Rolle spielen und Versorgungslicken redu-
zieren konnen. Zu nennen sind hierbei zunachst einmal finanzielle Mittel, die bereits
im Vorfeld des Projekts verfugbar waren und partiell entweder fur den Aufbau der
Dienstleistungszentren oder fur die Erbringung der haushaltsnahen Dienstleistungen
verwendbar waren. Das betrifft in Weidenbach etwa Fordergelder zum Unterhalt des
Mehrgenerationenhauses oder kommunale Mittel fur den Einsatz des Burgerbusses
(siehe Kapitel 4.3.3), in Mindelheim Gelder zur Finanzierung des Quartiersmanage-
ments und fur die Demenzhilfe.

Wesentlich sind dariiber hinaus verschiedene diskutierte, bisher aber nicht fir die
Aktivitaten der Modellkommunen erschlossene Quellen offentlicher und privater Art.

" Von der/m Interviewpartner/in wurden in der Vergangenheit bereits verschiedene Unterstiitzungsangebote im
Bereich der Pflege in Anspruch genommen.
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Im Bereich der offentlichen Forderung kommen verschiedene Instrumente der Bun-
desagentur fur Arbeit, das Bundesprogramm , Perspektive Wiedereinstieg”, , Inte-
grierte Landliche Entwicklungskonzepte” sowie Fordermoglichkeiten des Bayerischen
Staatsministeriums fur Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten (oder anderer Ministe-
rien) in Betracht. Auch kommunale Eigenmittel sind hierzu zu zahlen. Zum privaten
Bereich gehdren hingegen Beitrage von Unternehmen, eine mogliche Beteiligung
des Verbands der Bayerischen Wirtschaft oder von Industrie- und Handelskammern
und Stiftungsgelder (z.B. Robert Bosch Stiftung).

Die Arbeitsverwaltung konnte sich unter anderem auf der Grundlage von § 135 SGB
Il (Erprobung innovativer Ansatze)'"” finanziell am Projekt beteiligen. Die Férderung
von innovativen Ansatzen ist mit dem Ziel verbunden, die Teilnahme am Erwerbsle-
ben bzw. die Lebensarbeitszeit von Personen Uber 55 Jahren zu steigern, die Erwerbs-
teilnahme bzw. das Arbeitsvolumen von Frauen zu erhdéhen und die Qualifizierung
und Weiterbildung fur den Arbeitsmarkt zu stimulieren. Voraussetzung fur eine sol-
che Forderung ist unter anderem eine Ko-Finanzierung im Umfang von mindestens
50 % von anderer Seite. Folgeforderungen von schon laufenden Projekten sind aus-
geschlossen. Die Entscheidung fur eine Forderung liegt bei den lokalen Arbeitsagen-
turen und erfordert die Zustimmung der Regionaldirektion (Bundesagentur fir Arbeit
2013: 0.S.).

Wahrend der ersten Sitzung zur Diskussion der Zwischenergebnisse der wissenschaft-
lichen Begleitung kam aulerdem zur Sprache, dass eine Forderung unter Verwen-
dung von § 135 SGB IlIl auch mdglich sei, wenn programmatisch schwerbehinderte
Arbeitskrafte fokussiert wirden. Immer sei allerdings Voraussetzung, dass es sich bei
der anvisierten Zielgruppe um Personen im Rechtskreis des Dritten Sozialgesetzbuchs
handle - Bezieher/innen von SGB Il-Leistungen oder Angehdérige der stillen Reserve''®
seien ausgeschlossen. Senior/innen, die in den Modellkommunen ebenfalls zu den
angepeilten Zielgruppen gehoren, seien — trotz Entlastung der Angehoérigen und die
dadurch mogliche ErschlieBung weiterer Erwerbspotentiale im Verwandtschaftskreis —

"5 In § 135 SGB Ill heilt es: ,Die Zentrale der Bundesagentur kann bis zu einem Prozent der im Eingliederungsti-
tel enthaltenen Mittel einsetzen, um innovative Ansatze der aktiven Arbeitsférderung zu erproben. Die einzel-
nen Projekte diirfen den Hochstbetrag von 2 Millionen Euro jahrlich und eine Dauer von 24 Monaten nicht
Ubersteigen. Die Regelung gilt fiir Forderungen, die bis zum 31. Dezember 2016 begonnen haben. Die Um-
setzung und die Wirkung der Projekte sind zu beobachten und auszuwerten. Uber die Ergebnisse der Projekte
ist dem Verwaltungsrat nach deren Beendigung ein Bericht vorzulegen. Zu Beginn jedes Jahres libermittelt die
Bundesagentur dem Verwaltungsrat eine Ubersicht iiber die laufenden Projekte”.

16 Die fehlende Beriicksichtigung der stillen Reserve hat gerade fir berufliche Wiedereinsteiger/innen negative

Konsequenzen: ,Bei weitem nicht jede Wiedereinsteigerin ist bei der Bundesagentur fur Arbeit gemeldet und
nimmt die moglichen Unterstiitzungsangebote an [...]. [Es gibt] rund 5,6 Millionen nicht erwerbstétige Frauen
in Deutschland. Dies entspricht einem Anteil von 28 % aller Frauen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren. Nur
1,8 Millionen dieser Frauen sind arbeitslos gemeldet, obwohl viele der nicht erwerbstétigen Frauen eigentlich
arbeiten gehen mochten” (Schasse 2014: 12f).
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fur die Bundesagentur fir Arbeit nicht von Interesse. Eine Beteiligung im Ausmal von
50 % an den Gesamtkosten unter Bezugnahme auf § 135 SGB Ill — wie es urspring-
lich geplant war — wurde von den Vertreter/innen der Arbeitsverwaltung daher fir
unrealistisch gehalten. Jedoch sei prinzipiell eine (zusatzliche) Kombination mit ande-
ren Forderinstrumenten der Bundesagentur fur Arbeit moglich (z.B. Eingliederungs-
hilfen, QualifizierungsmalRnahmen oder Probebeschaftigung).

Des Weiteren kommt das Aktionsprogramm ,Perspektive Wiedereinstieg” fir eine
(erganzende) Projektfinanzierung in Frage. Forderfahig sind explizit Vorhaben, die
haushaltsnahe Dienstleistungen begunstigen bzw. Beschaftigungsoptionen schaffen,
die entprekarisierend wirken und ber dem Niveau von Zeitarbeit und Minijobs an-
gesiedelt sind. Juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts, die ihren
Sitz in Deutschland haben, sind antragsberechtigt. In den alten Bundeslandern be-
tragt die maximale Zuschusshohe 50 % der zuwendungsfahigen Ausgaben. Die Ko-
Finanzierung kann sich auf Eigen- oder Drittmittel stitzen, solange die Gelder nicht
aus EU-Fonds stammen. Entsprechende Kooperations- bzw. Ko-Finanzierungszusagen
mussen bereits bei der Antragstellung fir die gesamte Projektlaufzeit vorliegen. Zu-
dem sind Projekte, welche schon vor der Bewilligung begonnen haben, von der For-
derung ausgeschlossen. Bei der Beantragung muss nachgewiesen werden, dass eine
ordnungsgemalle Geschaftsfihrung eingerichtet wird, mit den ortlichen Gleichstel-
lungsbeauftragten zusammengearbeitet wird, die Gesamtfinanzierung gesichert ist
und das Vorhaben durch die Agentur fur Arbeit bzw. den zustandigen Trager fur die
Grundsicherung im Einzugsgebiet unterstitzt wird. Die Antrage fir die aktuelle For-
derperiode mussten bis 22.12.2014 eingereicht werden, neue Projekte lassen sich
momentan also nicht Gber das Aktionsprogramm fordern — wenigstens nicht in der
aktuellen Forderperiode (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend 2014b: 3ff).

Diskutiert wird zudem die Option, Gelder fiir sogenannte , Integrierte landliche Ent-
wicklungskonzepte” (ILEK) zu nutzen. Voraussetzung dafir ist, dass es sich um sekto-
rentbergreifende Ansatze handelt, die dem Gemeinwesen insgesamt forderlich sind
und dazu beitragen, die Attraktivitat des landlichen Raums zu erhohen. Gegen-
standsbereiche kénnen in diesem Finanzierungsprogramm z.B. der Offentliche Per-
sonennahverkehr, die Breitband- oder Arzteversorgung, die Nutzbarmachung leer-
stehender Gebaude oder auch der Wegebau sein. Mehrere Gemeinden oder Land-
kreise konnen hierbei eine ,Region” bilden, fir die gemeinsam Gelder beantragt
werden. Die geplanten MalRnahmen mdissen der demographischen Entwicklung
Rechnung tragen. Zudem beinhalten die Integrierten landlichen Entwicklungskon-
zepte mehrere Bestandteile (Bundesministerium fur Erndahrung und Landwirtschaft
2014: 6ff):
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A\

eine Kurzbeschreibung der Region

eine Analyse regionaler Starken und Schwachen unter Referenzierung des demo-
graphischen Wandels

Entwicklungsziele

geeignete Prufindikatoren

eine Entwicklungsstrategie

Handlungsfelder

Leitprojekte

regionale Kriterien zur Auswahl der Forderinstrumente

Kriterien fur die Bewertung der Zielerreichung

A\

YV V VY VYV

Nach derzeitigem Kenntnisstand ware eine Ko-Finanzierung mit ILEK-Mitteln bei am-
bulant betreuten Pflegewohngruppen, betreutem Wohnen im Hauptort und bei der
Errichtung von Birgerhausern (Schaffung von Raumlichkeiten fir Kultur und Soziales
im Ortskern) denkbar. Eine entsprechende Mittelbewilligung liegt fir die Modell-
kommunen aufgrund der Ausrichtung ihrer Aktivitaiten durchaus im Bereich des
Maoglichen.

Des Weiteren ist eine direkte Stellenfinanzierung in den Modellkommunen durch das
Bayerische Staatsministerium fir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten moglich, das
ein starkes Interesse an der Umsetzung des Projekts hat."'” Eine andere Option be-
steht darin, LEADER-Mittel (Liaison entre les actions de développement de I'économie
rurale),''® die sich ebenfalls im Verantwortungsbereich des StMELF befinden,'" fir
die Modellkommunen nutzbar zu machen. Letztgenanntes Forderprogramm dient
der Entwicklung landlicher Regionen in Bayern durch Vernetzung, Sicherstellung von
Nachhaltigkeit der Vorhaben, Gewahrleistung regionaler Wertschépfung und Bur-
gerbeteiligung. Zentral sind dabei sogenannte ,Lokale Aktionsgruppen” (LAG), die
Schnittstellenfunktion haben. Diese Aktionsgruppen sind regionale Zusammenschlis-
se privater und offentlicher Akteure, die den Entwicklungsprozess steuern und unter-
stutzen. Zugleich sind sie Anlaufstellen fiir Projektideen und -antrage. Die Initiierung
erfolgt nach dem Bottom-up-Prinzip (Bundesministerium fir Ernahrung und Land-

"7 Das liegt auch daran, dass es zu den Aufgaben des Bayerischen Staatsministeriums fiir Ernahrung, Landwirt-
schaft und Forsten gehort, junge Personen auf die Erwerbstatigkeit in Agrar- und Hauswirtschaftsberufen vor-
zubereiten (siehe dazu http://www.stmelf.bayern.de/berufsbildung/index.php; letzter Zugriff am 09.06.2015).

'8 D.h. ,Verbindung zwischen Aktionen zur Entwicklung der landlichen Wirtschaft”.

"9 Néahere Informationen dazu siehe unter http://www.stmelf.bayern.de/initiative_leader/leader/048723/index.-
php (letzter Zugriff am 09.06.2015) und LEADER-Forderrichtlinie fiir den Zeitraum 2014-2020/23 im Rahmen
der MalRnahmenbeschreibung LEADER gem. Art. 32-35 der VO (EU) Nr. 1303/2013 und Art. 42-44 der VO
(EU) Nr. 1305/2013 vom 17. Marz 2015 Az.: E3-7020.2-1/572. Bekanntmachung des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten.
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wirtschaft 2014: 7), d.h. die Initiative muss von den Kommunen ausgehen. Zu be-
achten ist dabei, dass nicht alle Gebiete in Bayern , LEADER-tauglich” sind und sich
die forderbaren Regionen im Zeitverlauf dandern.'”® Durch LEADER ware eine zeitlich
begrenzte Anschubfinanzierung maoglich.

Andere Moglichkeiten der Mittelbeschaffung bestehen darin, ortliche Unternehmen
zu einer Ko-Finanzierung zu bewegen, den Verband der Bayerischen Wirtschaft als
Kooperationspartner zu gewinnen und Stiftungsgelder zu beantragen. Diskutiert wird
auch die Option, einen Verein zu griinden, in den ortliche Mitglieder und Unter-
nehmen einzahlen, ,[...] sodass das ein finanzierbares Modell wiirde”. Es gibt auler-
halb der Modellkommunen bereits vereinzelt Projekte — bisher ohne Hauswirtschafts-
bezug —, die zeigen, dass sich Unternehmen grundsatzlich fir eine solche finanzielle
Beteiligung gewinnen lassen. Ein Beispiels dafur ist die Gemeinde Steinbach am Wald
mit dem Projekt , Lebensqualitat fur Generationen”, das sich zum Ziel setzt, familien-
und seniorenfreundliche Strukturen aufzubauen, hierfir Unterstiitzungsleistungen
organisiert und finanzielle Hilfe durch regionale Unternehmen erhalt. Als beteili-
gungsforderliche Vorteile fur die Unternehmen werden die Steigerung der Standort-
attraktivitat und Innovationsdynamik, Imageverbesserung durch Familienfreundlich-
keit, der Fachkrafteerhalt,"”' die Weiterentwicklung der lokalen Infrastruktur, die Be-
standsentwicklung ortlicher Unternehmen, die Erh6hung der lokalen Kaufkraft sowie
die Mitarbeitergewinnung, -bildung und -motivation genannt.'?* Erfahrungsgeman,
so wurde in der ersten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse deutlich,
setzt die Mitwirkungsbereitschaft der Unternehmen allerdings die Vorlage eines Pro-
jektplans samt Finanzierungskonzept voraus, sodass sie sich in ein Planungsstadium,
wie es im Projekt Modellkommunen der Fall ist, kaum involvieren lielRen.

Erganzend ist es darlber hinaus denkbar, nicht-monetare Varianten der Leistungser-
bringung ins Spiel zu bringen — etwa in Form einer organisierten Nachbarschaftshilfe
oder durch die Etablierung sogenannter ,Sozialkonten” fiir Personen, die sich bereits
im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen engagiert haben und dadurch gleichsam
unentgeltliche Anspriiche erwerben, um spater selbst derartige Leistungen kostenlos
in Anspruch zu nehmen. Beispiele fur einen solchen geldlosen Tausch auf dem Ge-
biet haushaltsnaher Dienstleistungen gibt es bereits in Form von sogenannten

120 Nahere Informationen dazu siehe http://www.netzwerk-laendlicher-raum.de/regionen/bayern/?no_cache=1
(letzter Zugriff am 18.06.2015).

21 In der zweiten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung wurde
hierbei zu bedenken gegeben, dass Unterschiede nach Region und Branche beziiglich eines drohenden Fach-
kraftemangels zu konstatieren seien. Es seien vor allem kaufméannische und technische Berufe in den Blick zu
nehmen.

122 Nahere Informationen dazu siehe http://www.lebensqualitaet-fuer-generationen.net/startseite.html (letzter
Zugriff am 17.06.2015).
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»Tauschringen”, z.B. den , Oecher Talente e.V.” (vgl. dazu Engelberg & Schwarze
2010: 50ff). Der Kreis der Begunstigten durfte aber bei einer solchen Variante recht
beschrankt sein. Sie kommt deshalb wohl eher als komplementare MalRnahme denn
als Hauptoption in Frage.

Daneben gibt es die vage Hoffnung, dass sich die Rahmenbedingungen fur die Fi-
nanzierung haushaltsnaher Dienstleistungen in Zukunft verbessern konnten. So wird
politisch bereits seit langerem daruber debattiert, derartige Dienste grundsatzlich
staatlich zu finanzieren. Doch existieren auf diesem Gebiet bisher noch keine Tra-
gerstrukturen oder erkennbar konkrete staatliche Plane, dies zu finanzieren. Aller-
dings sprechen nach Ansicht von Expert/innen - z.B. auf den Bereich der Seni-
or/innen bezogen - verschiedene Grunde fur eine solche Losung: ,,Wenn es ein staat-
liches Anliegen ist, dass man Menschen so lange wie mdglich in ihren heimischen
vier Wanden halten sollte, was grundsatzlich ja zu befiirworten ist — die Menschen
fuhlen sich halt unwohl -, [...] muss man allerdings, mein” ich auch, solche Mdoglich-
keiten schaffen. Ich wirde sehr begriiRen [...], solche haushaltsnahen Dienstleister in
den ambulanten Stationen, egal welchen Tragers, unterzubringen und die auch uber
die zu finanzieren”.

Ahnlich schemenhafte Erwartungen verbinden sich mit dem Pflegestarkungsgesetz,'?:
welches in Ansatzen auch hauswirtschaftliche Leistungen behandelt und — wie in der
ersten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse zum Ausdruck kam — mog-
licherweise den politischen Willen zur finanziellen Unterstitzung durch die Pflegekas-
sen oder mit Steuermitteln steigern konnte.

Nach erfolgter Antragstellung durch den Markt Erkheim wird das StMELF voraussicht-
lich ab September 2015 Mittel zur Finanzierung der Personalkosten einer/s Meis-
ters/in der Hauswirtschaft flr zwei Jahre bereitstellen, die Sachkosten Gibernimmt die
Kommune. Die Fachkraft soll ein professionelles Dienstleistungsangebot aufbauen,
aus der Praxis heraus Qualitatsstandards fir haushaltsnahe Dienstleistungen entwi-
ckeln, die Ergebnisse an die anderen Modellkommunen weitergeben, sowie Mitarbei-
terschulungen in den Modellkommunen ubernehmen. Sie wird unter der Aufsicht

2 Mit dem Ersten Pflegestarkungsgesetz wurden ambulant und teilstationar versorgte Pflegebediirftige besserge-
stellt. Zudem wurden die zeitlichen und finanziellen Entlastungsmdoglichkeiten pflegender Angehdriger aus-
geweitet (Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. 2014: 3ff). Durch das Zweite Pflegestarkungs-
gesetz, das sich derzeit in Planung befindet, soll die Pflegeversicherung einen weiteren Leistungszuwachs von
20 Prozent erfahren, von dem auch der Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen profitieren konnte (Bundes-
ministerium fiir Gesundheit 2014: 0.S.).

In der zweiten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse wurde in diesem Kontext explizit auf § 87b
SGB XI Bezug genommen. Gegenstand des Paragraphen sind Betreuungsassistent/innen, die Senior/innen be-
treuen und haushaltsnahe Dienste Gbernehmen. Dazu gehoren Arbeiten im Bereich der Haushaltsfiihrung, der
personlichen Grundpflegeunterstiitzung wie auch Fahr- und Botendienste.
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des Fortbildungszentrums (FBZ) Triesdorf'** stehen. Nach der Laufzeit von zwei Jah-
ren muss sich das Dienstleistungszentrum dann finanziell selbst tragen.

Wie auch immer die Finanzierung letztlich im Detail aussehen wird, wichtig ist eine
nachhaltige Variante, die den Modellcharakter auf Dauer hinter sich lasst und eine
stabile Leistungserbringung und -qualitat sicherstellt. AuBerdem sollten sich andere
Gemeinden, die ebenfalls Interesse am Aufbau entsprechender Versorgungsstruktu-
ren haben, frihzeitig um die Klarung der Finanzierungsfrage bemuhen - vor allem
dann, wenn eine Ko-Finanzierung der Vorhaben geplant ist und dafur langwierige
Verhandlungsgesprache notwendig werden. Das zeigen auch Erfahrungen der initi-
ierten Projekte: Komplikationen in der Mittelbewilligung fuhrten in den Modellkom-
munen zu einer verzogerten Inbetriebnahme der Dienstleistungszentren, die ihre Ta-
tigkeit nach ursprunglicher Planung bereits Ende 2014 hatten aufnehmen sollen.
Probleme in der Finanzierungsabstimmung brachten es allerdings mit sich, dass sich
die Modellkommunen zunachst hauptsachlich auf planerische und vorbereitende
Tatigkeiten beschranken mussten. Der tatsachliche Starttermin musste daher auf den
01.09.2015 verschoben werden.

124 DAS FBZ Triesdorf ist eines von insgesamt vier Fortbildungszentren an agrarwirtschaftlichen Fachschulen und
fur die Fortbildung zur/m Meister/in in der Land- bzw. Hauswirtschaft zustdndig. Nahere Informationen dazu
siehe www.stmelf.bayern.de/berufsbildung/fachschulen/003666/ (letzter Zugriff am 01.07.2015).
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Zwischenfazit und Empfehlungen

> Dienstleistungszentren als Stellen zur Erbringung und zentralen Koordinierung von haushaltsna-
hen Dienstleistungen in der Region

» Zu Versorgungs- und Planungszwecken Festlegung der regionalen Reichweite der Leistungser-
bringung

» (Interinstitutionelle) Kooperationen nicht nur fiir die Leistungserbringung und Finanzierung, son-
dern auch fiir Bereitstellung von Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangeboten von Bedeutung

» Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebote zur regelmaligen Kompetenzanpassung an veran-
derte Bedingungen der Leistungserbringung

> Personaleinsatz orientiert am individuell erreichten Qualifikationsniveau und gekoppelt an ent-
sprechende Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten; gehobene Aufgaben (Anleitung,
Erarbeitung von Qualitatsstandards etc.) allerdings an Fachkraft in sozialversicherungspflichtigem
Beschaftigungsverhaltnis tbertragen

> Splitterangebote bei bestimmten Gruppen mit hohem Bedarf an personeller Betreuungsstabilitat
vermeiden (Demenzerkrankungen, Kinderbetreuung), auch sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigungsverhaltnisse fordern die Betreuungs- und Versorgungskonstanz

> In der Qualitatssicherung ist Orientierung an schon vorliegende Dokumente (z.B. beim BHDU)
moglich, inhaltliche Konzipierung und Ausarbeitung aber im Verantwortungsbereich einer haus-
wirtschaftlichen Fachkraft in Dienstleistungszentren

» Hohe Leistungsqualitat fordert berufliche Reputation der Hauswirtschaft, nicht-sozialversicher-
ungspflichtige Beschaftigung schmalert sie

» Offentlichkeitsarbeit unter Verwendung verschiedener Instrumente (Printmedien, Radio usw.) und
mit Benennung konkreter Entlastungsbeispiele zur Ausweitung der Zugangschancen, Steigerung
der Kooperationsbereitschaft, Erhohung des Berufsprestiges sowie Zuriickdrangung von Schwarz-
arbeit

> Einbringen der Erfahrungen der Dienstleistungszentren in hauswirtschaftliche Ausbildung

» Eingeschrankte Zahlungsfahigkeit der Klient/innen bedingt Versorgungsproblematik

» Vorteilhaft ist Priifung verschiedener Finanzierungs- und Subventionsvarianten zur nachhaltigen
Sicherstellung der Versorgung (6ffentliche Mittel, private Zahlungsfliisse, nicht-monetare Tausch-
varianten)
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4.2 Mindelheim

4.2.1 Teilnahmehintergrund der Modellkommune

In Mindelheim besteht bereits seit Langerem ein reges Interesse daran, im Kontext
der Stadtentwicklung geeignete Strukturen fur haushaltsnahe Dienstleistungen auf-
zubauen. Konkrete Erfahrungen mit der Organisation und Durchfiihrung haushalts-
naher Dienstleistungen lagen im Vorfeld der Projektteilnahme zwar nicht vor, guinsti-
ge Voraussetzungen bestanden jedoch beispielsweise im dort praktizierten Quartier-
management,'® das durch das Bayerische Staatsministerium fir Arbeit und Soziales,
Familie und Integration gefordert wird und das partiell auch fiur vorbereitende Auf-
bauarbeiten verwendet werden konnte. Fruchtbare Synergieeffekte wurden in diesem
Zusammenhang mit schon laufenden, ortlichen familienpolitischen Programmen und
Konzepten erwartet.

Die Projektteilnahme in Form einer Modellkommune war in Mindelheim mit der Er-
wartung verbunden, die Etablierung von Strukturen an hauswirtschaftlichen Leistun-
gen zu forcieren.

Die Modellkommune befand sich zum Zeitpunkt der Berichtsabgabe noch weitest-
gehend in der Planungs- und Aufbauphase. Allerdings gibt es seit Januar 2015 erste
Projekte, die mit haushaltsnahen Dienstleistungen assoziiert werden kénnen.'?® Die
folgenden Ausfuhrungen stutzen sich auf erste Erfahrungen der Modellkommune mit
der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen.

4.2.2 Bedarfssituation

Mindelheim besitzt einen Bevolkerungsumfang von 14.377 Personen. 19,9 % sind
Senior/innen ab einem Alter von 65 Jahren (gegeniiber 20,6 % auf Bundesebene),
13,5 % sind Kinder unter 15 Jahren (gegeniiber 16,4 % im Bundesgebiet).'”” Be-
schrankt auf die Altersstruktur der Bevolkerung legen diese Daten die Vermutung na-
he, dass sich der Betreuungs- und Unterstitzungsbedarf an haushaltsnahen Dienst-
leistungen bei Alteren in Mindelheim &hnlich darstellen diirfte wie im Bundesgebiet,
wahrend er in Bezug auf Kinder etwas geringer ausfallen konnte. Zu berucksichtigen
ist allerdings, dass der Anteil der unter 15-Jahrigen rucklaufig ist (16,5 % im Jahr
2003), wahrend jener der ab 65-Jahrigen steigt (2003: 27,9 %), sodass die Bedeu-

125 Wéhrend der ersten Sitzung zur Besprechung der Zwischenergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung wur-
de von Teilnehmerseite erortert, dass sich das Quartiersmanagement auf die Unterstiitzung von Frauen, Al-
leinerziehenden und Familien konzentriere, im Unterschied zu den Modellkommunen aber nicht die Aufgabe
verfolge, ,normalvergiitete” Hauswirtschaftsleistungen anzubieten. Das Projektvorhaben ldsst sich also nicht
durch das Quartiersmanagement substituieren.

126 Nahere Ausfiihrungen dazu siehe Kapitel 4.2.3.
127 Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Statistisches Bundesamt, Stand: 31.12.2013.
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tung von haushaltsnahen Dienstleistungen fiir Altere im Vergleich zu Jiingeren wohl
an Bedeutung gewinnen wird."?® Nicht einkalkuliert in diese Angaben sind Haushalte
ohne Betreuungspflichten gegenuber Kindern und alteren Angehorigen, die jedoch
aufgrund von Erwerbstatigkeit ebenfalls nach einer Haushaltsentlastung streben.

Neben diesen nur sehr basalen Indizien fur die Klarung der bestehenden Bedarfssitu-
ation hinsichtlich haushaltsnaher Dienstleistungen in Mindelheim sind vor allem die
Ergebnisse aus zwei ortlichen Bedarfserhebungen von Interesse, die in den Jahren
2013 und 2014 in Mindelheim durchgefiihrt wurden. Dabei handelte es sich nach
Auskunft der Kommune um zwei schriftliche Vollerhebungen — einmal bezogen auf
Senior/innen ab einem Alter von 65 Jahren, einmal bezogen auf Familien (Alleiner-
ziehend und Paare) mit Kindern unter 18 Jahren. Ruckschlisse auf mogliche Anfragen
zu haushaltsnahen Dienstleistungen aus der Umgebung Mindelheims sind in beiden
Fallen nicht moglich, da sich die Erhebungen ausschlieBlich auf die Gemeindebevol-
kerung konzentrierten.

Im Rahmen der Seniorenbefragung wurden nach Angaben der Modellkommune ins-
gesamt 2.200 Fragebogen an samtliche Birger/innen in Mindelheim ab einem Alter
von 65 Jahren verschickt, wobei ein Ricklauf von 30 % erzielt werden konnte. Zent-
rale Inhalte galten der Inanspruchnahme von Alltagshilfen, der Art der genutzten Un-
terstiitzungsleistungen, der Identifizierung der Hilfeleistenden und der Eruierung, ob
Unterstitzung subjektiv benotigt, jedoch nicht beansprucht wird und worin die
Grunde hierfur bestehen. Des Weiteren wurde erhoben, ob die Befragten selbst ent-
sprechende Hilfen leisten, wie sich die Unterstutzungsintensitat darstellt, an wen sich
die geleisteten Hilfen richten, ob die Befragten Unterstiitzungsleistungen im Rahmen
einer Nachbarschaftshilfe im Falle einer kiinftigen Verfligbarkeit nutzen wirden, wie
auch die Bereitschaft, sich aktiv an einer solchen Nachbarschaftshilfe zu beteiligen.
Erfasst wurden aulRerdem subjektive Kenntnisse im Hinblick auf kommunale Bera-
tungs- und Informationsangebote sowie Anregungen zur Verbesserung der Lebenssi-
tuation von Senior/innen.

Anhand der Daten, die mit der Seniorenbefragung gewonnen werden konnten, las-
sen sich mehrere relevante Fakten bezuglich des Bedarfs und der Nutzung haushalts-
naher Dienstleistungen erkennen. Mehr als ein Viertel (28 %) der befragten Seni-
or/innen ab einem Alter von 65 Jahren nimmt derzeit Hilfen im Alltag in Anspruch.
Im Vordergrund stehen dabei Unterstiitzungsleistungen im Haushalt (25 %) sowie
Hilfen bei der Gartenarbeit und beim Einkauf (21 % bzw. 19 %). Weitere 13 % ma-
chen von Fahrdiensten, neun Prozent von Alltagshilfen in Zusammenhang mit Pflege

128 Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Statistisches Bundesamt, Stand: 31.12.2003.
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Gebrauch. Andere Teilaspekte wie Betreuungsleistungen oder die Beanspruchung
von Hausnotrufen spielen eine in quantitativer Hinsicht nur untergeordnete Rolle.

Die angefuhrten Unterstitzungsleistungen werden sowohl im Rahmen informeller
sozialer Netzwerke als auch durch professionelle Einrichtungen erbracht. Ein Uber-
gewicht lasst sich allerdings im Bereich der informellen Organisation entsprechender
Hilfen feststellen, denn in zwei von funf Fallen werden sie von (Schwieger-) Tochtern
und -Sohnen geleistet, ein weiteres Funftel erhalt sie durch Lebenspartner/innen. Bei
19 % handelt es sich um Freunde und Bekannte, bei 13 % um Nachbarn. Ambulante
Dienste und Sozialstationen spielen mit acht Prozent eine nur geringe Rolle.

Werden Hilfen benotigt, aber nicht in Anspruch genommen, liegt das nach Auskunft
der Befragten in erster Linie an einem Mangel an sozialen Kontakten und/oder an
den finanziellen Kosten, die mit der Einschaltung von professionellen Diensten ein-
hergehen wirden.

Eruiert wurde im Rahmen der Seniorenbefragung nicht nur, ob Hilfen von den Res-
pondent/innen genutzt werden, sondern auch, ob sie selbst anderen Personen Un-
terstitzung bieten. Demnach unterstitzen mehr als zwei Drittel (36 %) Verwandte,
30 % Nachbarn und 27 % Freunde und Bekannte. In drei Viertel der Falle handelt es
sich um sporadische Hilfen (etwa Einkaufserledigungen), bei 26 % um eine regelma-
Rige Unterstlitzung (z.B. Hilfe bei der Kinderbetreuung).

Aufmerksam gemacht auf kommunale Uberlegungen, Nachbarschaftshilfen zu orga-
nisieren, gibt sich nahezu die Halfte der Befragten unschlissig (47 %), ob sie daraus
erwachsende Hilfsmoglichkeiten nutzen wirden. Etwa 18 % gehen von der Inan-
spruchnahme einer solchen Unterstiitzung aus. Knapp zwei Funftel (39 %) konnen
sich darliber hinaus vorstellen, selbst eine aktive Rolle im Kontext der Nachbar-
schaftshilfe zu ibernehmen, 17 % geben sich in Bezug darauf unschlussig.

Des Weiteren ist bei den Ergebnissen von Interesse, wie sich der Informationszugang
zu Problemen der Alltagsbewadltigung in Zusammenhang mit Alterung, Pflege und
Betreuung gestaltet. Dabei meint ein Grol3teil (48 %), uber lokal vorhandene Bera-
tungsangebote schlecht informiert zu sein, mehr als ein Viertel (27 %) sieht sich au-
Rer Stande, den eigenen Kenntnisstand adaquat zu beurteilen. Immerhin ein weiteres
Viertel ist der Auffassung, uber die Beratungsangebote zu diesem Themenkreis in
Mindelheim ausreichend Bescheid zu wissen.

Anregungen zur Verbesserung der Lebenssituation Alterer in der Modellkommune
beziehen sich auf die Schaffung von Gemeinschaftstreffpunkten etwa durch die Ein-
richtung eines Mehrgenerationenhauses, auf eine Erweiterung der Moglichkeiten des
betreuten Wohnens sowie auf die Ausweitung des Angebots an nachtlichen Pflege-
einsatzen.

Aus den Befragungsergebnissen wurden fiir haushaltsnahe Dienstleistungen in der
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Gemeinde Mindelheim bisher noch keine Schlussfolgerungen gezogen oder Hand-
lungsstrategien abgeleitet. Aus Gesprachen mit Senior/innen und Menschen mit Be-
eintrachtigungen ist nach Auskunft der Kommune jedoch bekannt, ,[...] dass drin-
gender Bedarf besteht. Aber konkret konnen wir’s nicht in Zahlen sagen”.

Dartber hinaus wird in Mindelheim vermutet, dass die Dringlichkeit wachst, junge
Mutter zu entlasten. Hintergrund fuir diese Annahme sind Erfahrungen von Dienstleis-
ter/innen aus der Umgebung: ,Wir hatten auch ein Gesprach mit einer Dame, die
fuhrt einen kleinen Dienstleistungsbetrieb [...]. Die beschaftigt nur ausgebildete
Hauswirtschafter/innen. Und die sagt, bei ihr steigt der Bedarf immens in dem Be-
reich ,junge Mitter, die, ja, Burn-out, Uberlastung haben. Und rechnet viel tber
Kasse ab. Das ist aber natlrlich nicht der Bereich, den wir anstreben”.

In der zweiten Erhebung wurden samtliche Alleinerziehende und Paare mit Kindern
unter 18 Jahren in Mindelheim angeschrieben und um eine Befragungsteilnahme
gebeten, das entspricht den Angaben der Modellkommune zufolge 1.450 Familien.
567 Fragebogen wurden zuriickgesendet, also ein Rucklauf von 39 % erzielt, der so-
mit den der Seniorenbefragung nochmals ubertrifft. Die Erhebung beschaftigte sich
unter anderem mit der Nutzung von Betreuungsangeboten fir Kinder bis 15 Jahre,
mit der Zugehdrigkeit von Pflegebedurftigen zum Haushalt (differenziert nach Kin-
dern und Erwachsenen) wie auch mit Personen oder Institutionen, an die die Res-
pondent/innen bei Fragen zum Themenkomplex Familie, Kinder und Erziehung her-
antreten. Ebenfalls eruiert wurde die subjektive Kenntnis der Befragten in Bezug auf
lokale Beratungsangebote.'?

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass 38 % der Haushalte derzeit Betreuungsange-
bote fur Kinder bis 15 Jahre nutzen. Lediglich ein verschwindend kleiner Teil — ein
Prozent — ist der Auffassung, dass in Mindelheim weitere solcher Angebote notwen-
dig waren. Die bestehenden Betreuungsoptionen wahrend der Ferienzeit werden
jedoch moniert, des Weiteren zu kurze Offnungszeiten wie auch SchlieRtage der Kin-
dergarten. Angeregt werden von den Befragten erweiterte Moglichkeiten, Tagesmut-
ter hinzuzuziehen, ebenso eine systematische, der Offentlichkeit zugangliche Aufstel-
lung von lokal verfligbaren Kinderbetreuungsangeboten. Fast drei Prozent der be-
fragten Haushalte enthalten UGberdies pflegebedurftige Kinder, 0,4 % weitere pflege-
bedurftige Angehorige.

2 Fir die Beurteilung des Unterstiitzungsbedarfs an haushaltsnahen Dienstleistungen ware auch die Information
des Umfangs der Erwerbsbeteiligung der Eltern hilfreich. Daten dazu wurden zwar erhoben, doch lasst sich
aus den bereitgestellten Befragungsergebnissen nicht feststellen, ob es sich um Haushalte von Alleinerziehen-
den handelt. Ebenso wenig ist in den vorgelegten Befunden erkennbar, in welchen (und wie vielen) Fallen
Doppelverdienerhaushalte vorliegen. Auch sind den an das IfeS weitergegebenen Informationen (iber die Er-
werbstadtigkeit keine Daten zur Inanspruchnahme von Betreuungsangeboten oder zur Existenz von Pflegebe-
darfen zugewiesen, die fiir eine adaquate Bedarfseinschatzung notwendig waren.
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Bei Fragen zu den Themenkreisen Familie, Kinder, Erziehung, Betreuung und Pflege
ziehen die Respondent/innen in erster Linie Erkundigungen in ihrem Freundes- und
Bekanntenkreis ein (49 %), 26 % wenden sich an Arzt/innen und etwa neun Prozent
an soziale bzw. kirchliche Organisationen. Sechs Prozent suchen beim Landratsamt
um Rat, funf Prozent bei der Stadt Mindelheim. Ebenfalls funf Prozent der Befragten
nutzen andere Angebote (Internet, Kindertagesstatten, Schulen oder das ,Netzwerk-
Familie Mindelheim*)."*°

Der Informationsgrad zu haushaltsnahen Dienstleistungen auf dem Gebiet der Kin-
derbetreuung ist in Mindelheim steigerungsfahig. 29 % halten sich fiir hinreichend
uber die kommunalen Beratungsangebote informiert, 44 % meinen teilweise hier-
uber Bescheid zu wissen. Die Ubrigen 27 % geben an, keine Kenntnis uber solche
Angebote zu haben. Von einem erweiterten Informationsbedarf ist in Mindelheim
daher auszugehen, dem beispielsweise mit einer intensivierten Offentlichkeitsarbeit
entsprochen werden konnte.

Das vorhandene Material zu bestehenden Bedarfen an haushaltsnahen Dienstleistun-
gen bei Senior/innen in Mindelheim macht deutlich, dass ein nicht geringer Teil des
betreffenden Personenkreises bereits entsprechende, vor allem vergleichsweise einfa-
che Leistungen nutzt, vorzugsweise auf informellem Wege, der eine Belastung des
Familiensystems bedeuten kann und wenig Verbindlichkeit aufweist. Die Erbringung
haushaltsnaher Dienstleistungen mit einem hoheren Formalisierungsgrad konnte da-
zu beitragen, die Familien in Mindelheim zu entlasten und die Versorgungssicherheit
und -qualitat zu erhohen.”' Problematisch an der informellen Variante ist auRerdem,
dass fehlende soziale Kontakte Versorgungsdefizite hervorrufen konnen und hilfsbe-
durftige Personen auf marktférmig organisierte Leistungserbringer/innen angewiesen
sind, die eine entsprechende Zahlungsfahigkeit voraussetzen. Das Leistungsangebot
der Modellkommune hat in diesem Bereich Kompensationspotential, sie musste aber
zugleich dafiir Sorge tragen, dass die Leistungen fir Privathaushalte finanzierbar
bleiben, um einkommens- und vermégensbedingte Versorgungsdefizite zu unterbin-
den.

Zu bertcksichtigen ist darliber hinaus die nach Selbstauskunft der Senior/innen rela-
tiv hohe Bereitschaft, sich an einer organisierten Nachbarschaftshilfe zu beteiligen.

130 Das Netzwerk-Familie Mindelheim ist ein Zusammenschluss von staatlich anerkannten Institutionen und eh-
renamtlich Tatigen, der sich lokal begrenzt fiir die Unterstiitzung von Familien einsetzt. Nahere Informationen
dazu siehe http://www.netzwerk-familie-mindelheim.de/ (letzter Zugriff am 05.06.2015).

131 Einschrankend ist darauf hinzuweisen, dass die Inanspruchnahme von Hilfen in Bezug auf Senior/innen nicht
auf den ausschliellichen Wunsch nach Entlastung durch betreuende oder pflegende Angehérige zuriickgehen
sollte, weil dann das Risiko hoch ist, dass die haushaltsnahen Dienstleistungen von den Senior/innen abge-
lehnt werden (Pfannes & Schack 2014: 47).
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Entsprechendes Unterstutzungspotential fur die Modellkommune durfte daher im
Bereich der ehrenamtlichen Tatigkeit zu finden sein.

Ausbaufahig ist momentan noch der Bekanntheitsgrad kommunaler Beratungs- und
Betreuungsangebote, nachdem je nach Erhebung ein Viertel bis knapp die Halfte der
Befragten angibt, dartuber unzureichend informiert zu sein. Dementsprechend wich-
tig wird in Mindelheim die Rolle der Offentlichkeitsarbeit und Werbung fiir den Leis-
tungszugang sein.

Hervorzuheben sind zudem kommunale Ausbaumoglichkeiten der Betreuungsange-
bote fur Kinder in Rand- und Ferienzeiten, die generell berufstatigen Eltern zugute
kamen. Daruber hinaus ist nach gegenwartigem Kenntnisstand davon auszugehen,
dass vor allem junge Miitter — gerade im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie — einen wachsenden Bedarf an Entlastung durch hauswirtschaftliche Leis-
tungsangebote aufweisen.

4.2.3 Angebote an haushaltsnahen Dienstleistungen

Die Organisation und Durchfihrung von haushaltsnahen Dienstleistungen befand
sich bei der Erstellung dieses Handbuchs in Mindelheim zu weiten Teilen noch im
Aufbau- und Planungsstadium. Erste Dienstleistungsangebote existieren seit Januar
2015, etwa im Rahmen der sogenannten ,Schilerfirma” der Realschule des Maris-
tenkollegs, bei der insgesamt 15 Schiiler/innen auf Anfrage einfache Tatigkeiten wie
Rasen mahen, einkaufen, vorlesen, Besuchsdienste u.a.m. tibernehmen. Die Schiiler-
firma ist ein regelmalig stattfindendes Schulprojekt mit wechselnder Thematik, das
jedes Jahr mit jeweils anderen Schuler/innen und jedes Mal in anderer inhaltlicher
Ausrichtung vollzogen wird. Die Teilnahme ist flr die Schiler/innen freiwillig.

Projekte dieser Art werden in ganz Deutschland abgehalten und im Rahmen der
».JUNIOR Programme” vom Institut der Deutschen Wirtschaft begleitet, um unter-
nehmerische Handlungskompetenzen bereits in jungen Jahren zu vermitteln. ,,JUNI-
OR ist das Projekt, das das unterstutzt. Es wird in verschiedenen Workshops gezeigt,
was muss der Vorstand machen, was muss die Marketingabteilung fir Werbung ma-
chen, dass die Firma erfolgreich ist. Das ist einfach eine kleine Unterstiitzung fur die
Schulerfirma und die kann man auch per Email anschreiben oder anrufen, wenn man
Fragen hat, und die kdnnen dann weiterhelfen. Das ist geschultes Personal”.

Am Ende des Projekts erhalten die beteiligten Schiler/innen einen Leistungsnach-
weis. Die Arbeit der Schulerfirma ,,[...] lauft mehr oder weniger ehrenamtlich bzw. es
kostet die Stunde funf Euro”. Das Angebot der Schiilerfirma richtet sich an Menschen
mit Behinderung und Senior/innen. Das Leistungsspektrum umfasst vergleichsweise
einfache Arbeiten, im Einzelnen: Besuchsdienste, Einkaufsdienste, Begleitdienste (oh-
ne Zeichnungsbefugnis), Unterhaltungsdienste (z.B. Gesellschaftsspiele, vorlesen), die
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Beaufsichtigung von Haustieren, Hilfe bei unkomplizierten technischen Problemen,
Garten- und Grabpflege (ohne Bepflanzung), Winterdienst und Strallenkehren sowie
kleinere handwerkliche Tatigkeiten (etwa Austauschen von Glihbirnen). Bisherige
Auftrage der Schulerfirma bezogen sich auf die Schneeraumung, technische Hilfe bei
Fernsehgeraten, Grabpflege, Gesellschaft leisten und Hilfe fur Rollstuhlfahrer/innen
beim Einkauf und bei der Uberwindung von physischen Barrieren (z.B. Treppen).

Die Modellkommune hat flir die , Schilerfirma” eine vermittelnde Funktion. Sie
ubernimmt die Aufgabe, ,[...] die Antrage entgegenzunehmen von adlteren Men-
schen, also von denen, die jemanden brauchen, dass die ein Antragsformular ausful-
len, dass wir das dann sammeln und dass das zweimal in der Woche abgeholt wird”.
Aulerdem bietet sie dabei Unterstlitzung, dass die Schuler/innen nutzliche Schulun-
gen wie Erste-Hilfe-Kurse oder Rollstuhlkurse fur ihre Tatigkeit erhalten. Das Projekt
wird Mitte des Jahres 2015 aufgeldst und danach vermutlich vom Maristenkolleg auf
eine Genossenschaft Ubertragen. Konkretere Plane dazu waren am Ende der wissen-
schaftlichen Begleitung allerdings noch nicht vorhanden.

Enge Verbindungen bestehen in der Modellkommune Gberdies mit der Kontaktstelle
Demenzhilfe, die im Verantwortungsbereich der Allgau-GmbH'? liegt und die im
Rahmen der LEADER-Forderung eingerichtet wurde. Es handelt sich dabei um ein
Projekt, ,[...] wo allgauweit Kontaktstellen gebildet werden [...] und diese Kontakt-
stellen bieten verschiedene Bausteine an und ein ganz gravierender Baustein ist die
Schulung von ehrenamtlichen Demenzbegleitern”. Die Schulung, in die auch die
Gemeinde Mindelheim involviert ist, hat einen zeitlichen Umfang von 40 Stunden
»[-..] und die wird auch von den Pflegekassen anerkannt” — das ist wesentlich fir die
Finanzierung der haushaltsnahen Dienste. Ziel ist es, nach der erfolgreichen Schu-
lungsteilnahme unter der Leitung einer Fachkraft durch die Ubernahme vergleichs-
weise einfacher, niederschwelliger Tatigkeiten ,[...] zur Entlastung und Unterstit-
zung von den Angehorigen [...]” beizutragen. ,Und diesen Bereich beraten wir na-
trlich auch, vor allem auch durch das Seniorenbliro”.

Koordiniert werden die Einsatze (und die Abrechnung) der Ehrenamtlichen in der
Demenzbegleitung in erster Linie von der Demenzhilfe Allgau. Andere Demenzbe-
gleiter/innen erhalten ihre Auftrage in Mindelheim Uber den Betreuungsdienst des
Roten Kreuzes.

Die Kontaktstellen Demenzhilfe konnen auch fur die Auffindung von Interes-
sent/innen bzw. Kooperationspartner/innen im Bereich haushaltsnaher Dienstleistun-
gen hilfreich sein, weil sie mit verschiedenen Institutionen wie der Caritas, Altenpfle-

132 Die Demenzhilfe Allgau wird vom Bayerischen Staatsministerium fir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten
sowie den Europdischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER) gefordert.
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geeinrichtungen, privaten Pflegeanbieter/innen, Fachbehoérden oder Volkshochschu-
len zusammenarbeiten, die ihrerseits relevante Kompetenzen einbringen konnten,
beispielsweise in Form von Krankenpflegekursen. Daneben gibt es ,[...] ein Senio-
rennetzwerk, da sind verschiedene Organisationen und Vereine dabei. Das ist natur-
lich eingeschaltet. Die sind informiert oder auch beteiligt bei unseren Aktivitaten”.

Zu erwahnen ist bei den Angeboten an haushaltsnahen Dienstleistungen neben der
Unterstutzung durch die Schulerfirma und die Demenzhilfe der ,Mindelheimer Mobi-
litats-Pass”, der Burger/innen mit Pflegebedarf und schwerbehinderten Menschen
eine kostenguinstige Personenbeférderungen gewahrt.

Daruber hinaus existieren in Mindelheim in Zusammenhang mit der Familienforde-
rung Vereinskontakte, die beginnend mit Nachbarschaftshilfe dazu genutzt werden
konnen, Strukturen fur haushaltsnahe Dienstleistungen aufzubauen und weiterzu-
entwickeln. Im Vordergrund steht dabei aber eher die Vermittlung von hauswirt-
schaftlichen Leistungen, weniger die eigenstandige Erbringung entsprechender Ar-
beiten, die durch den Einsatz einer Meisterin der Hauswirtschaft im Rahmen eines
eigenen Dienstleistungszentrums aber ebenfalls geplant ist.

Ferner wird versucht, Besuchsdienste zu organisieren. Kirchliche Organisationen wur-
den in diesem Zusammenhang bereits um Unterstutzung gebeten. Konkrete Ergeb-
nisse liegen dazu jedoch noch nicht vor.

4.2.4 Zugang zu den haushaltsnahen Dienstleistungen

Der Zugang der Kund/innen zu den haushaltsnahen Dienstleistungen soll in Mindel-
heim wie in den anderen Modellkommunen auch - durch die Einrichtung einer Ko-
ordinierungsstelle (Dienstleistungszentrum) erfolgen, die einerseits Strukturen fur die
Leistungserbringung aufbauen und weiterentwickeln, andererseits organisatorische
Aufgaben ubernehmen soll. AuBerdem sollen dort telefonische und Emailanfragen
von (potentiellen) Kund/innen entgegengenommen und bearbeitet werden. Zudem
soll der Zugang der Interessent/innen zu den hauswirtschaftlichen Leistungen den
Planen der Modellkommune zufolge durch eine intensive Offentlichkeitsarbeit er-
leichtert werden. Dazu gehoren Eintrage bzw. Inserate auf Homepages, in Zeitungen,
im Burgerblatt und im Pfarrbrief. Die Erstellung einer Datenbank mit Leistungserbrin-
ger/innen ist in Mindelheim ebenfalls denkbar. Konkrete Plane gibt es diesbeztglich
aber (noch) nicht.

Um den Zugang zu ihren Leistungsangeboten sicherzustellen, hat die Schulerfirma
schon vor Aufnahme ihrer Arbeit Werbung fir die von ihr offerierten Dienstleistun-
gen betrieben. Hierfir wurden Inserate in lokalen Zeitungen geschaltet, eine eigene
Website eingerichtet und ein Flyer erstellt und verbreitet. Auch Mundpropaganda
und die Abhaltung einer Eroffnungsfeier der Schilerfirma spielten eine gewisse Rolle.

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 101

Besondere Unterstutzung gab es durch eine lokale Druckerei, die die Flyer-Gestaltung
beraten und den Druck kostenlos tibernommen hat. Im Gegenzug scheint sie sowohl
auf dem Flyer als auch auf der Homepage als Sponsor auf.

Die Flyer ,[...] werden ausgelegt immer mit einem Bestellformular drinnen, dass die
Leute dann gleich bestellen konnen, da ist eben aufgelistet, was wir anbieten, die
Abrechnung, wie wir es anbieten, dann noch die Kontaktmdoglichkeit, wie sie uns
kontaktieren konnen. Hier konnen sie reinschreiben, wie lange sie ungefahr brauchen
wurden, dass wir halt Zeit reinbekommen, wie lange die halt da sind und eben ganz
normal das Anschriftsfeld, mit Telefon- und Emailkontakt, dass wir Kontakt aufneh-
men konnen”. Das Bestellformular befindet sich im Flyer und kann im Rathaus abge-
geben werden ,[...] und von uns kommt jede Woche zweimal, Montag und Don-
nerstag, ein Mitarbeiter, der das Formular abholt und an die Logistik-Abteilung wei-
terreicht”. Das Bestellformular kann aufRerdem auf der Homepage heruntergeladen
werden, auf welcher auch das Dienstleistungsangebot eingesehen werden kann. Die
Auftragserteilung kann ferner online, via Email oder per Telefon erfolgen. Die Tele-
fonnummer ist auch im Flyer ersichtlich, um (vor allem Alteren) eine Alternative zur
Nutzung des Internets'**> und zu sonst anfallenden FuRwegen zu geben.

De facto sind bisher samtliche Anfragen schriftlich eingegangen. Das Telefon ist vier
Tage die Woche von 18:00 bis 20:00 besetzt. Zu anderen Zeiten kdnnen Interes-
sent/innen eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen. Fur besser wurde
es gehalten, die Telefonzeiten fiir Altere vormittags und nachmittags anzusetzen, das
ist allerdings im Rahmen der Schulerfirma wegen der Schulzeiten nicht mdoglich,
.[...] aber in der Zeit konnten sie auf den Anrufbeantworter reden. Das kbnnen sie
jetzt auch schon”.

Da die Schilerfirma zum Zeitpunkt der Datenerhebung ihre Tatigkeit gerade erst
aufgenommen hatte, gab es bis dahin nur sparliche Erfahrungen mit der Aufgabener-
ledigung im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen. Auftrage waren bei ihr kaum
eingegangen. ,Wir hoffen natirlich, dass es mehr werden [...]. Es wird wahrschein-
lich am Anfang ein bisschen schwer sein, weil wir halt noch nicht vertraut sind mit
den Leuten”. Auch werden Schwellenangste vermutet. Es besteht aber Zuversicht,
dass sich die Lage nun sukzessive verbessern wird, da die Auftrage bereits in kiirzeren
Zeitintervallen eingehen.

133 Die digitale Alphabetisierung ist in der alteren Bevolkerung nach wie vor weniger stark vorangeschritten als in
anderen Alterskohorten. Der Umgang mit neuen Technologien ist fiir sie daher vergleichsweise beschwerlich
und barrierebehaftet (European Commission and Digital Literacy & High-Level Expert Group 2008: 4; Ferrari
et al. 2014: 44).
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Im Bereich der Demenzbegleitung vollzieht sich der Zugang uber die Kontaktstelle
Demenzhilfe oder den Betreuungsdienst des Roten Kreuzes, welche die Arbeiten wei-
tervermitteln.

4.2.5 Personaleinsatz

Geplant ist in Mindelheim, im Dienstleistungszentrum eine hauswirtschaftliche Fach-
kraft in Verbindung mit ehrenamtlich Tatigen zum Einsatz zu bringen. , Wir haben
schon zur Kenntnis genommen, dass es sehr wichtig ware, eine Hauswirtschafterin zu
haben, die die Erstbesuche in den Hauslichkeiten durchfihren konnte”. Die Aufgabe
der Fachkraft bestiinde dann in der Bedarfserhebung, Vermittlungsarbeit, eigenstan-
digen Leistungserbringung, Qualitatssicherung und -beurteilung sowie der Anleitung
der Ehrenamtlichen — noch ist sie allerdings nicht angestellt.

In der Schiilerfirma wird diese Vorgehensweise im Wesentlichen bereits praktiziert.
Der Ablauf ist so organisiert, dass Anfragen zentral gesammelt werden. Die Koordina-
tionsstelle der Schilerfirma wahlt daraufhin nach Malkgabe der zeitlichen Verfligbar-
keit und vorhandenen Fahigkeiten die Mitarbeiter/innen aus, die mit der Auftragser-
ledigung betraut werden — je nach Aufgabe stehen z.B. technische Kenntnisse oder
korperliche Belastbarkeit im Vordergrund.

Bei langfristigen Klient/innen wird versucht, die personelle Stabilitat sicherzustellen,
#[-..] dass dann immer die gleichen zu diesen Leuten kommen [...], dass sie halt
nicht immer sich umstellen mussen auf eine andere Person”. Die personelle Kontinui-
tat ist auch wichtig, um wechselseitiges Vertrauen zu generieren: ,,Am Anfang sind
die meisten noch misstrauisch [...]”. Deshalb ist es wichtig, eine gemeinsame Ver-
trauensbasis zu erzeugen ,[...] und dann ist die Situation fur beide Seiten, glaube
ich, leichter”.

Vor dem Einsatz der Schiler/innen wird ein Erstbesuch mit den Leistungs-
interessent/innen vereinbart, an dem sich ein/e Meister/in der Hauswirtschaft betei-
ligt, die daraufhin entscheidet, ob die gefragten Arbeiten fiir die Schuler/innen ge-
eignet sind. Der Erstbesuch dauert im Allgemeinen zwischen 15 und 20 Minuten.
Handelt es sich um in kurzer Zeit zu erledigende Aufgaben, die aus Sicht der Haus-
wirtschaftskraft von den Schiler/innen erledigt werden konnen, werden die Arbeiten
unmittelbar beim Erstbesuch ausgefuhrt, ansonsten wird ein weiterer Termin verein-
bart.

Die Einsatzzeiten der Schilerfirma sind wegen der schulischen Verpflichtungen im-
mer nachmittags zwischen 14:00 und 18:00 angesetzt. Zu Komplikationen ist es bis-
her noch nicht gekommen. ,Im Moment ist noch nicht so viel los in der Schule, dass
man Schwierigkeiten hat und man kann ja die Termine so legen, dass sie nicht gera-
de vor einer Schulaufgabe sind oder vor einer grofRen Prufung”. Die Einsatzdauer
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variiert je nach Aufgabe zwischen einer Viertelstunde bis ca. 1,5 Stunden. Arbeiten,
die ein hoheres Zeitpensum in Anspruch nehmen, werden auf mehrere Einsatztage
verteilt.

In der Demenzbegleitung hangt die Einsatzdauer einerseits haufig von den Arrange-
ments mit den Angehdrigen, die oftmals selbst (noch) in die Betreuungsarbeit invol-
viert sind, andererseits von der Art der Hilfe ab. So kann es geschehen, dass an meh-
reren Tagen in der Woche z.B. jeweils zwei Stunden zu einer festen Zeit professionel-
le Betreuungsleistungen gefordert sind, wahrend in anderen Fallen auf Abruf Fahr-
dienste — etwa zum Arzt — bendétigt werden, die nur einen kurzen Zeitaufwand be-
deuten. Ein Einsatz kann aber ebenso auch mehrere Stunden dauern.

Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebote im Bereich Hauswirtschaft und Pflege
werden besonders in Bezug auf Ehrenamtliche von der Modellkommune fiir wichtig
gehalten, aber auch fir Angehorige und Bekannte der Klient/innen, um ihnen den
Umgang mit Pflegebedurftigen und Kranken zu erleichtern. ,,Z.B. der ortliche Kran-
kenpflegekurs wird ja sehr gern auch von Angehdrigen in Anspruch genommen®”.
Manchmal fungiert die Teilnahme von Verwandten oder Bekannten an solchen Schu-
lungen als Zugangsweg zu einer zuvor nicht geplanten ehrenamtlichen Betatigung in
diesem Feld, wie das Beispiel einer/s Mitarbeiters/in zeigt: ,Ich habe in der Zeitung
gelesen, dass die ehrenamtliche Demenzhilfe [...] einen Kurs anbietet und habe mich
dann dort gemeldet [...]. Ich habe gesagt, ich will da rein, weil meine Mutter [...]
auch eine Demenz bekommen hatte und ich mich auch in der Hinsicht noch infor-
mieren wollte [...]. Und deswegen bin ich [...] in der ehrenamtlichen Demenzhilfe
und habe es bis jetzt keine Sekunde bereut”. Bei einer/m anderen Demenzbeglei-
ter/in war die Ausgangslage ahnlich. Dort wurde die Nachbarin dement und die An-
gehdrigen haben sich in ihrer sozialen Umgebung nach Unterstiitzungsbereitschaft
erkundigt. Als Vorbereitung fur die Tatigkeit sollte ein Demenzkurs absolviert werden,
der schliefllich bei der/m Befragten zur ehrenamtlichen Arbeit in der Demenzbeglei-
tung gefihrt hat.

Vorteilhaft ware nach Auffassung der Demenzbegleiter/innen die Abhaltung der
Schulungen in der naheren geographischen Umgebung der Modellkommune, um
Fahrtzeiten und -kosten gering zu halten. Inhaltliche Verbesserungsvorschlage wur-
den von den Mitarbeiter/innen nicht vorgetragen. ,Es ist eigentlich abgedeckt, was
irgendwie verlangt werden kann”. Begriiit wurde in diesem Zusammenhang die Be-
reitstellung von schriftlichem Material, in dem die Inhalte der Demenzschulung auf-
genommen sind und an das Personal weitergereicht wird.

Der Schulungsaufwand fir die Schulerfirma ist wegen der relativ einfachen Aufga-
ben, die ubernommen werden, gering, auch nach Auffassung der Schuler/innen.
.Ich wirde das meiste jetzt als einfach bezeichnen. Wir haben das extra so ausge-
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sucht, dass es nicht zu schwierig flir die Schuler wird, dass die auch Freizeit haben
und [...] dass man keine besondere Ausbildung daflr braucht”. Ahnlich duRerte sich
ein/e andere/r Schdler/in: ,Also, ich wiirde eher sagen, das sind eher leichte Arbei-
ten, die flir uns leicht sind, aber fiir die Menschen, wo wir sind, flir die ist das halt
naturlich manchmal schwer”. Rollstuhl- und Erste-Hilfe-Kurse wurden von den Sch-
ler/innen allerdings absolviert, um auf bestimmte Eventualitaten in der Leistungser-
bringung vorbereitet zu sein. Die Schiiler/innen haben auRlerdem eine Einweisung fur
den Einkauf fir Nutzer/innen erhalten. Darliber hinaus wurden sie in Organisations-
belangen von JUNIOR beraten. Treten Probleme auf, stehen den Schiler/innen feste
Ansprechpartner/innen zur Verfugung. Praxisrelevante Inhalte hatten bisher nicht
gefehlt. Weitere Schulungen sind aktuell nicht geplant.

Sowohl in der Schulerfirma als auch in der Demenzbegleitung wird die Arbeit von
Ehrenamtlichen erledigt, die hierfiur eine Aufwandsentschadigung erhalten. In der
Schilerfirma belduft sie sich auf einen Euro pro Stunde. ,Das ist jetzt nicht die
Wumme, es ist halt etwas. Aber man braucht auch 30 Stunden, um dieses Diplom zu
bekommen, das ist ein Wirtschaftsdiplom, dass man in diesem Projekt tatig war, und
dazu brauchte man jetzt auch z.B. 30 Stunden. 30 Euro ist jetzt auch schon mal ein
Geld fur einen Jugendlichen [...]".

In der Demenzbegleitung betragt die Aufwandsentschadigung acht Euro pro Stunde.
Eine hohere Entlohnung ist bei den Mitarbeiter/innen prinzipiell erwiinscht, zumal sie
ohne weitere Einklnfte ihren Lebensunterhalt nicht sicherstellen konnen. Flankieren-
de Einkommen oder Ersparnisse sind fur sie daher unabdingbar. Die ehrenamtliche
Arbeit kann fir sie aus diesem Grund nur eine Erganzung der finanziellen Ausstattung
bedeuten bzw. lediglich von Personen ausgeubt werden, die bereits anderweitig ab-
gesichert sind, wie die Ausfuhrung einer/s Mitarbeiters/in veranschaulichen: , Ich ha-
be mich fur den Gang in die Rente entschieden, bevor ich irgendwie eine Aufwands-
entschadigung bekommen konnte oder damit rechnen konnte, dass ich das kriege.
Also, wenn man gut haushalten kann, dann ist es tragbar. Man kann keine grolRen
Springe machen”. Hinzu kommt die Sozialversicherungsproblematik bei nur ehren-
amtlicher Arbeit.

Andererseits bringt die ehrenamtliche Arbeit Flexibilitatsgewinne fur die Tatigen mit
sich, die bei anderen Beschaftigungsformen nicht vorhanden sind. , Ich wollte eigent-
lich wirklich nur auf Basis des Ehrenamtes machen [...], weil ich sage auch immer,
wenn ich ein neues Angebot bekomme, eine neue Begleitung, da halte ich mir auch
immer frei und sage, ,ich muss erst mal gucken, ob die Chemie stimmt, ob Vertrauen
entwickelt werden kann, was verlangt wird von mir, ob ich das Uberhaupt erfillen
kann’ und halte mir dann auch immer offen, dass ich sage, ,also wenn es nicht funk-
tioniert, dann gehe ich auch wieder’.” Ehrenamtliche Arbeit erlaubt also den Tatigen
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mehr Freiheiten als andere Arten der Beschaftigung und reduziert zugleich die sub-
jektiv empfundene Arbeitsbelastung.

Die Einsatzzeit betragt in Mindelheim bei den Ehrenamtlichen in der Demenzhilfe
wochentlich zehn Stunden. Fur diese Zeit werden die Angehorigen entlastet bzw.
vertreten, sind sie beispielsweise wegen Zeiten der Erwerbsarbeit verhindert. Steigt
jedoch der Pflegebedarf, muss eine andere Betreuungsform — etwa die stationare Un-
terbringung — ins Auge gefasst werden, die eine permanente Versorgung ermoglicht.
Die Mitarbeiter/innen der Schilerfirma wiederum mussen zum Nachwuchs ihrer Pro-
jektteilnahme insgesamt 30 Stunden an Arbeitszeit erbringen — einen festen Wo-
chenwert gibt es nicht.

Der noch geringe Auftragsbestand in der Schiilerfirma bringt es mit sich, dass die
Auffindung von Ersatz — etwa im Krankheitsfall — unproblematisch ist. Ist dies auf-
grund eines spurbaren Nachfrageanstiegs zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr
moglich, muss der vereinbarte Termin verschoben werden. Erschwert kann die Situa-
tion in Ferienzeiten sein, wenn mehrere Mitarbeiter/innen zugleich nicht verfiigbar
sind. Zudem ist der Wohnort der Schiler/innen bei kurzfristigen Einsatzanderungen
relevant.

Im Bedarfsfall eine Vertretung zu finden, ist in Mindelheim nach Auskunft der Mitar-
beiter/innen auch in der Demenzbegleitung ohne Schwierigkeiten moglich. ,Wir sind
eigentlich immer so Einzelganger und wenn einer krank wird, dann wird eben ange-
rufen und gefragt, ,kannst du heute den Dienst Gbernehmen? Bin erkaltet oder habe
mir etwas gebrochen’ [...]. Das klappt eigentlich super”. Die Unterstiitzung durch
Kolleg/innen und Vorgesetzte wird von den Beschaftigten generell sehr positiv be-
wertet.

Hilfreich fur die Arbeit in der Demenzbegleitung kann aus Mitarbeitersicht eine amt-
liche Bestatigung fur die Begleiter/innen sein, um die Parksituation bei der Betreuung
von Pflegebedurftigen zu verbessern. ,Wenn ich irgendwie hinkomme mit dem Auto
und es gibt keine Parkmaoglichkeiten und man muss dann sozusagen irgendwo ste-
hen. Ich schau dann schon immer, dass ich irgendwelche Parkausweise hinter die
Windschutzscheibe hange, damit man sieht, warum ich da jetzt stehe, kriege aber oft
leider von der Bevolkerung her Beschimpfungen an das Auto gehangt oder Beleidi-
gungen”.

Sollte es moglich sein, weitere Beschaftigungsverhaltnisse in der Modellkommune im
Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen zu schaffen, wird es seitens der zentralen
Koordination in Mindelheim grundsatzlich fir moglich gehalten, Schwarzarbeit bis
zu einem gewissen Grad zurtickzudrangen und unter Umstanden auch Ehrenamtliche
fur ein Angestelltenverhaltnis zu gewinnen. Bisher habe allerdings keine/r der ehren-
amtlich Tatigen — anders als in den anderen Modellkommunen - konkret den
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Wunsch nach einem derartigen Wechsel geaulRert.

4.2.6 Qualitatssicherung

Es ist angedacht, die noch anzustellende hauswirtschaftliche Fachkraft mit der Erar-
beitung eines Qualitatskonzepts im Dienstleistungszentrum zu betrauen. Unterstut-
zung soll diesbeztiglich im Vorfeld vom Quartiersmanagement in Mindelheim gelie-
fert werden. Festgelegt im Bereich Qualitatssicherung ist bisher fiur das Dienstleis-
tungszentrum lediglich, dass Reflexionstreffen abgehalten werden sollen, um sich in
regelmaligen Abstanden uber Erfahrungen, Probleme und Strategien auszutauschen.

Erste Verfahrensweisen zur Qualitatssicherung befinden sich sowohl in der Schiler-
firma als auch in der Demenzbegleitung bereits in Anwendung. So nimmt die Schu-
lerfirma telefonische Rickfragen bei Nutzer/innen vor, um ihre Zufriedenheit zu eru-
ieren und gegebenenfalls Anpassungen in der Leistungserbringung vorzunehmen
bzw. bei wiederkehrenden Auftragen andere Personen einzusetzen. Standardisierte
Feedbackformulare gibt es nicht, werden jedoch prinzipiell fur sinnvoll gehalten.
Auch Teambesprechungen sind in diesem Zusammenhang von Bedeutung, in denen
unter anderem Probleme und Verbesserungsmoglichkeiten thematisiert werden. Die-
ser Erfahrungsaustausch wird besonders fur Mitarbeiter/innen fur wichtig gehalten,
die bisher noch nicht im Einsatz waren und deswegen auf praktische Hinweise ihrer
Kolleg/innen angewiesen sind.

Der Qualitatssicherung dienen in der Schulerfirma auch wochentliche Teambespre-
chungen. Sie dauern ,[...] so lange, wie man braucht [...]. Die dauern, wenn man
wenig hat, so eine halbe Stunde, wenn man mehr hat, eine Stunde bis 1,5 Stunden.
Aber bisher war noch nichts langer, als 1,5 Stunden”. Die Inhalte betrafen in der An-
fangsphase organisatorische Gesichtspunkte, etwa strategisch gunstige Orte zum
Auslegen von Flyern (Kirche, Pfarramt, Baumarkt usw.). Mittlerweile geht es eher da-
rum, einen regelmiRigen Uberblick {iber die finanzielle Ausstattung zu geben und
sich bei den Mitarbeiter/innen zu erkundigen, in welchen Bereichen Gesprachsbedarf
besteht. Konsequent ausgeklammerte Themenfelder, die der Besprechung wiirdig
waren, gebe es nicht.

In der Demenzbegleitung werden ebenfalls regelmaRig wiederkehrende Teambe-
sprechungen abgehalten. Diese finden einmal im Monat statt. Sie sind insbesondere
fur den Erfahrungsaustausch und Problemlosungsstrategien von Bedeutung. Die Hau-
figkeit dieser Treffen ist aus Sicht der Mitarbeiter/innen ausreichend — spontan auftre-
tende Probleme konnten telefonisch beseitigt werden. Inhaltliche Beschrankungen
gebe es nicht. ,Was einem auf der Seele brennt, kann man frei heraus sagen, also
ohne Probleme”. Die Dauer der Treffen hinge wesentlich von der Anzahl der Anwe-
senden ab und schwanke ebenfalls zwischen einer halben Stunde und 1,5 Stunden.
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4.2.7 Finanzierung

In der Modellkommune Mindelheim ist geplant, eine hauswirtschaftliche Meisterin
einzusetzen. Die Mittel dafiir wurden allerdings zum Erhebungszeitpunkt noch nicht
bewilligt. Allerdings soll eine enge Zusammenarbeit mit der Modellkommune Erk-
heim stattfinden.

Gunstig wirkt sich aber in Mindelheim aus, dass aus dem Bereich Quartiersmanage-
ment, fir den Gelder vorhanden sind, Vorarbeiten fir den Aufbau und die Entwick-
lung von Strukturen zur Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen geleistet wer-
den konnen. Gleiches gilt fur die Demenzhilfe, die auch tber die Sozialversicherung
abrechnet.

Dazu kommt die Interimsfinanzierung der Schulerfirma. Sie basiert zum einen auf
einem Beitrag der Privathaushalte fur die eingesetzten ehrenamtlich Tatigen, zum
anderen — in sehr geringem Umfang — auf Sponsorengeldern. Zurzeit gibt es vier
Sponsoren, die jeweils einen einmaligen Beitrag von 100 Euro geleistet haben und
die die Aktivitaten der Schilerfirma - z.B. durch kostenlosen Druck der Flyer — auch
auf andere Weise unterstutzen. Als Gegenleistung sind sie sowohl auf dem Flyer als
auch auf der Homepage genannt.

Die Privathaushalte bezahlen fir die Nutzung des Dienstleistungsangebots der Schu-
lerfirma funf Euro pro Stunde bzw. 2,50 Euro fur 30 Minuten — die Abrechnung er-
folgt in 30-Minuten-Schritten. Einen Teil davon erhalten die ehrenamtlich tatigen
Schiler/innen als Aufwandsentschadigung: ,Also Entlohnung haben wir ausgemacht
am Anfang eben einen Euro pro Stunde und da waren eigentlich alle zufrieden und
es ist ja jetzt nicht so eine riesen korperliche Anstrengung, dass man gleich sagt, 8,50
Euro, der Mindestlohn, oder funf Euro pro Stunde [...]. Und wenn man zu viel ein-
nimmt, dann konnen sich die meisten Alten das nicht mehr leisten, weil die Leute,
die kriegen eh schon wenig Rente und dann kdonnen die sich das gar nicht mehr leis-
ten und deswegen mochten wir es gunstig machen, damit sich moglichst viele alte
Leute das leisten konnen. Oder Leute, die nicht so eine hohe Rente bekommen”. Die
ubrigen eingenommenen vier Euro je Stunde werden auf ein gemeinsames Konto
eingezahlt. Die Halfte davon wird fur soziale Projekte in Mindelheim gespendet ,,[...]
und mit der anderen Halfte gehen wir essen oder machen was Gutes fur uns”.

Wie sich die Finanzierung der Schiilerfirma nach Projektende und der Uberantwor-
tung der Aufgaben an die Gemeinde (oder einen anderen Trager) gestalten wird, ist
zum gegenwartigen Zeitpunkt noch ungeklart.
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Zwischenfazit und Empfehlungen

> Bedarfe an haushaltsnahen Dienstleistungen nehmen bei Senior/innen und jungen Miittern zu

» Leistungsangebot derzeit mit Fokus auf Senior/innen, Demenzkranken und behinderten Menschen

> Dienstleistungszentrum konzentriert sich auf Vermittlung, nicht Eigenerbringung von haushalts-
nahen Dienstleistungen

» Kontaktmoglichkeiten personlich, telefonisch und per Email vorhanden

» Derzeit noch geringer Auftragsbestand

> Informelle Leistungserbringung hat noch hohen Stellenwert, sodass entsprechendes Entlastungs-
potential hoch sein durfte

> Informationsbedarf in Bezug auf lokale haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Kund/innen hoch

> In Offentlichkeitsarbeit wird auf unterschiedliche Instrumente zuriickgegriffen (Homepagever-
weise, Inserate in Zeitungen, Buirgerblatt und Pfarrbrief, Flyer)

> Dienstleistungsdatenbank derzeit nicht vorhanden, wird aber moglicherweise noch erstellt

> Bereitschaft, sich an informell organisierten Unterstlitzungsleistungen in Form von Nachbar-
schaftshilfe zu beteiligen, ist relativ stark ausgepragt

» Es dominiert ehrenamtliche Betatigung mit Aufwandsentschadigung

» Schulungsangebote sind fur Personal vorhanden

> Fur die Qualitatssicherung werden Rickfragen bei Kund/innen getatigt und Reflexionstreffen ab-
gehalten

» Fur die Finanzierung spielen derzeit Zahlungen der Privathaushalte, der Sozialversicherung,
Sponsorengelder und Gelder des Quartiersmanagements eine zentrale Rolle
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4.3 Weidenbach

4.3.1 Teilnahmehintergrund der Modellkommune

Die Gemeinde Weidenbach war durch die Teilnahme am schon erwahnten Exper-
tengesprach 2013 von Anfang an in den Prozess der Herausbildung Bayerischer Mo-
dellkommunen involviert. Die enge Anbindung an die Projektgenese wurde im Fol-
genden fortgefihrt und auch dadurch begunstigt, dass einerseits Folgegesprache
zum Aufbau der Modellkommunen in Weidenbach abgehalten wurden, andererseits
laufend die Bereitschaft der Gemeinde zur Unterstutzung des Projekts bekraftigt wur-
de. Deutlich wird daran, dass fruhzeitiges Engagement und die (diskursive) Mitwir-
kung an der Projektkonzeption die Chancen steigern, an geplanten Projekten zu ei-
nem spateren Zeitpunkt tatsachlich zu partizipieren.

Nicht zu vernachlassigen ist des Weiteren der Umstand, dass die Gemeinde Weiden-
bach uber weitere gunstige Voraussetzungen verfugte, als Modellkommune zu fun-
gieren. Zu diesen vorteilhaften Bedingungen zahlten kommunale Vorerfahrungen in
der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen sowie eine langfristig flir moglich
gehaltene Beteiligung von regionalen Unternehmen — in Weidenbach und Umge-
bung sind finanzkraftige Betriebe ansassig, die auf lange Sicht dazu beitragen konn-
ten, die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen auf eine stabile finanzielle
Grundlage zu stellen. Erste Hinweise fur eine entsprechende Unterstiitzungsbereit-
schaft liegen nach Auskunft der Modellkommune bereits vor (siehe Kapitel 4.3.7.).

Haushaltsnahe Dienstleistungen wurden in Weidenbach schon vor mehreren Jahren
im Rahmen der Aktion ,Burger flr Burger” organisiert und angeboten. Heute sind sie
Teil des Leistungsspektrums des dort eingerichteten Mehrgenerationenhauses, das
aus ,Burger fur Burger” hervorgegangen ist. ,Das war die Idee [...] ,Burger fir Bir-
ger’: hier sitzen vielleicht junge Leute oder dltere Damen oder ,Best Ages 55+’, die
Lust haben, sich irgendwo zu engagieren. Und da sitzen genug altere Leute oder
junge Familien mit Kindern hier, die niemanden haben, der ihnen helfen kann und
das dann so zu verbinden sozusagen. Also der soziale Gedanke des Mehrgeneratio-
nenhauses schlechthin: ,Leute, helft einander’ [...]. Die ,Burger fur Birger’ sind kom-
plett im Mehrgenerationenhaus aufgegangen und es gibt eine Zusammenarbeit, na
klar”. Die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen hat also nicht erst mit der Sta-
tusverleihung als Modellkommune ihren Anfang genommen. ,Angefangen haben
wir eigentlich ab dem Moment, wo wir angefangen haben: Mehrgenerationenhaus
[...]. Es lauft halt schon”.

Den Erfahrungen des Mehrgenerationenhauses zufolge — und auch dies war aus-
wahlentscheidend — gibt es in Weidenbach (und Umgebung) eine stetig wachsende
Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen, die mit den bestehenden Mitteln
kaum zu befriedigen ist. Erschwerend kommt hinzu, dass die Leistungserbringung
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momentan grol3teils tber Ehrenamtliche erfolgt, bei denen Beschrankungen in den
Einsatzmoglichkeiten vorliegen (siehe Kapitel 4.3.5). Von der Projektteilnahme wurde
durch die Bereitstellung zusatzlicher Mittel nun in beiden Problemzonen eine gewisse
Entspannung erwartet.

Die Tatigkeitsaufnahme in Form einer Modellkommune lag in Weidenbach zu Beginn
des Jahres 2015.

4.3.2 Bedarfssituation

Weidenbach weist eine Bevolkerungszahl von 2.184 Personen auf. Der Anteil der un-
ter 15-Jahrigen betragt 13,8 % und liegt damit ebenso unter dem Bundesdurch-
schnitt wie der Anteil der Senior/innen ab einem Alter von 65 Jahren (16,5 %; Bun-
deswerte: 16,4 % bzw. 20,6 %)."** Die mittleren Altersklassen sind tberdurchschnitt-
lich reprasentiert.

Auf Basis dieser Daten konnte gemutmalt werden, dass die Bedarfe an haushaltsna-
hen Dienstleistungen fur die beiden erstgenannten Gruppen geringer ausfallen konn-
ten als auf Bundesebene. Nun ist das Mehrgenerationenhaus jedoch nicht nur fir
Weidenbach, sondern fir den gesamten Landkreis Ansbach zustiandig, wo beide
Werte etwas hoher anzusetzen sind (13,9 % bei Kindern unter 15 Jahren und 19,1 %
bei den ab 65-Jahrigen), der Anteil der unter 15-Jahrigen in den letzten zehn Jahren
gesunken (2003:17,7%), hingegen jener der Alteren gestiegen ist (2003: 17,1 %)."*
Haushaltsnahe Versorgungsangebote fiir Altere werden im Vergleich zu denen fiir
Jingere vermutlich an Bedeutung gewinnen.

Wie schon in der Ergebnisdarstellung fir Mindelheim bleiben aber auch hier Haushal-
te ohne Kinder und zu betreuende Senior/innen unbericksichtigt, die ebenfalls nach
haushaltsnahen Dienstleistungen verlangen kdonnen. Zusatzlich ist zu beachten, dass
der Versorgungsaufwand — etwa wegen anfallender Anfahrtszeiten oder ausgiebige-
rer Planungsarbeit — mit der Weitraumigkeit des Zielgebiets wachst. Daneben ist aus
dem direkten Kontakt mit Kund/innen und Interessent/innen sowie entsprechenden
Anfragen im Mehrgenerationenhaus erkennbar, dass der Bedarf an haushaltsnahen
Dienstleistungen in der Modellkommune kontinuierlich zunimmt. In Verbindung mit
der GroRe des Versorgungsgebiets werden Engpasse in der Nachfragebefriedigung
wahrgenommen, ,[...] weil wir festgestellt haben, der Landkreis Ansbach ist ver-
dammt grof}, ja, und mit den kleinen finanziellen Mitteln, die wir derzeit noch ha-
ben, stemmen wir das nicht”.

134 Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Statistisches Bundesamt, Stand 31.12.2013.
135 Bayerisches Landesamt fiir Statistik, Stand 31.12.2003 und 31.12.2013.
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Als wesentliche Griinde fir den Nachfragezuwachs werden Migrationsbewegungen
junger Familien nach Weidenbach sowie die Bevolkerungsalterung in der Kommune
ins Feld gefuhrt. Die zuziehenden Familien stammen zum Teil aus anderen Bundes-
landern und verfigen (noch) kaum uber soziale Kontakte in Weidenbach, die ihnen
informelle Hilfen versprechen kénnten. Manchmal tberlagern sich beide Faktoren —
das Auftreten von altersbedingten Hilfsbedarfen und das Fehlen von (unterstutzen-
den) Verwandten in der naheren Umgebung, wobei letztere in diesem Fall im Allge-
meinen weggezogen sind. Insofern sind fehlende familiale Unterstitzungsreserven
nicht nur zuzugs-, sondern auch abwanderungsbedingt.

Infolge dieser Entwicklung sind Alltags- und Demenzbegleiter/innen in Weidenbach
in immer groRerem Male gefragt. Nicht unublich sind benotigte Hilfen bei unvor-
hergesehenen Notsituationen, z.B. bei langeren Erkrankungen, welche die hausliche
Aufgabenerledigung vorlibergehend erschweren oder vollstandig verhindern. Noch
deutlicher wird das an den Ausfihrungen einer/s Kund/in, aus denen hervorgeht,
dass die Bedarfsgrunde nicht nur aus kurzzeitigen Schwierigkeiten der privaten Auf-
gabenerfullung herrihren kénnen, sondern auch aus wesentlich drastischeren Wech-
selfallen des Lebens, in denen der Hilfsbedarf akut wird: ,Ich hab” das jetzt selbst er-
lebt in der Familie, da hat sich der Familienvater das Leben genommen und bis die
Hilfen Uber das Jugendamt fur die Witwe mit ihren kleinen Kindern anliefen, da ent-
stand einfach ein Vakuum”.

Zu den kommunalen Anfragen kommen noch solche aus der Umgebung, die die
Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen im Mehrgenerationenhaus zusatz-
lich in die Hohe treiben.

Die Bedarfsermittlung fur Leistungen mit hauswirtschaftlichem Bezug liegt in Wei-
denbach bereits mehrere Jahre zuriick und war im Zustandigkeitsbereich von ,Burger
fur Burger” angesiedelt. Eine systematische Erhebung wurde dabei nicht vorgenom-
men. Vielmehr handelte es sich um die Registrierung von per Email, telefonisch oder
schriftlich eingegangenen Anfragen. Insgesamt wurden von , Blrger fur Burger” 27
solcher Anfragen erfasst. Aussagekraftige Quantifizierungen sind wegen der Art der
Datensammlung (fehlende Reprasentativitat) und der geringen Fallzahl allerdings
nicht moglich. Relevante Aussagen lassen sich daher nur bezliglich der Art der ge-
wunschten Leistung, nicht im Hinblick auf Haufigkeiten von Bedarfen gewinnen. Zu
diesen gehoren die Schneeraumung, Haushaltshilfen, Reinigungsarbeiten, die Nah-
rungsmittelzubereitung, Fahr- und Begleitdienste, Gartenarbeiten, Einkaufserledi-
gungen, Unterhaltung, kleinere Reparaturen, Naharbeiten sowie die Betreuung von
Senior/innen und Kindern - Hilfen, die heute vom Mehrgenerationenhaus auch be-
reitgestellt oder vermittelt werden.
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4.3.3 Angebote an haushaltsnahen Dienstleistungen

Im Vordergrund stehen in Weidenbach Hilfen fur Familien und Senior/innen, es wird
aber auch Unterstlitzung fur Student/innen und Schiiler/innen geleistet, die teilweise
selbst ehrenamtlich fur das Mehrgenerationenhaus tatig sind. Daraus wird ein partiel-
ler Unterstutzungskreislauf ersichtlich, der sich unter Umstanden fur die Anwendung
des schon erwahnten ,Sozialkontos” eignen konnte.

Im Mehrgenerationenhaus wird bereits eine breite Palette an teils sporadischen, teils
regelmalig anfallenden haushaltsnahen Dienstleistungen angeboten. Sie reicht vom
Babysitten tber die Kinder- und Seniorenbetreuung bis hin zur Pflege und Demenz-
begleitung. Dazu kommen Einkaufserledigungen, Gartenarbeiten, Schneeraumung,
nachbarschaftliche Hilfen, Spielnachmittage, Fahrdienste durch den ortlichen Bur-
gerbus (der unter anderem Einkaufsfahrten erleichtern und die Erreichbarkeit anderer
offentlicher Verkehrsmittel gewahrleisten soll) oder auch die tagliche Bereitstellung
eines warmen Mittagessens fir Kinder.

Die Einsatze des Burgerbusses, der gegenwartig wegen der gestiegenen Zahl von
Schuler/innen und Student/innen haufiger fahrt, als zum Zeitpunkt seiner Einfiih-
rung, finden in geregelten Abstanden (feste Zeiten und Haltestellen) oder — bei un-
erwartetem Unterstiitzungsbedarf — auBerplanmalig statt. Zu den geregelten Fahr-
ten gehort die Uberfiihrung von Schiiler/innen', Student/innen und bei Bedarf auch
anderen Personen zum Bahnhof und nach Beendigung des Unterrichts deren Abho-
lung und Ruckfihrung nach Weidenbach.

Alternativen zum Burgerbus gibt es kaum. Er ist wegen des geringen Bevolkerungs-
umfangs der Gemeinde und der landlichen Verkehrsinfrastruktur nahezu unersetzlich.
Auf andere Weise die Bewaltigung des Schulweges sicherzustellen ist zwar prinzipiell
moglich, aber komplizierter bzw. weniger komfortabel — es mussten langere Ful-
oder Radfahrzeiten (auch bei schlechtem Wetter) in Kauf genommen oder Fahrge-
meinschaften gebildet werden. Alternativ misste auf den Regionalbus zuriickgegrif-
fen werden, dessen Fahrtdauer aber deutlich hoher und die Frequenz spurbar niedri-
ger ist, als bei der Bahn, die vom Burgerbus als Anschlussverbindung angefahren
wird.

Der Burgerbus fungiert, wenn notwendig, auch als Schienenersatzmoglichkeit fir die
Gemeindebevdlkerung. ,Letztes Jahr war einmal ein Bahnstreik. Ja, da komme ich
[...] wieder hin, da waren die ganzen Schiiler, die nach Ansbach gehoren, noch da
[...]. Da ruf” ich in der Gemeinde an, dass wir abgedeckt sind [...], weil dann habe
ich gleich die Schiler nach Ansbach gefahren”.

136 Ein Grofteil der regional verfiigbaren Schulen befindet sich im 15 Kilometer entfernten Ansbach, das von
Weidenbach durch die Nutzung der Bahn erreichbar ist.

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 113

Einkaufsfahrten (oder Fahrten zum Arzt) fir Senior/innen mit dem Burgerbus gibt es
ebenfalls, allerdings nicht mehr in festen Zeitintervallen wie in der Vergangenheit.
,Das hat aber nicht so eingeschlagen, das war ein fester Tag [...]. Als es nur ein bis
zwei waren, haben sie gesagt, ,es macht keinen Sinn’. Konnte ja sein, dass es mal
wieder erforderlich wird, aber dann gabe es von Seiten der Gemeinde her auch kein
Problem”.

Der Burgerbus kann dariiber hinaus auch fur andere Gelegenheiten genutzt werden,
sofern eine Anmeldung vorliegt. ,Die Vereine, wie die Sportler, oder wenn wo ein
Sangerfest ist, dann konnen sich die Gruppen auch den Bus nehmen und dann mus-
sen sie [...] ein bisschen Kilometergeld zahlen”. Der Fahrer bzw. die Fahrerin wird
auch in diesen Fallen gestellt.

Im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen, die vom Mehrgenerationenhaus
ausgehen, nimmt die Kinder- (d.h. Mittags- und Ferienbetreuung) bzw. Jungendbe-
treuung (Jugendtreff) einen wichtigen Stellenwert ein. Vormals wurde die Versor-
gung der Kinder noch arbeitsteilig organisiert — die Betreuung zur Mittagszeit ging
vom Ortlichen Kindergarten aus, das Mehrgenerationenhaus bot Hilfe bei der Haus-
aufgabenbetreuung. Nun sind beide Aufgaben ans Mehrgenerationenhaus uberge-
gangen. , Die wurde hier ausgelagert vom Kindergarten und deswegen nennt sich’s
jetzt nicht mehr Hausaufgabenbetreuung wie vorher, da gab’s im Kindergarten extra
Mittagsbetreuer und wir waren nur Hausaufgabenbetreuer fur Viertklassler, und jetzt
ist hier alles unter dem Dach des Mehrgenerationenhauses und nennt sich jetzt ein-
fach nur noch Mittagsbetreuung, damit auch die Eltern nicht durcheinanderkom-
men”. Enthalten sind bei diesem Betreuungsangebot heute ebenso der Kiichendienst
und die Aufsicht der Kinder beim Essen.

Die Mittagsbetreuung inklusive Kichendienst ist ein Angebot, das sich momentan
ausschlieBlich an Kinder richtet. Es ist aber geplant, eine Erweiterung auf Seni-
or/innen vorzunehmen, die auch von den ortsansassigen Alteren begriit wird. Um
diese Ausdehnung des Zielpublikums zu bewerkstelligen, sind aufgrund von baube-
dingten Barrieren noch UmbaumaRnahmen notwendig. Diese sind zwar vorgesehen,
doch steht gegenwartig noch kein Termin dafur fest. Der Zeitpunkt, zu dem das An-
gebot weiteren Personenkreisen zuganglich gemacht werden kann, ist deswegen
noch unklar.

Es gibt hin und wieder Anfragen von Eltern, die Betreuungszeiten fur Kinder im
Mehrgenerationenhaus auszuweiten. Die Nachfrage wird aber derzeit als zu niedrig
eingeschatzt, um eine Ausdehnung des bestehenden Betreuungsangebots begriin-
den zu kénnen.

Das Mehrgenerationenhaus bietet nicht nur selbst Leistungen der Kinderbetreuung
an, sondern vermittelt dariber hinaus auch Tagesmutter, fir die jedoch eine sinken-
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de Nachfrage zu konstatieren ist. Der Bedarf an Kinderbetreuungsangeboten sei in
Weidenbach und Umgebung zwar durchaus gegeben, doch seien die Krippenplatze
in der Region deutlich ausgebaut worden, sodass die Nachfrage nach Tagesmuttern
nachlasse. Tagesmutter wirden im Wesentlichen nur noch fur Kinder im Alter von
vier Monaten bis ein Jahr (bevor die Krippen die Kinder aufnehmen) und zu Randzei-
ten bendtigt werden. Diese Nachfrageverlagerung kann wiederum bei den Tages-
muttern mit Kindern dazu fiihren, dass die Arbeitszeiten mit den eigenen familialen
Aufgaben kollidieren. ,,Das, was immer wieder nachgefragt wird, so Samstagabend
und Sonntag oder von 18:00 bis 20:00, das ist etwas, was ich mit meinen Kindern
nicht vereinbaren kann”.

Neben den genannten Diensten gibt es im Mehrgenerationenhaus auch Angebote
fur die Freizeitgestaltung, sowohl fir den engeren Kreis der Senior/innen als auch fur
die breite Bevolkerung (Seniorennachmittage, Bastel-AG etc.). Auch eine Demenzbe-
gleitung gibt es. Sie wird vom Mehrgenerationenhaus allerdings nicht selbst geleis-
tet, sondern ausschlielRlich vermittelt.

Eine der wesentlichen Herausforderungen wird in der zentralen Koordination der
Modellkommune momentan darin gesehen, nicht zu viele Leistungen anzubieten,
um den organisatorischen und finanziellen Aufwand nicht zu sprengen. Nichtsdestot-
rotz werden immer wieder neue Ideen erganzt und das Leistungsangebot bedarf ei-
ner stetigen Anpassung, Verbesserung und zum Teil auch Erweiterung an sich an-
dernde regionale Gegebenheiten und Nachfragebedingungen.

Wie erwahnt werden vom Mehrgenerationenhaus manche Leistungen selbst erbracht
(z.B. die Mittagsbetreuung fiur Kinder), die Mehrheit der Aufgaben wird aber uber
Vermittlung erfullt (Tagesmdutter, Demenzbegleitung, Gartenarbeiten, Fahrten des
Burgerbusses usw.). Die Frage der Vermittlung oder Eigenerbringung hangt von den
Zahlungskanalen fur diese Leistungen ab. Ehrenamtlich Tatige beispielsweise werden
direkt von den Haushalten oder der Gemeinde bezahlt, im Falle der Demenzbeglei-
tung durch die Pflegekasse — sie werden vermittelt. Erfolgt die Bezahlung der Arbeits-
krafte direkt durch das Mehrgenerationenhaus, handelt es sich um eine Eigenleis-
tung.””” Welche Arbeiten vom Mehrgenerationenhaus selbst erledigt und welche
vermittelt werden mussen, hangt von der Art der Anfrage ab.

Es werden verschiedene Formen der Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen
betrieben, etwa fur Schulungen und Fortbildungen, aber auch was die schon er-
wahnte Vermittlung von Ehrenamtlichen angeht. Vorsicht ist bei der Abgrenzung der

137 Die Bedeutung der Pflegekassen fir die Finanzierung hauswirtschaftlicher Leistungen wird auch in der wissen-
schaftlichen Literatur hervorgehoben. Ihr zufolge ,[...] sind die neuen Arbeitsfelder, die vor allem in der Be-
treuung und Fursorge gesehen werden, besonders schlecht bezahlte Tatigkeiten, bei denen eine Finanzierung
stark von den Pflegekassen mit ihrem Pflegefokus abhangt” (Wiener et al 2014: 63).
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Tatigkeiten geboten, damit das Angebot des Mehrgenerationenhauses nicht von an-
deren Einrichtungen als Konkurrenz wahrgenommen wird, denn es konnen Kompli-
kationen durch die inhaltliche Ausrichtung der Tatigkeiten und daraus resultierenden
Uberschneidungen mit Leistungen anderer Anbieter/innen entstehen, ebenso aus
dem Umstand, dass die Angebote des Mehrgenerationenhauses — unter anderem
wegen des reduzierten Verwaltungsaufwands — oftmals preiswerter sind. Die Wahr-
nehmung des Mehrgenerationenhauses als preisgunstigen Wettbewerber kann die
Bereitschaft zur Zusammenarbeit in Mitleidenschaft ziehen und im ungtnstigsten Fall
vollstandig unterbinden.

Kooperative Verbindungslinien mit anderen Institutionen sind jedoch de facto vor-
handen und vielfaltig. So ist z.B. der Gemeinderat intensiv in die Tatigkeit des Mehr-
generationenhauses eingebunden, ,[...] wir sind ja in kommunaler Tragerschaft”.
Darliber hinaus wird haufig mit der Arbeitsagentur zusammengearbeitet. Auch unter-
stutzen ortliche Vereine und Unternehmen das Mehrgenerationenhaus. Eines dieser
Unternehmen wird besonders hervorgehoben. Es unterstutzt das Mehrgenerationen-
haus mit allem, ,[...] was nicht Geld ist, ja. Also wenn ich da hingehe und sage, ich
brauch” fiir meine alten Leute 500 Euro fiir ein neues Sofa, dann ist das nicht das
Thema. Aber wenn ich jetzt sagen wirde, ich brauche im Jahr 5.000 Euro, das geht
naturlich nicht [...]. Wir bieten der Firma aber auch eine ganze Menge. Die bringen
ihre Kinder hier in die Mittagsbetreuung, wir kimmern uns um die Frauen, entweder
beschaftigen wir sie oder wir bringen ihnen Putzhilfen oder wie auch immer”. Die
angefuhrten Unternehmensvorteile lassen sich auch fur die Pressearbeit verwenden,
um den Zugang zum Leistungsangebot zu verbessern.

Den Erfahrungen des Mehrgenerationenhauses zufolge funktioniert die Zusammen-
arbeit mit anderen Einrichtungen und Akteuren umso besser, wenn sie uber einen
langeren Zeitraum hinweg gewachsen ist, informelle Kontakte bestehen und das An-
gebot an haushaltsnahen Dienstleistungen nicht als Konkurrenz begriffen wird.

Es kommen laufend neue Ideen fur weitere Partner/innen hinzu. Beispielsweise gibt
es derzeit mit kirchlichen Organisationen neue Kontakte, die zu einer Ausweitung der
bestehenden Kooperationen flihren konnten.

Den Angeboten haushaltsnaher Dienstleistungen in Weidenbach wird den Erfahrun-
gen der Mitarbeiter/innen nach durchaus Wertschatzung von den Klient/innen ent-
gegengebracht, gerade, wenn die Dringlichkeit der Hilfe und die mentale Belastung
hoch sind. Dies wird auch von Nutzerseite bestatigt. Dort wurde ausgefuhrt, dass das
Leistungsangebot des Mehrgenerationenhauses vor allem fur die altere Bevolkerung
unverzichtbar ist: ,,Und ich seh” das auch bei den Nachbarn, die sind alle ungefahr
im selben Alter, das heil}t, man kann sich auch in der Nachbarschaft eigentlich nicht
mehr so bei schweren Arbeiten helfen, weil alle dieselben Probleme haben [...]. Des-
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wegen find” ich das prima, dass man da so eine zentrale Anlaufstelle hat”. Die Be-
schaftigten hoben die Bedeutung der Hilfen fur pflegebedurftige Senior/innen und
deren Angehorige hervor: ,[...] auch einfach mal die Angehdrigen fur einen Konzert-
abend vertreten, das darf man alles nicht unterschatzen [...]. Das schaut von aulten
immer so leicht aus, aber das ist ein 24-Stunden-Job und es gibt nichts, da kann man
nicht raus”.

Auch aus dem privaten Umfeld der Mitarbeiter/innen gibt es positive Rickmeldun-
gen fur ihr Engagement. Weniger glnstig fallt das Urteil allerdings aus, wenn die Be-
zahlung, die Beschaftigungsform (vor allem geringfiigig oder ehrenamtlich) und die
Sozialversicherungsproblematik bekannt sind. Vollzeitbeschaftigung ist mit mehr so-
zialer Anerkennung verbunden als geringfligige Beschaftigung. AulRerdem wirden
die Mitarbeiter/innen vom sozialen Nahkreis immer wieder darauf hingewiesen, dass
die Alterssicherung durch diese Art der Tatigkeit nicht gesichert werden konne. Zu
den Aussagen, die ihnen in diesem Zusammenhang herangetragen wirden, gehore
z.B.: ,Warum leistest du dir das? Willst du nicht mal wieder normal arbeiten?”. Ferner
stolt das Leistungsangebot bei Personenkreisen, die nicht zur Zielgruppe der jeweili-
gen Hilfen gehoren, zum Teil auf Unverstandnis. Das zeige sich etwas bei Seni-
or/innen im Hinblick auf die Mittagsbetreuung fir Kinder: , Braucht man das? Muss
das sein? Wieso machst du das? [...]. Ja, konnen die nicht daheim essen?”.

4.3.4 Zugang zu den haushaltsnahen Dienstleistungen

Aufgrund der relativ geringen GroRe Weidenbachs wird der informelle Informations-
zugang fur die Leistungen des Mehrgenerationenhauses betont. Organisatorische
Probleme werden derzeit nicht wahrgenommen, ,[...] weil wir das Mehrgeneratio-
nenhaus ja als Dienstleistungszentrale haben. Die Leute wissen inzwischen [...], wo
sie hin mussen. Und ich weill dann schon, wo Schluss ist, sozialversicherungspflich-

"

tig”.
Durch den erreichten Bekanntheitsgrad des Mehrgenerationenhauses fallt es den Kli-
ent/innen relativ einfach, an Hilfe zu gelangen. ,Ich mach’s dann meistens so, ich
ruf” hier an und schildere mein Problem und frag”, ob das im Angebot ist”. Es konne
laut Nutzer/innen geschehen, dass die Wartezeit fir die vermittelte Hilfe einige Tage
in Anspruch nimmt, ,[...] aber, dass prinzipiell keine Hilfe moglich war, das haben
wir bisher nicht erlebt”.

Bedeutende Informationskanale sind die Gemeinde selbst und personliche (informel-
le) Kontakte. Uber die verfliigbaren Hilfsangebote informiert zwar auch das Mittei-
lungsblatt der Gemeinde (einschliellich der Aktivitaten des Mehrgenerationenhauses
und seiner Kontaktdaten), die Informationen blieben dort aber eher allgemein. Ein-
gehendere Beschreibungen oder das Beilegen eines Flyers mit aufgelisteten Dienst-
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leistungsangeboten konnten sich aus Sicht der befragten Nutzer/innen als vorteilhaft
fur den Leistungszugang erweisen. Insgesamt gaben sich die Befragten aber gut Gber
das vorhandene Leistungsspektrum informiert, zumindest in Bezug auf Hilfen, die fur
sie von Interesse sind. Das hangt vermutlich auch damit zusammen, dass insbesonde-
re zu Beginn der Inbetriebnahme des Mehrgenerationenhauses (2008) die Offent-
lichkeitsarbeit forciert wurde. ,Wir haben eine Wahnsinnswerbung betrieben und
gemacht und getan”. Anfianglich bestand das Hauptproblem in der Uberwindung
von Schwellenangsten und Interessent/innen dazu zu ermutigen kundzutun, dass sie
Hilfe bendtigen und sich melden. Es ist immer noch ,[...] Teil der Offentlichkeitsar-
beit zu sagen: ,Leute, schamt euch nicht dafur, dass ihr Kinder habt und nachts nicht
schlaft. lIhr konnt nichts dafir, dass Oma [...] jetzt dement ist oder wie auch immer.
Kommt zu uns, wir bieten euch Hilfe’”. Dieser Aspekt wurde auch von einer/m Mit-
arbeiter/in aufgegriffen: ,Ich denke, dass es vielen Menschen nicht bewusst ist, dass
es so viel Hilfe gabe oder dass man auch viel bewirken konnte, wenn man um Hilfe
bitten wiirde. Das vermiss” ich manchmal bei den Betroffenen, die trauen sich nicht
und wenn die mal vielleicht ein bisschen lauter waren, dann wirden auch mehr An-
gebote am Markt sein [...]. Jeder tragt das einfach fur sich und kénnte doch so ein-
fach von aulRen Unterstutzung erhalten”.

Zur Informationsverbreitung werden auch Tage der offenen Tir oder regionale Ver-
anstaltungen genutzt. Entsprechende Anfragen, etwa im Rathaus, werden an das
Mehrgenerationenhaus weitergeleitet. Der Bekanntheitsgrad des Mehrgenerationen-
hauses wird bereits als sehr hoch eingeschatzt, zum einen wegen der schon getatig-
ten Offentlichkeitsarbeit in vergangenen Jahren, zum anderen wegen der geringen
Bevolkerungszahl und durch die raumliche Verbundenheit des Mehrgenerationen-
hauses mit frequentierten Einrichtungen wie der Buicherei oder dem ,Haus des Kin-
des”,"*® sodass Anfragen meist direkt an das Mehrgenerationenhaus gerichtet werden
oder sich aus ungeplanten Gelegenheiten ergeben. Es gibt viele Menschen, ,[...] die
taglich zu uns kommen, ja. Und die sprechen einen einfach auf der Treppe an und
sagen ,Mensch, Oma geht’s nicht gut, konnt ihr da mal helfen?’ oder ,an welchen
Pflegedienst wende ich mich?’ oder ,ich brauch” einen Babysitter’ oder wie auch im-

"

mer-.

Mehrgenerationenhauser sind dazu verpflichtet, eine Datenbank mit Leistungsanbie-
ter/innen zu unterhalten. Aus diesem Grund gibt es in Weidenbach auch eine solche
Dienstleistungsdatenbank, bei der darauf geachtet wird, dass die Bevolkerung Ein-
sicht nehmen kann. Aufgrund der geringen GroRe Weidenbachs und des hohen Be-
kanntheitsgrades des Mehrgenerationenhauses wird die Bedeutung der Dienstleis-

38 Das Haus des Kindes ist fiir die Betreuung von Krippen- und Kindergartenkindern zustandig.
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tungsdatenbank allerdings deutlich geringer eingeschatzt als in Bezug auf groRere
Stadte, denn sowohl die Personen, die Hilfe benotigen, als auch diejenigen, die sie
anbieten, ,[...] die schauen nicht ins Internet, sondern die stehen im Dorf einfach vor

)

mir-.

Es gibt auch Anfragen zu haushaltsnahen Dienstleistungen aus der Umgebung Wei-
denbachs, deren Bearbeitung aus Grinden der Finanzierung problematisch sein
kann. ,Das sind ja Weidenbacher Ressourcen, die wir da zur Verfligung stellen. Wir
bekommen zwar unsere Fordergelder, ja, aber der Burgerbus z.B. wird komplett tber
der Weidenbacher Etat bezahlt”. Dennoch geschieht es, dass potentielle Kund/innen
aus Nachbargemeinden das Mehrgenerationenhaus um Unterstiitzung bitten und
auch erhalten. ,Im Allgemeinen klappt das ganz gut und wir konnen das ganz gut
regeln, weil das auch nicht so oft passiert”. Nahme die Zahl solcher Anfragen jedoch
deutlich zu, ware eine Ablehnung der Unterstiitzung aber moglicherweise nicht aus-
zuschlielen.

Im Rahmen der Besprechung der ersten Zwischenergebnisse wurde seitens der anwe-
senden Reprasentant/innen aus Weidenbach die Auffassung vertreten, die Modell-
kommunen sollten fur Anfragen aus der Umgebung grundsatzlich offen sein, diese
aber nicht aktiv in die Planung des Dienstleistungsangebots miteinbeziehen.

Unterstutzung wird in Weidenbach auch informell im Familienverband und Bekann-
tenkreis geboten. Zum Teil werden solche Hilfen von den Unterstiitzenden als infor-
melle Pflicht gedeutet, sodass auf ein Weiterverweisen an das Mehrgenerationenhaus
— trotz personlichen Erfahrungen und Zufriedenheit mit den Leistungen — verzichtet
wird. Vorrang scheinen also zunachst informelle Hilfsvarianten zu haben.

4.3.5 Personaleinsatz

Abgesehen von einer Festanstellung in der zentralen Koordination fur Tatigkeiten des
Mehrgenerationenhauses werden derzeit flinf Minijobber/innen und vor allem eh-
renamtlich Tatige im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen eingesetzt. Es gibt
acht Fahrer/innen fir den Burgerbus, die ehrenamtlich ohne Aufwandsentschadi-
gung arbeiten. In der Kinderbetreuung sind es elf Personen, die entweder ehrenamt-
lich mit Aufwandsentschadigung oder geringfligig oder in einer Kombination aus
beidem tatig sind. Funf davon sind auf 450-Euro-Basis beschaftigt, sechs ehrenamt-
lich mit Aufwandsentschadigung. Daneben werden auch andere Arbeiten im Bereich
haushaltsnaher Dienstleistungen, die von den Privathaushalten zum Teil auch parallel
genutzt werden (z.B. Hilfe bei der Gartenarbeit, Hausrenovierung), von Ehrenamtli-
chen ausgefiihrt, etwa von Schiler/innen oder Student/innen.

Als problematisch wird der Einsatz der Ehrenamtlichen in Weidenbach insbesondere
in rechtlicher Perspektive erlebt. Zwischen ehrenamtlicher Arbeit und sozialversiche-
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rungspflichtiger Beschaftigung gibt es eine Grauzone, sodass immer wieder gepruft
werden muss, ob die vergebenen bzw. vermittelten Tatigkeiten mit den Grenzen des
Ehrenamtes vertraglich sind. Es kommt in diesem Zusammenhang immer wieder zu
klarenden Rulckfragen der zentralen Koordination der Modellkommune beim Finanz-
amt und bei der Arbeitsverwaltung. ,Wir machen unwahrscheinlich viel mit Ehren-
amtlichen und ich erlebe in meiner taglichen Arbeit immer wieder, wo sind die Gren-
zen des Ehrenamtes”. Die Gewahrleistung der Rechtssicherheit ist dementsprechend
ein nicht zu vernachlassigender Organisationsaspekt fur die Tatigkeiten der Dienst-
leistungszentren. Hierbei sind auch rechtliche Neuregelungen zu beachten, die in
mehr oder weniger regelmalligen Abstanden fur eine Veranderung der (formalen)
Rahmenbedingungen sorgen.

Problematisch wird die Situation, wenn regelmallig und in kurzen Abstanden Unter-
stutzung fur die Haushalte angeboten wird. ,Und dann ist eben die Frage, ist das
sozialversicherungspflichtig oder nicht”. Derartige Schwierigkeiten ergeben sich nicht
nur aus der RegelmaRigkeit der Tatigkeiten, sondern auch aus dem Umfang und der
Art der erledigten Arbeiten: ,,Wenn dann die Studentin [...] zurickkommt und sagt
,heute habe ich nicht nur die Fenster geputzt, sondern ich hab” auch noch die Gara-
ge aufraumen sollen und streichen sollen und den Dachboden renovieren, das ist die
Grenze. Na, das ist ganz klar”.

Die Firsorgepflicht findet in diesem Zusammenhang ebenfalls Erwdahnung, denn
auch die Leistungserwartungen der Kund/innen konnen mit den gesetzlichen Ehren-
amtsanforderungen kollidieren und das Personal unter Druck setzen. In solchen Fal-
len schreiten die Vorgesetzten der Ehrenamtlichen ein: ,Es mussen ganz klar Grenzen
aufgezeigt werden, wann brauch” ich einen Handwerker, ja, und was ist noch ehren-
amtlich zu machen. Sicherlich kann man zu einem Studenten mal sagen, ,Mensch,
der Wasserhahn im Gastebad tropft, kannst du dir den mal anschauen’, ja, aber im
Endeffekt ist das dann Aufgabe des Klempners [...]. Das ist wahrscheinlich schwer,
den Leuten dann zu erklaren: ,Ne, wenn ihr den Baum da fallen wollt, das machen
nicht die Studenten, da musst ihr mal einen Gartnerbetrieb anrufen, weil das machen

X

wir nicht mehr fur sechs Euro die Stunde’”.

Aber auch innerhalb der ehrenamtlichen Tatigkeit sind verschiedene Varianten denk-
bar: ,Da ist ja immer die Frage, ist es eine Ubungsleiterpauschale oder ist es reines
Ehrenamt mit Aufwandsentschadigung. Und das sind ja die berdhmten 500 Euro
bzw. 2.400 Euro im Jahr”."* Um sich auch auf diesem Gebiet rechtlich abzusichern,

1% Nach § 3 Nr. 26 EStG bleiben berufliche Tatigkeiten fir gemeinnitzige, mildtatige oder kirchliche Einrichtun-
gen bis zu einer Hohe von 2.400 Euro pro Jahr steuerfrei. Handelt es sich aber um Einrichtungen bzw. Vereine
oder eine Korperschaft der 6ffentlichen Rechts, die nicht unter § 3 Nr. 26 EStG fallt, gilt derzeit eine Grenze
von nur 720 Euro pro Jahr.
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muss das ehrenamtliche Personal vor Aufnahme der Arbeit beim Mehrgenerationen-
haus einen Ehrenamtsvertrag unterzeichnen, auch vor dem Hintergrund, dass diese
Personen unter Umstanden weitere, dem Mehrgenerationenhaus nicht bekannte Eh-
renamter innehaben und auch dafur Aufwandsentschadigungen erhalten, die auf den
Jahresbetrag anrechenbar sind. Die Verantwortung fur die Einhaltung der gesetzli-
chen Bestimmungen bezuglich der geltenden Hochstgrenzen wird auf diese Weise an
die ehrenamtlich Tatigen selbst Gbertragen.

Die Wochenarbeitszeit der Mitarbeiter/innen ist wegen der vorherrschend geringfu-
gigen Beschiftigung und Ehrenamt in der Regel relativ niedrig. Fiir geringfiigig Be-
schaftigte betragt sie zehn Stunden, bei den Ehrenamtlichen lasst sich der Umfang
kaum angeben, weil es sich zum Teil um sporadisch anfallende Tatigkeiten, zum Teil
um regelmalige handelt. Ist in der ehrenamtlichen Arbeit aber eine regelmalige wo-
chentliche Arbeitszeit vorgesehen, sind mehrstiindige Einsatze pro Woche maglich,
aufgeteilt auf mehrere Tage.

Sowohl bei der geringfiigigen Beschaftigung als auch bei der ehrenamtlichen Tatig-
keit sind die individuell festgesetzten Einsatzzeiten nicht immer stabil — ein Umstand,
der zusatzlich verstarkt wird, wenn kurzfristig krankheitsbedingter Personalersatz
notwendig wird. Verbreitet ist es auch, sich neben der geringfligigen Beschaftigung
ehrenamtlich — mit und ohne Aufwandsentschadigung — zu engagieren, in- und au-
Rerhalb des Mehrgenerationenhauses. Die wochentliche Arbeitszeit sowie das erzielte
Einkommen sind schon deswegen (begrenzt) variabel.

Es gibt im Mehrgenerationenhaus ein Stundenkonto. Uberstunden kénnen abgebaut
werden.

Haufig vollzieht sich der Zugang zur Arbeit in haushaltsnahen Dienstleistungen im
Mehrgenerationenhaus tber andere, dort schon ibernommene Aufgaben und weni-
ger uber formale Bewerbungen, die aber durchaus auch eingehen. Hinzu kommen
Teilnahmen an Schulungsangeboten des Mehrgenerationenhauses, die einen ersten
Kontakt ermdglichen und so indirekt dem Zugang zu solchen Arbeiten férderlich
sind. Auch die Familienkonstellation der Interessent/innen sowie deren Nahe zum
Arbeitsmarkt sind zu bertcksichtigen. ,Ich denke, das ist das Dilemma der Hausfrau,
die lange aus dem Beruf drauRen war, wie steigt man wieder ein [...]. Das ist nicht so
einfach, dann in den alten Beruf zurtickzukehren. Vielleicht bieten sich deswegen die-
se sozialen Berufe, diese Sparte einfach gut an”.

Ersatz bei unvorhergesehenen Personalausfallen zu finden, scheint im Mehrgenerati-
onenhaus, auch den Erfahrungen der Nutzer/innen zufolge, kaum problembehaftet
zu sein. Allerdings gibt es Unterschiede nach Tatigkeitsgebieten. So stof3t die Kom-
pensation urlaubsgeschuldeter Personalausfalle in der Kinderbetreuung auf keinerlei
Schwierigkeiten, weil verbindliche Schlieltage existieren und die Mitarbeiter/innen

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 121

meist zeitgleich Urlaub haben. Pro Mitarbeiter/in kann dartiber hinaus jedes Jahr eine
Urlaubswoche individuell gewahlt werden, die frihzeitig kommuniziert werden muss,
um in der Einsatzplanung darauf reagieren zu konnen. Die Praktikabilitat, Ersatz im
Krankheitsfall zu finden, hangt nach Ansicht der Mitarbeiter/innen von den betref-
fenden Tagen ab, aulRerdem spiele es eine Rolle, wie viele Kinder anwesend seien
und ob die Arbeit unter Umstanden auch mit weniger Personal bewaltigt werden
kann. Ansonsten wird versucht, telefonisch Ersatz zu organisieren. Diesbezligliche
Absprachen ubernahmen entweder die Mitarbeiter/innen selbst untereinander oder
die Aufgabe werde an die zentrale Koordination delegiert. Bisher sei hierfur immer
eine praktikable Losung gefunden worden, aulRerdem habe sich die Situation mitt-
lerweile gebessert, da es nun auch eine ,Springerin” gebe: ,Wir sind in der gluckli-
chen Lage, dass ja extra eine Springerin eingestellt wurde, weil man eben bemerkt
hat, ,oh, jetzt mussen wir die Ferien mit abdecken’ und es kann ja mal wer erkran-
ken... und das ist naturlich nicht moglich, wir sind ja an unsere Stundenzahl gebun-
den. Ich kann niemanden ersetzen. Ich kann zwar fir dich, aber dann musst du mor-
gen fur mich [...]. Deswegen haben wir jetzt noch eine Kraft bekommen, die auch
sehr flexibel ist und flexibel sind Frauen Uber 50 mit erwachsenen Kindern”. Die
»Springerin” Ubernehme als geringfligig Beschaftigte zwei feste Tage pro Woche, der
dritte werde flexibel gewahilt.

Bei den Fahrer/innen des Burgerbusses gebe es ebenso wenig Schwierigkeiten, Ersatz
zu finden: ,Dann rufen die dich kurzfristig an, dass man wechseln kann, es sind ja
mehrere Kollegen [...]. Da konnen wir schon durchtauschen”. Die Unterstutzung
durch Vorgesetzte wird positiv hervorgehoben.

Da die Mitarbeiter/innen des Mehrgenerationenhauses, die haushaltsnahe Dienstleis-
tungen erbringen, entweder ehrenamtlich mit oder ohne Aufwandsentschadigung
tatig oder geringfugig beschaftigt sind, sind sie, um ihren Lebensunterhalt sicherstel-
len zu konnen, wie ihre Kolleg/innen in Mindelheim auf weitere Einkommensquellen
angewiesen: Rentenzahlungen, Sozialleistungsbeziige, die aufRlerhalb der Rentenver-
sicherung angesiedelt sind (z.B. Kindergeld), weitere personliche Erwerbseinkommen
und/oder Transfers innerhalb der Familie (durch Lebensgefahrten und/oder Eltern).
Voraussetzung fir diese Art der Arbeit ist deshalb, dass die Subsistenz bereits ander-
weitig sichergestellt ist und das lber die betreffenden haushaltsnahen Dienstleistun-
gen erzielte Einkommen fur die Lebensfuhrung nicht unbedingt bendétigt wird bzw.
nur als Erganzung fir das Haushaltseinkommen fungiert. Mit ehrenamtlicher Arbeit
bzw. geringflgiger Beschaftigung verbindet sich daher haufig eine finanzielle Ab-
hangigkeit vom (mannlichen) Lebenspartner, die dazu fihren kann, dass berufliche
Alternativen zu den haushaltsnahen Dienstleistungen von den Mitarbeiter/innen
nicht ausgeschlossen werden (konnen), auch wenn die emotionale Arbeitsbefriedi-
gung dort hoch ist und der Wunsch besteht, sich weiterhin in diesem Bereich zu en-
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gagieren: ,Aber ich muss an die Rente eben auch denken, ich hab” letzte Woche den
Rentenbescheid gekriegt. Ich muss gut zu meinem Mann sein. Ja, es ist so, wirklich”.
Derartige AuRerungen wiederholten sich bei anderen Gespréchspartner/innen: ,Es ist
problematisch, zehn Euro in der Stunde zu verdienen. Es ist einerseits ein schones
Zubrot. Das ist eine Sache der Betrachtung. Wenn man sagt, ,gut, ich hab” jetzt ei-
nen Mann, der arbeitet Vollzeit, wow, ich kann noch 450 Euro verdienen’, das ist
eine tolle Sache, aber es ist naturlich fir die Altersvorsorge sehr wichtig”.

Manchmal wird die Situation wegen fehlender Arbeitsstellen in der naheren Umge-
bung als alternativlos betrachtet: , Fir mich ist halt, ich bin vom Ort. Wenn ich jetzt
in der Praxis wieder anfangen wirde, auch, sagen wir mal, im Teilzeitbereich,
brauchten wir ein zweites Auto [...] und das, was ich dann mehr verdienen wiirde
[...], wurde ich auf der Strecke lassen”.

Je nach individuell gewahltem Referenzfall wird die Bezahlung als angemessen be-
trachtet, auch wenn ein hoherer Betrag gewunscht wird. ,Wenn man sich vergleicht
mit anderen [in der Mittagsbetreuung, Anm. d. Verf.], liegt’s im Durchschnitt, von
der Bezahlung”. Die Kinderbetreuung sei in Deutschland aber bundesweit generell
unterbezahlt. ,Jede Kinderpflegerin wird das gleiche sagen, auch als Erzieher kann
ich keine Familie ernahren eigentlich. Und in einer Firma am Band, wo ich vielleicht
sogar weniger Verantwortung hab”, kann ich locker eine Familie ernahren. Also, ich
find” einfach, das ist ein gesellschaftliches Problem”.

Als ubermalig belastend wird die Arbeit nicht empfunden. Durch den direkten Kon-
takt mit anderen Menschen in der Leistungserbringung konne die Arbeit manchmal
schwerer, manchmal einfacher sein. Auch werden entsprechendes Vorwissen und
spezifische Kompetenzen erwartet, wie das Beispiel der Kinderbetreuung zeigt, etwa
in Bezug auf die Vermittlung von Unterrichtsstoff, zwischenmenschliches Verhalten
und padagogische Kenntnisse. ,Also, ich wiird’s weder als schwierig noch als einfach
deklarieren, sondern, das ist so, ja, es ist einfach auch vom Gegenuber abhangig,
auch von der Tagesform. Wenn ich schlecht drauf bin und das Kind vielleicht auch
einen schlechten Tag hat, dann ist es umso schwieriger”.

Der Wunsch nach Ausdehnung des Beschaftigungsumfangs hangt vom (subjektiven)
Grad der sozialen Absicherung wie auch der familialen Konstellation ab. Sind die fa-
milialen Pflichten eher hoch bzw. wird die Bedeutung der gemeinsamen Zeit mit ei-
genen Kindern hervorgehoben, wird eine etwaige Einkommensabhangigkeit vom
(mannlichen) Lebenspartner fur weniger problematisch gehalten. Oder: Ist die soziale
Sicherung bereits auf anderem Wege gewahrleistet, ist eine Ausweitung der Erwerbs-
beteiligung nicht in jener Intensitat gewunscht, als wenn die eben genannten Eigen-
schaften nicht zutreffen.

Insgesamt berichteten Mitarbeiter/innen oftmals, eine Ausweitung der Beschaftigung

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 123

wiurde ihnen entgegenkommen. In den vergangenen Monaten ist dies im Mehrgene-
rationenhaus bereits in einigen Fallen geschehen, jedoch betrifft dies bisher lediglich
den Ubergang von ehrenamtlicher Arbeit mit Aufwandsentschadigung in geringfiigi-
ge Beschaftigung. Favorisiert wird aber meist eine Teilzeitbeschaftigung im Umfang
von 50 Prozent, weniger ein Aufstieg in den Minijob-Bereich oder in die Gleitzone
der Midijobs, damit ,[...] nicht alles fir Sozialabgaben draufgeht”. Bezeichnend sind
die Ausfihrungen einer/s Mitarbeiterin/s: ,,War” natirlich schon, wenn sich das dann
auch festigen wirde, dass man vielleicht auch noch einmal ein paar Stunden auf-
stockt und in die Sozialversicherung kommt”. Dadurch lieRen sich auch die Alterssi-
cherungsproblematik und der derzeitige Aufwand mit der Familienversicherung
wenn nicht beheben, so doch wenigstens reduzieren: ,Man kriegt halt dann jahrlich
einen Fragebogen, wo man sich rechtfertigen muss, ob das dann immer noch der
Fall ist und wenn ja, wieso quasi. Und dann muss man auch seine Einnahmen offen-
legen und was man so an Ausgaben hat und das bekommt man dann jahrlich von
der Krankenkasse zugeschickt”.

Anfragen zur Beschaftigungsaufstockung lagen der Gemeinde zwar vor, die Durch-
setzung hinge aber von der Anzahl der kiinftig zu erwartenden Klient/innen ab. Ein
zentrales Anliegen der Modellkommune besteht hingegen zunachst einmal darin,
Fordergelder verfigbar zu machen, um ehrenamtlich Tatige in Minijobber/innen
umzuwandeln. Die betreffenden Personen durften dann ein hoheres Einkommen
durch diese Tatigkeit beziehen, sie waren (partiell) sozialversichert und es konnten
vermutlich mehr Personen fur diese Hilfen gewonnen werden. Die Kommune kdnnte
direkt mit den Pflegekassen zu einem hoheren Betrag als 2.400 Euro im Jahr pro Per-
son abrechnen.

Fortbildungen und Schulungen werden den Personen, die im Mehrgenerationenhaus
haushaltsnahe Dienstleistungen erbringen, bereits angeboten, z.B. fir Demenzbeglei-
ter/innen, Babysitter/innen und Mitarbeiter/innen in der Mittagsbetreuung. ,Diese
Schulungen wollen wir anbieten. Wir bieten sie immer an mit dem Weillen
Schloss,'*® was hier die Hauswirtschafterinnen in Triesdorf ausbildet. D.h. ich komme
nicht von alleine auf die Idee, dass ich mich vorne hinstelle und sage, ihr musst das
so und so machen, sondern da holen wir uns schon Fachpersonal und schauen, dass
wir das anstandig auf die Reihe kriegen. Da sind wir aber noch relativ weit zurick.
Das wollen wir ja erst durch die Modellkommune aufziehen. Weil uns einfach das
Geld fehlt [...]. Dann machen die das vom Weillen Schloss auch ehrenamtlich und

140 Nahere Informationen dazu siehe http://www.hswt.de/studium/campus/triesdorf.html (letzter Zugriff am
17.06.2015).
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alles ist gut. Das konnte man aber wesentlich professioneller aufziehen, wenn man
den finanziellen Background hatte”.

Auch fir die Qualifizierungsangebote fur Demenzbegleiter/innen und Babysit-
ter/innen — z.B. Erste Hilfe am Kind — bestehen schon Kooperationen, unter anderem
mit der ortlichen Sozialstation. ,Also wir arbeiten sicherlich mit den Pflegediensten
zusammen [...], die helfen uns, die Leute auszubilden, [...] oder das Jugendamt, das
Landratsamt, das Bundnis fir Familie, die bieten diese Kurse fiir Babysitter an, ja [...].
Wir arbeiten mit der Volkshochschule zusammen [...]".

Das Schulungs- und Fortbildungsangebot variiert nach Tatigkeitsgebieten. Fir die
Fahrer/innen des Burgerbusses sind standardmallig keine Schulungen bzw. Fort- und
Weiterbildungen geplant, doch missen sie die Berechtigung fuir die Personenbefor-
derung haben. Fir die Kinderbetreuer/innen wiederum werden mehrere Bildungsan-
gebote pro Jahr bereitgestellt, mit steigender Tendenz. Schulungen zur Demenzbe-
gleitung werden bei Bedarf abgehalten. Vor Aufnahme der Tatigkeit in der Mittags-
betreuung ist die Absolvierung eines Erste-Hilfe-Kurses am Kind vorgesehen. Danach
werden den Mitarbeiter/innen zwei bis drei Fortbildungen pro Jahr offeriert, zum Teil
mehrtagig. Im Jahr belaufen sich dort die Schulungs- und Fortbildungszeiten auf bis
zu 50 Stunden und mehr. Hinzu kommen die Teilnahme an Vortragen sowie der
fachliche Austausch mit Mitarbeiter/innen in Nachbargemeinden, die ebenfalls in der
Mittagsbetreuung eingesetzt werden. Ab Ende des Jahres 2015 ist fur die Mittagsbe-
treuung aullerdem eine Basisschulung geplant, die ab dem Schuljahr 2016/17 fir
Bayerische Grundschulen obligatorisch stattfinden wird.

Die Zahl der angebotenen Schulungen und Fortbildungen ist im Mehrgenerationen-
haus im Zeitverlauf gestiegen. Dies hat aus Sicht der Mitarbeiter/innen auch damit zu
tun, dass mehr Kinder zu betreuen sind, als in der Vergangenheit. ,Wir hatten vorher
acht Kinder oder zehn Kinder und jetzt sind es 36, das ist natirlich schon eine Um-
stellung, natirlich mit Anlaufproblemen, ganz klar [...]. Man muss die Erfahrung erst
mal sammeln und das wird von Woche zu Woche besser.” Manche Schulungen
uberlappten sich inhaltlich mit Pflichtfortbildungen fiir Tagesmuitter — z.B. Mediener-
ziehung -, die parallel in der Mittagsbetreuung eingesetzt werden.

Angeregt wurde von Mitarbeiter/innen neben Bildungsangeboten, die die Mittags-
und Kinderbetreuung im engeren Sinn betreffen, auch Fortbildungen zu organisie-
ren, die sich mit rechtlichen Rahmenbedingungen und Versicherungsfragen befassen,
da die informell erhaltlichen Auskunfte hierzu haufig widersprichlich und insofern
nur zum Teil hilfreich seien. Zu klaren sei in diesem Zusammenhang etwa: ,Wo haft”
ich selber und [...] wie muss ich Grenzen setzen?” Der Eindruck der Dringlichkeit fur
weitere Bildungsangebote unterscheidet sich allerdings zwischen den Mitarbei-
ter/innen — je nachdem, wie umfangreich die Vorkenntnisse sind.
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Schulungen und Fortbildungen fir die Mittagsbetreuung werden durch das Schul-
amt organisiert. Dabei komme es immer wieder zu Zeitverzogerungen in der Ter-
minabstimmung, sodass die Termine bis zur Anmeldung der Mitarbeiter/innen des
Mehrgenerationenhaueses oftmals bereits ausgebucht seien. ,,Der Informationsfluss,
an dem hapert’s anscheinend noch ein bisschen und ich weil} jetzt nicht, woran das
liegt, dass wir... Bekommen wir das zu spat oder sind die Termine wirklich sehr
schnell vergriffen? [...]. Wir versuchen dann selber Ersatz zu finden, ob das irgend-
welche kirchlichen Institutionen sind oder vergleichbare andere Anbieter”.

Teilnahmeforderlich sind den Mitarbeiter/innen zufolge die Abhaltung der Bildungs-
angebote in raumlicher Nahe sowie eine friihzeitige Terminabstimmung, auch um
familiale Aufgaben mit der Schulungsteilnahme in Einklang zu bringen. AulRerdem
wurde mehrfach beklagt, dass die Schulungen nicht als Dienstzeit angerechnet wir-
den und die Teilnahmegebiihren von den Mitarbeiter/innen oftmals selbst zu tragen
seien, wenigstens anteilig. Besonders problematisch wird dies dann, wenn es sich um
mehrtagige, moglicherweise auch verpflichtende Schulungen handelt, die an ande-
ren Orten stattfinden. , Also, sie mochten qualifiziertes Personal in der Mittagsbe-
treuung, aber sie mochten moglichst, dass die 450-Euro-Kréfte das aus eigener Ta-
sche zahlen [...]. Dann ist die Motivation naturlich nicht entsprechend hoch, mich
auf eine Schulung fir 100 Euro zu melden, wenn ich weil, ich krieg” nur 450 Euro
raus”. Oder ,[...] dann sind es halt 40 Stunden fir eine Schulung, wo ich dann zwar
gezahlt krieg”, aber — da gibt’s jetzt eben so eine Basisschulung, die ist in Ingolstadt
[...], das sind vier Samstage und da wirde jetzt wahrscheinlich die Gemeinde den
GroRteil zuzahlen, aber dass ich da samstags bin, ist dann halt meine Freizeit."*' Aber
das hat schon ein bisschen was, denk” ich, mit der Wertschatzung der Arbeit zu tun”.
In ahnlicher Weise, jedoch abgeschwachter, driickte es ein/e Kolleg/in aus: , Bisher
sind die Schulungen, die wir machen, in unserer Freizeit. Das ist meistens abends
oder am Wochenende [...]. Wir machen’s ja gern, nur war’s halt eben schén, wenn -
ich will’s nicht komplett vergltet haben. Aber wenn man dann schon einen eigenen
Anteil zahlen soll [...], dass man ein bisschen auch anhand von der Arbeitszeit viel-
leicht flexibler gestalten kann, dass man sagt, was weil} ich, von diesen zwei Stunden
Schulung heute bekomm™ ich 1,5 Stunden auf mein Stundenkonto gutgeschrieben
[...] oder andersrum, dass ich, wenn ich in meiner Freizeit hingeh”, dass ich schon
keinen Eigenanteil bezahlen muss”.

Bei den Schulungen und Fortbildungen muss auch fur die Erreichbarkeit des Schu-
lungsortes Sorge getragen werden. Gerade, wenn Schulungen an anderen Orten

1 Ingolstadt ist von Weidenbach ca. 100 Kilometer entfernt. Entsprechend hoch ist der anfallende Aufwand
schon fiir die An- und Riickreise.
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stattfinden, besteht die Gefahr einer geringen Partizipationsbereitschaft. Diese lasst
sich erhohen, wenn die Organisation der Anfahrt zentral GUbernommen wird, denn
dadurch wird der organisatorische, zeitliche und finanzielle Aufwand fir die Teilneh-
mer/innen reduziert. Zum Teil kommt dafir der schon erwahnte Blrgerbus zum Ein-
satz.

Es besteht in Weidenbach die Hoffnung, durch die Teilnahme als Modellkommune
Schwarzarbeit im Feld haushaltsnaher Dienstleistungen zuriickdrangen zu konnen.
»Also fur mich ware wichtig [...], dass man gerade versucht, die Frauen, aber auch
die Manner, keine Frage, aus dieser Schwarzarbeitsgeschichte herauszukriegen. Dass
man wirklich das Bewusstsein dafir scharft, Mensch, das ist eine sozialversicherungs-
pflichtige Tatigkeit [...]. Ich hab” manchmal so richtig Schwierigkeiten, wenn ich
merke, das sind Frauen und die gehen wirklich zweimal die Woche zum Putzen in
diesen Haushalt [...], das hat mit Ehrenamt nichts mehr zu tun, ja. Und putzen ist
auch keine Betreuung. Also wenn es um reine Putzdienste geht, ja, und um reine
Haushaltshilfen in Anfuhrungszeichen, wo kein Demenzkranker betreut wird, dann ist
das [...] keine Ehrenamtsgeschichte mehr. Und das ist unser ganz grolles Ziel, die
Frauen, die das hier machen [...] wirklich in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung zu begleiten”.

In diesem Zusammenhang sollen auch Informationsveranstaltungen durchgefiihrt
werden, um den Arbeitgeber/innen zu verdeutlichen, dass die Kosten durch eine
Anmeldung der Krafte nicht wesentlich steigen wirden, ,[...] dass man auch den
Arbeitgebern in Anfihrungszeichen klar macht, dass das ja fur sie auch ein Vorteil ist,
weil ihre Leute dann sozialversichert sind”. Auch ist der Unfallschutz hierbei zu be-
achten: ,Wenn die mal von der Leiter fallen oder sich irgendwo einen Finger ein-
klemmen wahrend ihrer Tatigkeit, ist die Holle los”.

4.3.6 Qualitatssicherung

Qualitatsstandards sind im Mehrgenerationenhaus noch nicht ausgearbeitet, auch
wenn schon seit langerer Zeit Bestrebungen dazu bestehen. Nichtsdestotrotz wird
davon ausgegangen, dass bereits gute Qualitat in der Leistungserbringung geboten
wird, zumal individuell durch die zentrale Koordination in der Modellkommmune Kon-
trollen getatigt werden, ,[...] aber das ist jetzt noch nichts Messbares.” Dies wurde
auch von den befragten Nutzer/innen der Dienstleistungen bestatigt. An der Leis-
tungsqualitat sei ihnen zufolge bisher nichts auszusetzen gewesen. Zudem habe sich
das Mehrgenerationenhaus stets bemuht, passende Mitarbeiter/innen zu vermitteln.
,Das waren nette Leute, die man auch gerne ins Haus gelassen hat”.
Die noch nicht standardisierte Form der Qualitatssicherung vollzieht sich in Weiden-
bach uber die Prifung des Hintergrundes der Beschaftigten vor der Aufnahme der
O
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Tatigkeit, Uiber Gesprache mit den Mitarbeiter/innen nach den Einsatzen und uber
die schon erwahnten Ruckfragen bei den Kund/innen durch die zentrale Koordinati-
on.

Im Falle der Mittagsbetreuung werde neben der kundgetanen Wertschatzung fir die
erbrachte Hilfe nur in seltenen Fallen Kritik gedauRert, etwa wenn Eltern das Gefuhl
hatten, ihr Kind sei nicht ausreichend in die Gruppe integriert. Derartige Probleme
lieRen sich aber erfahrungsgemal schnell beheben. ,Wir sind aber sehr froh Uber
den Dialog mit den Eltern, dass man eben auch auf gewisse Dinge achten kann, auch
die Hintergriinde weill und das Kind oder die Reaktion verstehen kann”. Gesprache
mit Eltern fanden jedoch eher selektiv statt — vorwiegend mit denen, die ihre Kinder
regelmalig vom Mehrgenerationenhaus abholten. Regelmallige und systematische
Feedbacks konnten sich als hilfreich erweisen. , Aber ich denk’, so lange die jetzt
auch nicht auf uns zukommen, kénnen wir jetzt nicht so viel falsch gemacht haben”.

Finden die haushaltsnahen Dienstleistungen aulRerhalb des Mehrgenerationenhauses
statt, werden die Mitarbeiter/innen zudem haufig bei ihrem ersten Besuch des Auf-
trag gebenden Haushalts begleitet. Auch wird das eingesetzte Personal dariber in-
formiert, was von ihnen erwartet wird. Sie bestatigen daraufhin mit ihrer Unterschrift,
dass sie die von ihnen verlangten Anforderungen zur Kenntnis genommen haben.

Zur Qualitatssicherung werden ferner Teamsitzungen abgehalten, die sich je nach
Tatigkeitsgebiet bei haushaltsnahen Dienstleistungen in ihrer Haufigkeit, in ihrer
Dauer, in ihrer Teilnehmerzahl und in ihrem Formalisierungsgrad voneinander unter-
scheiden. Im Jugendtreff sind lediglich zwei Personen tatig, sodass eine informelle
Abstimmung genugt und auf formale Treffen verzichtet werden kann. Die Fah-
rer/innen des Burgerbusses treffen ein- bis zweimal im Jahr fur eine halbe bis eine
Stunde zusammen, um sich ber etwaige Probleme und Erfahrungen auszutauschen.
Die Teilnahme ist nicht verpflichtend. Teambesprechungen in der Mittagsbetreuung
finden im Vier-Wochen-Rhythmus statt und weisen eine Dauer von 30 Minuten bis zu
zwei Stunden auf — je nach Gesprachsbedarf. Sind besondere Herausforderungen
absehbar (z.B. Problematik der Ferienbetreuung), werden sie auch haufiger abgehal-
ten. Der Ablauf dieser Sitzungen wiederhole sich: Sie beginnen mit der BegriiRung
durch die/den Koordinator/in, gefolgt von der allgemeinen Organisation, bevorste-
henden Projekten (z.B. Feste) und Anmeldungen der Kinder. Daraufhin werden spezi-
fische Probleme, besondere Vorkommnisse und Verbesserungsmoglichkeiten behan-
delt, die entweder die Kinder oder deren Eltern betreffen (etwa Vorliegen von Aller-
gien). Im Zuge dessen werden auch artikulierte Wiinsche der Eltern und Kinder disku-
tiert. AbschlieRend wird der Termin fir die Folgesitzung vereinbart. Die Teamsitzun-
gen werden protokolliert, die Protokolle an die Beteiligten ausgeteilt. Besondere In-
halte fehlen bei den Besprechungen aus Sicht der Mitarbeiter/innen nicht. Ge-
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wunschte Gesprachsinhalte konnten jederzeit thematisiert werden. AulRerdem seien
durch den haufigen Kontakt der Mitarbeiter/innen im Arbeitsalltag jederzeit auch
formlose Abstimmungen problemlos moglich.

Ein enger Zusammenhang wird in der zentralen Koordination zwischen Qualitatssi-
cherung, Bildungsgrad und Angestelltenverhaltnissen gesehen. Im Vergleich zu Eh-
renamtlichen sind von Personen in einem abhangigen Beschaftigungsverhaltnis ho-
here Leistungsstandards zu erwarten: ,Das sind Ehrenamtliche, ja. Das ist kein
Dienstverhaltnis wie z.B. mit einer 450-Euro-Kraft [...]. Wenn Sie jemanden haben,
den Sie als Minijobber angestellt haben, dann kénnen Sie sagen: ,Das machst du
jetzt so’”. Daneben wird darauf hingewiesen, dass es feststehende Qualitatsstandards
erst geben konne, wenn die eingesetzten Personen eine entsprechende Schulung
oder Ausbildung absolviert hatten und dadurch sichergestellt sei, ,[...] das und das
kann ich von denen erwarten”.

Die bestehenden Schulungen und Fortbildungen sollen nach Auskunft der Modell-
kommune ausgeweitet werden, um zertifizierte Qualitat anbieten zu konnen. Ziel ist
es, ,[...] dass man sagt, ok, wir vermitteln Qualitat, ihr habt die und die Erwartungen
und die haben [die] Leute auch zu erfillen, weil sie die und die Ausbildung haben, ja.
Und das Ganze, dass sich das dann vernachhaltigt und verstetigt hier als Dienstleis-
tungszentrale”.

Durch die Projektteilnahme als Modellkommune soll nun eine standardisierte Quali-
tatssicherung aufgebaut werden.

Verbesserungsvorschlage wurden von den Klient/innen nicht vorgetragen, bei den
Mitarbeiter/innen beschranken sie sich im Wesentlichen auf die Kostenibernahme
der Schulungen.

4.3.7 Finanzierung

Das Mehrgenerationenhaus in Weidenbach wird in seiner Tatigkeit — auch in Bezug
auf haushaltsnahe Dienstleistungen — bereits durch Bundesmittel gefordert. Auch
werden auf kommunaler Ebene Gelder fiir solche Leistungen bereitgestellt (z.B. fir
den Burgerbus).

Die Verwendung des Burgerbusses ist fur die Nutzer/innen kostenlos. Mangels Alter-
nativen ist unter den befragten Klient/innen die Auffassung verbreitet, dass er auch
dann genutzt wirde, wenn seine Dienste kostenpflichtig waren — als moglicher
Richtwert wurde ein Preis von etwa zwei Euro pro Fahrt genannt, allerdings mit Op-
tion auf Vergunstigung bei haufiger Nutzung. Im Falle der privaten Leihe sind Ben-
zinkosten fur den Birgerbus zu zahlen. Dazu kommen in der Demenzbegleitung o-
der fur Haushaltshilfen im Erkrankungsfall Gelder durch die Krankenkasse oder die
Pflegeversicherung sowie private Zahlungen fur die Aufwandsentschadigung durch
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die Nutzer/innen.

Auf Seiten der befragten Kund/innen wird die derzeitige Zahlungshohe — acht bis
zehn Euro pro Stunde — flr gerechtfertigt gehalten. Dazu kommt , Trinkgeld”. , Es ist
ja sowas wie ein Mindestentgelt, was man bezahlt, und ich hab” das friiher nicht ge-
glaubt, aber eine Freundin von mir hat gesagt, ,wenn du alt bist, musst du jeden
Handgriff bezahlen’, und das stimmt. Aber das ist halt so und das ist auch in Ord-
nung. Ich denke mal, wenn man gar nichts leisten musste, das fande ich gar nicht
einmal so gut”. Die Abrechnung erfolgt stundlich. Der veranschlagte Preis sprengt
aus Sicht der Privathaushalte nicht die finanzielle Belastbarkeit. Eine erweitere Nut-
zungshaufigkeit durch Preissenkung ist nicht zu erwarten.

Durch die Teilnahme am Projekt Modellkommune sollen dariiber hinaus Gelder fiir
den Einsatz einer Meisterin der Hauswirtschaft verfugbar gemacht werden. Unter-
stitzung soll es fur Weidenbach zunachst auch auf dem Wege der Bereitstellung von
Schulungsangeboten fir angelernte Krafte und ehrenamtlich Tatige ab September
2015 durch die hauswirtschaftliche Fachkraft, die in Erkheim angestellt werden soll,
geben. Zusatzlich gibt es schon eine marginale Unterstiitzung durch ortsansassige
Unternehmen. Derartige Kooperationen sollen ausgebaut werden, um die finanzielle
Basis fur die Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistungen zu verbessern. Das Ziel
ist, ,[...] dass die hier ansassigen Firmen sagen, ,Mensch, ihr bietet da supertolle
haushaltsnahe Dienstleistungen, ihr seid Dienstleistungszentrum. Wir sagen unseren
Mitarbeitern, sie sollen sich an euch wenden. lhr kiimmert euch. lhr nehmt uns
wahnsinnig viel ab damit an Arbeit. Und wenn alles gut geht, dann beteiligen wir
uns’, was weilk ich, mit so und so viel 100 Euro im Jahr. Das war” so der Traum”.
Daruber hinaus gibt es Bestrebungen, von der Robert-Bosch-Stiftung erganzende
Fordermittel fir das Mehrgenerationenhaus verfigbar zu machen. Auch werden der-
zeit Uberlegungen dariiber angestellt, ob méglicherweise erginzende Férdermittel
aus dem Bayerischen Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integra-
tion hinzugezogen werden kénnen

Auch die Relevanz der Nachhaltigkeit des Leistungsangebots wird im Kontext der
Finanzierung betont. Sie ,[...] ist naturlich ganz wichtig, wenn man immer nur an
Fordertopfen hangt”.
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Zwischenfazit und Empfehlungen

> Versorgungsbereich nicht auf kommunale Grenzen Weidenbachs beschrankt

> Bedarf an Angeboten der Kinderbetreuung durch das Dienstleistungszentrum ist wegen des jings-
ten Ausbaus an Kinderkrippenplatzen auf Randzeiten, Wochenenden und Betreuung von Kleinkin-
dern, die von den Kinderkrippen noch nicht aufgenommen werden, beschrankt

» Von allen drei Modellkommunen breitestes Angebot an haushaltsnahen Dienstleistungen

» Leistungserbringung beruht auf einer Mischung aus Eigenerbringung und Vermittlung

> Kooperationen sind sowohl in der Leistungserbringung als auch in Angeboten an Schulungen,
Fort- und Weiterbildungen vielfaltig (Arbeitsagentur, Vereine, Unternehmen, Caritas, Jugendamt,
Volkshochschule usw.)

> Umfassendes Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebot vorhanden - starkere Beriicksichti-
gung von rechtlichen Rahmenbedingungen der Leistungserbringung fiir Zukunft erwiinscht

» Teilnahmewahrscheinlichkeit an Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten steigt bei
Abhaltung in rdumlicher Nahe, friihzeitiger Terminabstimmung, Ubernahme der Schulungsge-
blhren durch Arbeitgeber und Anrechnung der Schulungs- als Arbeitszeit

» Beschaftigung konzentriert sich momentan auf Ehrenamtlichkeit und Minijobs (auch in Kombina-
tion), worunter Grad an Anerkennung leiden kann

> Hohe Sensibilitat rechtlicher Einsatzbeschrankungen seitens Dienstleistungszentrum bei Einsatz
ehrenamtlich Tatiger

> Einsatz einer/s Springerin/s sorgt fur zusatzliche Flexibilitat in Gestaltung der Einsatze

> Offentlichkeitsarbeit hat auch Funktion etwaige Schwellendngste abzubauen

» Bedeutende Informationskanale sind wegen der geringen Bevolkerungsdichte vor allem informelle
Kontakte — eine Dienstleistungsdatenbank existiert zwar, hat aber weniger Gewicht als in Bal-
lungsgebieten

» Qualitatssicherung basiert auf Prifung des Hintergrundes der Beschaftigten, Besprechungen mit
Mitarbeiter/innen nach den Einsdtzen, Begleitung des Personals beim Ersteinsatz, Riickfragen bei
Kund/innen nach der Leistungserbringung und Teamsitzungen

> Stabile Beschaftigungsverhaltnisse auch forderlich fiir Einhaltung von Qualitatsstandards

» Finanzierung erfolgt derzeit durch Zahlungen der Privathaushalte, Leistungen der Sozialversiche-
rung, Bundesmittel und kommunale Gelder

» Derzeitiger Unterstutzungskreislauf zwischen Dienstleistenden und Dienstleistungsnutzenden eig-
net sich partiell fir Etablierung von ,Sozialkonten” zur Institutionalisierung eines nicht-monetéaren
Tauschs
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4.4 Erkheim

4.4.1 Teilnahmehintergrund der Modellkommune

Hauptbeweggrund in Erkheim, sich als Modellkommune zu engagieren, war die Be-
strebung nach einer Fortfihrung, Weiterentwicklung, Vertiefung, Erweiterung und
Professionalisierung verschiedener Vorhaben, die im Bereich Unterstitzung fir Seni-
or/innen im Rahmen des Quartiersmanagements bzw. der Versorgung alterer Men-
schen entweder schon vorhanden oder bereits initiiert worden waren. Es gibt hierbei
also Parallelen zur Ausgangssituation im nahe gelegenen Mindelheim.

Dazu kamen noch von Burger/innen in Erkheim signalisierte Ambitionen, auf dem
Gebiet der Seniorenunterstitzung aktiv mitzuwirken sowie Anregungen aus der Zi-
vilgesellschaft, die darauf gerichtet waren, die Lebenssituation von Alteren in Erkheim
zu verbessern.

Neben den bestehenden kommunalen Ansatzpunkten zur Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen fur Senior/innen wurde die in der Bevolkerung konstatierte Unter-
stitzungsbereitschaft als weitere glinstige Ausgangsbedingung fur die Umsetzung
des Projekts Modellkommune gewertet. , Also es sind viele Ideen im Umlauf gewesen
und man hat wohl berlegt, wie man die biindeln und nutzen und weiterentwickeln
kann”. Das sollte im Rahmen des Projekts geschehen und ,[...] so kam es, dass man
sich beworben hat”.

Wesentlich fur die Entscheidung waren auflerdem Anregungen zur Qualitatsentwick-
lung auf der Grundlage seniorenpolitischer Gesamtkonzepte,'** auf die die Gemeinde
Erkheim im Vorfeld der Teilnahme aufmerksam gemacht worden war.

4.4.2 Bedarfssituation

Erkheim hat 2.951 Einwohner/innen, 14,8 % davon sind unter 15 Jahre alt, 16,6 %
sind 65 Jahre oder alter.'* Beide Bevolkerungsanteile weisen damit Werte unterhalb
des Bundesdurchschnitts auf und legen zunachst einmal die (vage) Vermutung nahe,
dass die Bedarfe an haushaltsnahen Dienstleistungen geringer ausfallen konnten als
auf dem Bundesgebiet, da beide Gruppen — neben den Erwerbstatigen — zu den
zentralen Zielgruppen hauswirtschaftlicher Leistungsangebote gehdren. Allerdings sei

142 Die bayerischen Landkreise bzw. kreisfreien Stadte sind dazu verpflichtet, integrativ wirkende seniorenpoliti-
sche Gesamtkonzepte zu erarbeiten, wobei haushaltsnahe Dienstleistungen in den Teilbereichen ,Wohnen zu
Hause” und , Betreuung und Pflege” verankert sind. Die professionelle Leistungserbringung bei Dienstleistun-
gen mit hauswirtschaftlichem Bezug ist allerdings nicht vorgesehen (Pfannes & Schack 2014: 34).

43 Bayerisches Landesamt fiir Statistik, Stand 31.12.2013.
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auch in Erkheim auf die sukzessive Anhebung des Altersdurchschnitts verwiesen'**
sowie auf den Umstand, dass nach Aussage der Modellkommune - wie in Weiden-
bach — auch der Nachfrage nach Unterstiitzung aus dem Umland entsprochen wer-
den soll, wenngleich der Versorgungsschwerpunkt auf die Bevolkerung Erkheims ge-
richtet ist: ,Wir sind eine Veralterungsgemeinde. Da gibt’s mehrere Gemeinden, die
mit unter das Dach reinkommen. Wenn jetzt da jemand kommt, den will man sicher-
lich nicht wegschicken. Das ganze funktioniert ja sowieso nur, wenn man sich ver-
netzt”.

Wesentliche Indizien fir die Beurteilung bestehender Bedarfe liefern daruber hinaus
Erfahrungen mit Anfragen bezliglich haushaltsnaher Dienstleistungen in der Kom-
mune. Betont wurde in diesem Zusammenhang das relativ hohe Aufkommen an tele-
fonischen Anfragen, aber auch das breite Interesse an einschlagigen Veranstaltungen:
,Oder beim Tag der offenen Tur [...], wo das dann klar war, dass die ambulant be-
treute Wohngemeinschaft dort einziehen wird. Da kamen ganz viele Leute. Also da
war ein unglaubliches Interesse von den Leuten. Und da haben Vortrage [...] stattge-
funden Uber ,was ist das’, ,was bedeutet das fir die Senioren’. Und da wurden ganz
viele Fragen auch nachgeschoben”.

Reges Interesse an der Thematik wurde ebenso bei anderen damit in Verbindung
stehenden Veranstaltungen wahrgenommen: ,Also es ist ein unheimlicher Informati-
onsbedarf da, in allen Richtungen, ob das Finanzierung ist, ob das Versicherung ist,
wie ist das mit Sozialhilfe, was gibt’s generell fur Hilfen”.

Zudem wird in Erkheim davon ausgegangen, dass der Unterstitzungsbedarf in Zu-
kunft noch weiter steigen und deswegen die Relevanz, derartige Informationen be-
reitzustellen, in absehbarer Zeit nicht abnehmen wird. Das gilt einerseits aggregiert
fur die Makroebene, andererseits auch individuell — gerade, wenn Altersdemenz auf-
tritt, bei der im Allgemeinen von einer sukzessiven Ausweitung bendtigter Hilfen aus-
gegangen wird, wie den Gesprachen mit Nutzer/innen zu entnehmen war.

Aus Grinden der systematischen Bedarfsermittlung wurde in Erkheim des Weiteren
eine schriftliche Erhebung durchgefiihrt. Der hierfur verwendete Fragebogen wurde
an samtliche Haushalte in der Modellkommune versendet. Dabei lag der Schwer-
punkt auf dem Thema ,Alter” bzw. ,Alterung”, aber auch junge Familien wurden
miteinbezogen, ,[...] weil um eine gut funktionierende Infrastruktur fir Senioren auf-
zubauen, brauch” man ja die jungen Leute mit dazu”.

144 2003 betrug der Anteil der Alteren noch 14 %, derjenige der unter 15-Jidhrigen 20,5 % (Bayerisches Landes-
amt fur Statistik und Statistisches Bundesamt, Stand: 31.12.2003).
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Die Ergebnisse der Befragung lagen zum Zeitpunkt der Abgabe des Endberichts noch
nicht vor und konnten deshalb nicht fur das vorliegende Handbuch verwendet wer-
den.

4.4.3 Angebote an haushaltsnahen Dienstleistungen

Der Schwerpunkt der haushaltsbezogenen Leistungen in Erkheim liegt im Bereich der
Seniorenunterstiitzung. Betreutes Wohnen von élteren, auch demenzerkrankten Per-
sonen, wird bereits praktiziert. Wie das dartber hinausgehende Leistungsangebot in
Zukunft im Einzelnen ausgestaltet sein wird, ist noch ungeklart. Erste Projektideen
gibt es bereits und es wurde auch schon mit der Planung fur ihre Umsetzung begon-
nen.

Die Hauptarbeit der Modellkommune besteht in der Anfangszeit primar in der Sich-
tung regionaler Leistungsangebote und -entwicklungsmaoglichkeiten, um bestehende
Kapazitaten zu identifizieren und verbleibende Versorgungsliicken festzustellen.

Geplant ist, dass ein Teil der haushaltsnahen Dienstleistungen selbst erbracht und ein
Teil vermittelt werden soll. Welches Verhaltnis zwischen den beiden Varianten beste-
hen wird, ist noch nicht bekannt und wird von den verfligbaren Ressourcen abhan-
gen: ,Dann muss man immer unterscheiden, wo der Einsatz ist, wo er stattfindet,
was sind die Bedingungen vor Ort, was braucht die Person vor Ort, brauch” man da
mehr, wo dann speziell auf Senioren geschulte Leute eingesetzt werden, muss man
die Leute schulen. Das sind alles so Dinge, die noch hinten rankommen”. Das Ver-
haltnis zwischen beiden Varianten richtet sich also einerseits nach den Optionen der
arbeitsteiligen Leistungserbringung in der Region und den in der Modellkommune
vorhandenen Mitteln, andererseits nach den Leistungsanforderungen im Privathaus-
halt, in dem der Einsatz stattfindet.

Bisher stand bei den haushaltsnahen Dienstleistungen in Erkheim in erster Linie die
Nachbarschaftshilfe bzw. nachbarschaftliches Verantwortungsgefiihl im Fokus. , Aber
das hat auch seine Grenzen [...]”, gerade vor dem Hintergrund, dass die Zahl der
Hochaltrigen steigt und neue Bedurfnisse entstehen, sowohl im Bereich der Pflege als
auch im Bereich der Betreuung im konventionellen Sinn und im rechtlichen von
Vormundschaft. Auch ist die Nachbarschaftshilfe mit dem Problem einer mangelhaf-
ten Verbindlichkeit behaftet, die sich darin ausdriickt, dass sich die Beteiligten nicht
immer in der Verantwortung sehen und dann Komplikationen dabei auftreten kon-
nen, diese Hilfen und Dienste zu organisieren und umzusetzen.

Zentrales Anliegen der Modellkommune Erkheim ist die Einrichtung einer Kontakt-
und Koordinierungsstelle, deren Bedeutung durch die gewonnenen Erfahrungen aus
der schon etablierten Birgersprechstunde deutlich wird, welche eine Kombination
aus Pflege- und Lebensberatung bietet — sie wird unter anderem dazu genutzt, In-
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formationen zum Thema ,Alter” an Interessierte weiterzugeben. Ziel ist es, dass
samtliche Hilfen in der Kontakt- und Koordinierungsstelle zusammenlaufen und In-
formationen Uber die Antragstellung, Finanzierung, regionale Unterstiitzungsangebo-
te und geeignete Ansprechpartner/innen bereitgehalten werden. ,Die Leute muss
man ein bisschen an der Hand nehmen, motivieren, schauen, dass man jemanden
hat, der kompetent ist — und die gibt’s, die Leute —, der das in die Hand nimmt, dass
man dann diese Hilfen vermitteln kann [...] und dass man entweder gleich hier das
Telefon in die Hand nimmt und anruft oder der Burger selbst dorthin gehen kann
oder die Telefonnummer anrufen und sagen: ,Ich brauch” dies und dies’”.

Bereits in der Modellkommune vorhanden ist ferner ein in Form der Nachbarschafts-
hilfe organisierter Hol- und Bringdienst, der ,[...] etwas eingeschlafen ist” und revita-
lisiert werden soll, mdglicherweise auch in Form einer Zusammenarbeit mit ortlichen
Vereinen.

Von zentralem Interesse ist in Erkheim auRerdem die Erweiterung von Mdglichkeiten
des betreuten Wohnens durch Beschaffung von barrierefreiem Wohnraum und die
Bereitstellung entsprechender Betreuungsangebote; beides findet zum Teil schon
statt, soll aber weiter ausgebaut werden. An freistehenden Raumlichkeiten, die sich
fur die Realisierung dieses Vorhabens eignen kdnnten, mangelt es nach Auskunft der
Modellkommune nicht. Notwendige Umbaumallnahmen waren allerdings nicht aus-
zuschlieBen. Erfahrungen mit damit verbundenen Komplikationen gibt es zum Teil
auf Nutzerseite: ,Eine Schwierigkeit am Anfang ist halt gewesen, weil alles neu war,
sind die eine oder andere bauliche Einrichtung nicht so ganz 100 % gewesen [...]
bestimmte Hilfen, die einfach notwendig sind fur altere Leute, weil sie einfach
schlicht und ergreifend Schwierigkeiten haben, von der Toilette wieder aufzustehen
[...]. Das ist die nachste Schwierigkeit, dass die baulichen Einrichtungen vermietet
sind [...]. Es ist nicht T00 % an die Bedurfnisse der alten Menschen angepasst, zu-
mindest, was den Sanitarbereich betrifft”.

Die schon vorhandene Wohngruppe mit 24-Stunden-Betreuung wurde Ende 2014
eingerichtet. Die angebotenen Leistungen fir die Bewohner/innen, bei denen zum
Teil noch die Angehorigen mithelfen, sind vielfaltig. Sie reichen von der Unterhaltung
(spielen, Musik horen, malen, fernsehen, vorlesen) Gber Wasche zusammenlegen,
Einkaufserledigungen und Gymnastikibungen bis hin zur Hilfe beim Be- und Entklei-
den sowie Verabreichung von Insulin, wobei fur Pflegearbeiten zusatzlich ein Pflege-
dienst hinzugezogen wird. Pflegenahe oder -ahnliche Arbeiten (darunter die Insulin-
zufuhr) mussen von den im Hauswirtschaftsbereich Tatigen nicht ibernommen wer-
den. Manchmal machen sich bei diesen Kraften diesbezuglich auch Bedenken be-
merkbar: , Da konnte man [...] aulRern, ob man dazu bereit ist oder nicht bereit ist,
das zu machen, und da sag” ich als Hauswirtschaftskraft, also da Gbernehme ich kei-
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ne Verantwortung”. Als weitere Leistungen kommen kochen und spazieren gehen
hinzu. Dabei sollen die Bewohner/innen soweit wie moglich aktiv einbezogen wer-
den - abhangig vom Grad der Demenzerkrankung und der Tagesverfassung. Typi-
sche Tatigkeiten seien dabei Gemiuse schalen bzw. waschen, absptilen und abtrock-
nen, Tisch decken u.A.

Auch bei den Spaziergangen sind Unterschiede der Klient/innen in der Konstitution
zu beachten: ,Man kann nicht mit funf spazieren gehen, weil die korperlich von der
Kondition ganz weit auseinander liegen. Die zwei, die sehr dement sind, sind sport-
lich sehr gut drauf, ein anderer hat Parkinson, der sehr langsam lauft und zwei Frau-
en nur mit Gehwagen. Man kann nicht gleichzeitig mit denen laufen, das kann nicht
funktionieren”. Die Unterhaltung und Animierung der Bewohner/innen wird gerade
auch von den Angehorigen wertgeschatzt, um damit Isolationsrisiken entgegenzu-
wirken.

Momentan werden dort flinf Personen betreut. ,,Man wird mal sehen, wie das lauft,
wenn zehn Leute da sind. Das ist ja das Ziel, zehn bis elf Personen, und wie dann al-
les unter einen Hut zu bringen ist”.

Im Fokus stehen in der Wohngruppe Pflege und Betreuung. Nach Ansicht der dort
Beschaftigten sei es angebracht, der Hauswirtschaft einen hoheren Stellenwert als
gegenwartig vorhanden zukommen zu lassen: ,Ich denke, langfristig [...] ist es ein-
fach schon so, dass die Hauswirtschaft mehr in den Vordergrund kommen muss und
auch jemand da ist. Es macht jetzt jeder seinen Dienst, aber es muss einfach mal je-
mand da sein, wo dann sagt, einmal im Monat muss der Kihlschrank geputzt wer-
den, es muss der Herd, es missen solche Dinge gemacht werden, die jetzt nicht so
aufgefallen sind, weil alles neu ist”.

Partiell wird von den Beschaftigten eine defizitare Grundausstattung der Wohnge-
meinschaft mit Geraten moniert, die allerdings der noch kurzen Arbeitstatigkeit an-
gelastet wird.

Ungeachtet der beschriebenen Aktivitaten befindet sich die Modellkommune Erk-
heim noch in der Aufbauphase. Partner/innen neben dem erwahnten Hol- und
Bringdienst oder in Zusammenhang mit betreutem Wohnen existieren bisher nicht.
Dementsprechend fehlt derzeit auch eine Unterstitzung durch (6rtliche) Unterneh-
men, welche aus der Planung bisher ausgeklammert wurden.

Fur wichtig gehalten wird in der Modellkommune die Einbindung des Gemeinderats,
von kirchlichen Organisationen ebenso wie von privat engagierten Personen. Uber-
dies wurden Vereine als mogliche Kooperationspartner/innen genannt, durch die
moglicherweise auch Jugendliche erreicht werden konnen. Hilfe von jungen Men-
schen wurden erfahrungsgemall gerne von Senior/innen in Anspruch genommen
werden. Dies zeige sich in Wohngemeinschaften von Senior/innen, wenn Jungere
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Altere ,[...] dann mitnehmen zum Kirchgang, zu Spaziergangen, zum Einkaufen, zu
Veranstaltungen”. Nicht weniger relevant seien aber auch Seniorenvereine, die das
bestehende Angebot erganzen und wertvolle neue Impulse setzen konnten.

Laufend kommen neue Ideen hinzu, welche Angebote im Bereich haushaltsnaher
Dienstleistungen erganzend entwickelt werden konnten. Eine Konkretisierung soll
jedoch erst im weiteren Projektverlauf erfolgen.

4.4.4 Zugang zu den haushaltsnahen Dienstleistungen

Voraussetzung fur den Zugang zu den bereitgestellten haushaltsnahen Dienstleistun-
gen sind Transparenz und Niederschwelligkeit des Angebots. Zu den Zielgruppen der
Informationsverbreitung gehoéren nach Ansicht der Modellkommune - auch das
deckt sich mit den Ausfihrungen in Mindelheim — nicht nur Senior/innen, sondern
auch deren Angehorige und Jungere. Angehorige ins Auge zu fassen ist deshalb von
Belang, um sie von Betreuungs- und Pflegearbeiten zu entlasten, sie im pflege- und
krankheitsgerechten Umgang mit ihren Verwandten zu schulen, formale Hilfe bei
familialer Uberlastung in Reichweite zu bringen und die Akzeptanz haushaltsnaher
Dienstleistungen in der Bevdlkerung zu erhohen. Die Bedeutung von Eigeninitiative
wird hingegen von einer/m befragten Angehorigen erwahnt: ,Das liegt an einem
selber, das Erkennen, dass man das Problem Demenz auf einmal in der Familie hat
und erst dann wird man eigentlich [...] sensibel fir das Thema [...]. Man muss schon
mehrere Stellen anrufen [...] und im Internet haben wir dann halt die Seite gefun-
den, hier eben von der Familiengesundheit 21, und dadurch haben wir dann so ein
bisschen uns damit beschaftigt und haben dann Informationen geholt”. Fur die In-
formationsflisse ist — wie schon in Weidenbach angefuhrt — auBerdem die Gemein-
degroRe ausschlaggebend: ,Also, ich bin Erkheimer und wusste, dass es diese Ein-
richtung seit November gibt und dann bin ich halt mal hierher gefahren und hab’
mir da einfach mal Informationen geholt”. Hoch wird dementsprechend auch der
Informationsgrad uber ortlich begrenzte Unterstiitzungsangebote gesehen.

Jingere in den Blick zu nehmen ist nach Ansicht der Modellkommune ebenfalls wich-
tig, weil eine Auseinandersetzung mit dem Themenkomplex, ,Alter, Pflege, Demenz”
in einem Alter von 50 oder 60 Jahren zu spat erfolge: ,, Das muss friher anfangen. Da
muss man die Kinder und die Jugend schon mit ins Boot holen”.

Wesentlich dafir, Unterstitzungsmoglichkeiten ins Bewusstsein der Bevolkerung zu
bringen, sind Offentlichkeitsarbeit bzw. Informationsverbreitung. Zu diesem Zweck
einsetzbare Instrumente sind in Erkheim — wie anderswo - Flyer, Inserate im Gemein-
deblatt oder in Zeitungen, Vortragsreihen, die Blirgersprechstunde sowie Beratungs-
und Informationsangebote der geplanten Kontakt- und Koordinierungsstelle. Auch
die Errichtung einer Dienstleistungsdatenbank wird in der Modellkommune fir mog-
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lich und unter Umstanden auch erstrebenswert gehalten. Es bleibt abzuwarten, wel-
che dieser Varianten sich auf Dauer bewahren werden, um sie in Erkheim zu einem
festen und dauerhaften Bestandteil der Informationsverbreitung zu machen.

Auch auf die Notwendigkeit der Konstanz der Informationsverbreitung wurde hin-
gewiesen, schon wegen Erinnerungsliicken der Menschen, aber auch wegen sich an-
dernder gesetzlicher Grundlagen (z.B. was die Finanzierung der Leistungen angeht)
und wegen des Wandels im Dienstleistungsangebot.

4.4.5 Personaleinsatz

In der Kontakt- und Koordinierungsstelle sollte nach Meinung der Modellkommune
wie auch der dort Beschaftigten eine qualifizierte Fachkraft mit vielfaltigem und fun-
diertem Wissen in Fragen der Seniorenbetreuung zum Einsatz kommen. , Also, ich
denke, diesen Bereich konnen wir nicht nur mit Ehrenamt abdecken. Ich denke, ir-
gendwo hat das Ehrenamt auch seine Grenzen. Dass man da nicht solche schwer-
wiegenden Projekte, dass man die nur tber Ehrenamt abarbeitet”.

Ehrenamtlich Tatige spielen aber dennoch eine tragende Rolle in Erkheim und wer-
den das auch in Zukunft tun. Umso wichtiger wird es daher sein, die Tatigkeiten zu
bewerben, damit die Bereitschaft dafur geschaffen wird, sich ehrenamtlich zu enga-
gieren. Dabei kann neben den verfiigbaren Freizeitkapazitaten das Zutrauen der Leis-
tungsnutzer/innen zur Modellkommune wesentlich sein. Eine andere Variante be-
steht in der Arbeitszufriedenheit der schon ehrenamtlich Tatigen selbst, die bisweilen
die Rekrutierung unterstitzen. ,Jetzt, meine Tochter macht auch mit [...] und meine
Freundin, die macht jetzt auch den Demenzkurs gerade mit. Die hab” ich einmal
mitgenommen am Abend, da hat sie gemeint, das ist ja nett”. AuRerdem bestehe
auch bei anderen Einwohner/innen Erkheims Interesse an dieser Tatigkeit. Sie erkun-
digten sich bei den befragten Mitarbeiter/innen nach der Arbeit und zeigten zum Teil
Bereitschaft, mitzuhelfen: ,Bei Bekannten vor Ort wurde das Interesse jetzt immer
mehr und mehr geweckt eigentlich. Sie werden jetzt auch mehr aufgeklart, was ei-
gentlich Demenz ist. Es gehort eigentlich zum Alltag dazu. Demenz wird immer
mehr”. Aus Sicht der Beschaftigten spricht das indirekt auch fur einen Anstieg der
Wertschatzung, die der damit verbundenen Arbeit zuteil wird.

Die Gewahrung einer Aufwandsentschadigung wird fur diese Gruppe fur zentral ge-
halten. Der Bedeutungsgrad von Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangeboten
wird nicht minder hoch eingeschatzt. Es sollen nicht wahllos Personen zum Einsatz
kommen, ,[...] die vielleicht keinerlei Erfahrung im Umgang haben mit Senioren,
deren Erkrankungen, die mussen zumindest wissen, was bedeutet Alter, was hat das
fur Einschrankungen bei Erkrankungen, bei kognitiven Einschrankungen, Demenzer-
krankungen, womit muss ich rechnen, was ist das — also das ist ganz wichtig”.
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Auch wird die permanente Begleitung und Betreuung von Ehrenamtlichen und Mi-
nijobber/innen betont. ,Die brauchen Weiterbildung, es verandert sich viel, die
brauchen auch einen Austausch, die brauchen Reflexionstreffen. Da ist schon ein ho-
her Bedarf da”. Hinzu kommt der Umstand, dass auch professionelle Krafte — selbst,
wenn es sich um vergleichsweise einfache Tatigkeiten handelt — Schulungen und
Fortbildungen bedurfen, um sich mit neuen Entwicklungen vertraut zu machen oder
sich mit Spezialthemen auseinanderzusetzen.

In Zusammenhang mit betreutem Wohnen werden bereits verschiedene Schulungen
angeboten. Sie betreffen die Demenzbegleitung, Animierung und Stimulation der
Betreuten sowie den Umgang mit Diabetes.'* Demenzschulungen werden auch von
den Angehorigen der Betreuten fur wichtig gehalten, insbesondere mit Verweis auf
negative Erfahrungen mit Betreuungskraften, die zuvor in anderen Kontexten mit der
Betreuung beauftragt waren.

Positiv bewertet wird der Demenzkurs auch von den Mitarbeiter/innen: Er ,[...] hat
halt insofern was gebracht [...], dass man die Leute ablenken muss, was vorschlagen,
was zum Trinken anbieten [...], vom Umgang her einfach [...], oder so Grundwissen,
dass sie relativ frei leben, dass sie sich auRern durfen und dass sie nicht alles vorge-
setzt kriegen [...] und dass man weil}, was kann man machen zur Beschaftigung mit
diesen Personen”.' Ahnlich duRerte sich ein/e weitere/r Beschaftigte/r: , Also, was
schwierig ware, es sind ja vorwiegend demenzkranke Leute und wenn ich jetzt nicht
schon eine Demenzschulung mitgemacht hatte, dann war’s wahrscheinlich schwie-

"

rig”.
Dazu kommt eine Schulung zur Betreuungskraft, ,[...] wo mich der Betrieb stun-
denweise freistellt und einen Teil davon bezahlt”. Der andere Teil der Schulung wird
von der Arbeitsagentur finanziert. Sinnvoll ware nach Ansicht der Beschaftigten auch
die Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kurs: , Ich meine, der ist bei mir jetzt bei der Be-
treuungskraft dabei, aber wenn ich das jetzt nicht hatte, wurde ich es fir wichtig fin-
den, dass da jeder einen aktuellen Erste-Hilfe-Kurs hat, der noch nicht langer als ein
oder zwei Jahre zuriickliegt”. Weitere Schulungs- und Fortbildungsangebote (bei-
spielsweise eine Unterweisung in Hygienebelangen) sind in Erkheim geplant.

Zumeist finden Schulungsveranstaltungen in Erkheim selbst bzw. der naheren Um-

gebung statt, sodass im Allgemeinen keine Anfahrtsprobleme auftreten. Teilnahme-
beschrankend konnen sich nach Auffassung der Beschaftigten langere Anfahrtszeiten

45 Fir hauswirtschaftliche Arbeiten ist hierbei auch von Bedeutung, dass Diabetes spezielle Erndhrungsangebote
erforderlich macht (Knapple et al. 2011: 65).

6 Einschlagige Studien vertreten die Auffassung, dass gerade bei eingeschrankten Mitwirkungsmoglichkeiten der
Klient/innen (beispielsweise bei Demenzerkrankungen) die aktive Einbeziehung als Qualitdtsmerkmal der Be-
treuungsleistung anzusehen ist (Knapple et al. 2011: 59).

©)

IE&N
FL Institut flir empirische Soziologie
an der Universitdt Erlangen-Nirnberg




Seite 139

und -kosten, ein erhohter Zeitaufwand fir die Teilnahme und Kollisionen mit familia-
len Aufgaben erweisen.

Seitens der Beschaftigten wurde als Hilfe fir die Mitarbeiter/innen die Bereitstellung
von schriftlichem Material in vergleichender Perspektive angeregt, in dem empirische
Befunde Uber Erfahrungen und Arbeitsablaufe auch aus anderen Einrichtungen fest-
gehalten sind, die sich mit demselben Aufgabengebiet befassen. Als zentrale Inhalte
fanden Informationen zur Haushaltsfiihrung, eine Auflistung haushaltsnaher Dienst-
leistungen sowie eine mogliche Zuweisung von Tatigkeiten an Betreuende und (de-
menzerkrankte) Betreute Erwahnung.

Auch die Notwendigkeit von Eigeninitiative und Autodidaktik wurde von den Mitar-
beiter/innen ins Feld gefuihrt. Von Erfahrungen der Arbeitsiiberforderung wurde in
keinem Fall berichtet, der Schweregrad der Arbeit von den Beschaftigten auf niedri-
gem bis mittlerem Niveau angesiedelt — teilweise mit Verweis auf schon zurtcklie-
gende Arbeitserfahrungen auf diesem Gebiet, welche die Bewaltigung der Arbeits-
aufgaben erleichterten.

Kooperationen fur Schulungen, Fort- und Weiterbildungen sind in Erkheim z.B. mit
dem Verein ,Familiengesundheit 21 e.V.” moglich, der im Bereich Demenz- und All-
tagsbegleitung haushaltsnahe Dienstleistungen erbringt und Ehrenamtliche schult.
,Familiengesundheit 21 e.V.” offeriert Unterstitzungsangebote mit dem Ziel, Er-
krankte bei eintretender Pflegebedurftigkeit solange wie mdglich im gewohnten Fa-
milienumfeld zu halten. Die Hilfen richten sich hierbei nicht nur an die Betroffenen
selbst, sondern auch an deren Angehdrige. Der Verein bietet Betreuungsleistungen
wie die ehrenamtliche Alltagsbegleitung im hauslichen Umfeld, Wohngemeinschaf-
ten fur Menschen mit Demenzerkrankung, die Vermittlung von Nachbarschaftshilfen,
Pflege- und Demenzberatung und Bildungsmoglichkeiten (Demenzschulungen, Vor-
trage, Seminare).

Die Kosten fur den Einsatz der Betreuer/innen belaufen sich pro Stunde auf zehn Eu-
ro. Die Begleiter/innen werden fachlich begleitet. Zudem erhalten sie regelmaRig die
Maoglichkeit, an Fortbildungen teilzunehmen. Der Verein ist auch in Mindelheim ak-
tiv.

Beim betreuten Wohnen handelt es sich in Erkheim um eine 24-Stunden-Betreuung.
Die zentrale Koordination ubernimmt dabei die Funktion, zeitlich und aufgabenspezi-
fisch — auch unter Einbeziehung der Mitarbeiter/innen — Dienstplane zu erstellen,
Speiseplane fur die Betreuten auszuarbeiten, sich mit den Angehorigen der Kli-
ent/innen auseinanderzusetzen, zu beraten und Schulungen bzw. Fortbildungen zu
organisieren. Anderungswiinsche oder Verbesserungsvorschlige wurden von den
Beschaftigten nicht geduBert, zu organisatorischen Problemen komme es kaum, auf-
tretende Schwierigkeiten seien der bisher kurzen Lebensdauer der Einrichtung anzu-
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lasten und die Probleme nahmen sukzessive ab. Auch an Unterstiitzung durch Vorge-
setzte oder Kolleg/innen mangle es nicht.

Ein Groldteil des eingesetzten Personals besteht aus ehrenamtlich Tatigen, die sich in
der Arbeit regelmaRig abwechseln, wodurch Probleme in der Zuweisung von Ver-
antwortlichkeiten resultieren kénnen. ,Es gibt einfach Arbeiten, die jeder einmal ma-
chen muss, aber wenn halt jeden Tag wer anderes kocht, dann ist keiner mehr zu-
standig [...]. Aber es ist niemand da, der die hauswirtschaftliche Verantwortung im
Moment hat. Das ist, denke ich, ein bisschen der Knackpunkt, dass da die pflegeri-
sche Seite in solchen Hausern immer im Vordergrund ist”. Es gibt aber immer auch
eine Fachkraft, deren Einsatzzeiten stabiler und langfristiger sind als bei den Ehren-
amtlichen, ,[...] und wenn was ist, die sind immer telefonisch erreichbar, auch
nachts”. Dazu kommt erganzend die Einschaltung des Pflegedienstes.

Es gibt also unterschiedliche Personen, die mit der Versorgung der Klient/innen be-
traut sind, obwohl sowohl von Seiten der Mitarbeiter/innen als auch von Seiten der
Angehorigen die personelle Stabilitat grundsatzlich befurwortet wird. ,Das ist auch
die Schwierigkeit. Das war mit dem Pflegedienst in der alten Wohnung dasselbe [...].
Gerade fur so einen Personenkreis wie Demente ist das ein bisschen schwieriger. Je
weniger, umso besser [...]. Immer, wenn sie mit denen auskommen, das ist schon
dazu gesagt”. Zugleich wird in Erkheim von beiden befragten Personenkreisen versi-
chert, dass die Personalwechsel von den Klient/innen der Umstanden entsprechend
gut angenommen werden.

Bei unvorhergesehenen Personalausfallen gebe es bisher keine Schwierigkeiten, Ersatz
zu finden. Dies ist insbesondere auch dem Umstand geschuldet, dass die Beschaftig-
ten mehrheitlich nahe am Einsatzort wohnen. , Jeder hat vom anderen die Telefon-
nummer. Das Netzwerk ist gut ausgebaut und jeder springt eigentlich fur den ande-
ren ein”. Prioritat hat dabei — wie in Weidenbach auch - die Abstimmung der Mitar-
beiter/innen untereinander. Sollte eine Problemldsung auf diesem Wege nicht mog-
lich sein, wird die zentrale Koordinationsstelle kontaktiert. , Also, wenn wirklich gar
niemand gefunden wird oder noch jemand ausfallt, dann springt vielleicht von de-
nen [...] einer ein oder so. Das hatten wir jetzt gerade in der Grippewelle, da sind in
einer Woche gleich drei Stuick ausgefallen”.

Fachkrafte sind tageweise ganztags anwesend und auch fir die Betreuung der Kli-
ent/innen in der Nacht ist gesorgt. Ehrenamtlich Tatige ibernehmen normalerweise,
je nach Aufgabengebiet, Schichten, z.B. von 10:00 bis 13:00 oder von 17:30 bis
21:30. Langere Einsatzzeiten sind moglich, auch abhangig von Vertretungen anderer
Mitarbeiter/innen.

Zwischen den einzelnen Schichten findet eine insgesamt als gut funktionierend be-
schriebene Dienstubergabe statt. Zudem wird Buch lber Arbeitsinhalte und beson-
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dere Vorkommnisse gefuihrt. Die Einsatze sind mit der zentralen Koordination abge-
stimmt und zielen auf regelmallige Anwesenheit ab. Die Dauer des Einsatzes kann
aber schwanken, in der Regel zwischen zwei und vier Stunden, je nach Person einmal
oder auch dreimal in der Woche, immer unter Berlicksichtigung ehrenamtlicher Be-
grenzungen der Aufwandsentschadigung, welche in Erkheim bei acht Euro pro Stun-
de liegt.

Der Grad der finanziellen Absicherung der Beschaftigten hangt von weiteren Beschaf-
tigungsformen zusatzlich zur ehrenamtlichen oder geringfluigigen Arbeit, anderen
Haushaltseinkommen oder Ersparnissen ab. Zudem spielen fiir die Zufriedenheit mit
der geringfugigen Beschaftigung und mehr noch mit ehrenamtlicher Betatigung die
subjektiven Erwerbsaussichten und familiale Verpflichtungen eine zentrale Rolle. ,Ja,
gut, ich mein’, es gibt bessere Bezahlung. Aber ich sag’, fur die Art der Arbeit ist es
ok. Ich meine, man kommt nicht heim und ist dann total geschafft”. Unglinstige Be-
schaftigungsalternativen und die Aufrechterhaltung zeitlicher Ressourcen fir die Fa-
milie finden bei einer/m anderen Mitarbeiter/in Erwahnung: ,,In meinem Alter kriegst
eigentlich schlecht Arbeit [...], weil in meinem Alter kriegst ja sowieso nichts anderes
[...], da musst du ja froh sein, da ist das nicht mehr so einfach. Und wenn das so
bleibt jetzt und ich komme in Rente, mach” ich dann trotzdem weiter und dann ha-
be ich immer noch ein bisschen Zeit fur mein Enkelkind”.

Nachdem weder die geringfligige Beschaftigung noch die ehrenamtliche Arbeit die
Sicherstellung des Lebensunterhalts ermoglichten, sind Erspartes, weitere Einkunfte
aus anderen Formen der Erwerbsarbeit — z.B. weitere Aufwandsentschadigungen fir
andere ehrenamtliche Tatigkeiten, zusatzlich Teilzeitarbeit, selbstandige oder gering-
fugige Beschaftigung — oder (Arbeits-) Einkommen anderer Haushaltsmitglieder not-
wendig. Fast immer liegt eine Kombination aus den genannten Varianten vor: ,,Mein
Mann ist der Hauptverdiener”, mit selbstandiger Beschaftigung ,[...] da komm~ ich
so gut wie nie auf 400 Euro und hier [...], ich bin ja hier auch nicht angestellt, son-
dern als Ehrenamtliche, das ist ja eine Aufwandsentschadigung und, ja, wo man ein-
fach die 2.400 Euro maximal verdienen darf”.

Werden noch weitere ehrenamtliche Arbeiten mit Aufwandsentschadigung ausgetbt,
schrumpft zugleich die Moglichkeit, sich in dieser Form den haushaltsnahen Dienst-
leistungen widmen zu konnen. Dessen ungeachtet sei der ehrenamtlichen Arbeit zu-
gute zu halten, dass sie eher mit Familie und anderer Erwerbsarbeit vereinbar ist. Ein
Wechsel in eine Vollzeitbeschiaftigung im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistun-
gen ist — anders als in Weidenbach - fur viele daher nicht vorstellbar; andere Er-
werbspflichten, (gewollte oder unintendierte) hausliche Arrangements traditioneller
Arbeitsteilung, Kindererziehungsfunktionen und Unsicherheiten in Bezug auf das
mogliche Eintreten eines Pflegebedarfs bei den eigenen Angehorigen stehen ihm
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entgegen. In Ausnahmefallen wird zwar ehrenamtliche Tatigkeit als Sprungbrett in
eine bevorzugte Teilzeit- oder sogar Vollzeitbeschaftigung gesehen. Ist eine Auswei-
tung des Beschaftigungsumfangs gewilnscht, ist jedoch zumeist von geringfugiger
Beschaftigung oder einer 20-Stunden-Woche die Rede.

Prinzipiell wird in Erkheim davon ausgegangen, dass ein grol3er Teil der ehrenamtlich
eingesetzten Personen dazu bereit ware, in ein Angestelltenverhaltnis zu wechseln
und gleichzeitig auch die Méglichkeit besteht — mit einer entsprechenden Offentlich-
keitsarbeit — Schwarzarbeit zurickzudrangen. Bezweifelt wird allerdings, dass die be-
reitgestellten finanziellen Ressourcen dafir ausreichen werden — zumindest, was die
Anfangszeit betrifft: ,,Also das halte ich fur schwierig, weil das ist ein hoher Kostenfak-
tor”. Realistisch ware vermutlich am ehesten ein Wechsel in geringfuigige Beschafti-
gung.

Die Umwandlung von ehrenamtlicher Arbeit in geringfligige Beschaftigung bzw.
Teilzeitbeschaftigung wurde in wenigen Fallen bereits vollzogen oder ist fur die nahe
Zukunft geplant. Von der Notwendigkeit Uberstunden zu leisten wird ausgegangen.
Die Hoffnung auf Seiten der Beschaftigten besteht aber darin, fiir zusatzlich anfallen-
de Arbeitsstunden — wiederum wie in Weidenbach — eine Aufwandsentschadigung zu
erhalten, indem diese als ehrenamtliche Betatigung verbucht werden.'

In Erkheim ist eine Zusammenarbeit mit der Sozialstation angepeilt: ,Und da ist jetzt
die Bestrebung mit der Sozialstation im Nachbarort, die eine Tagespflege auch be-
treibt, wo auch Ehrenamtliche — also burgerschaftliches Engagement — also sehr ver-
breitet ist. Das sind viele Ehrenamtliche, die dort einmal in der Woche, zweimal in
der Woche sich betatigen. Dass man sich da zusammentut, weil zunehmend mit der
Pflegebedurftigkeit der Leute hier in der Gemeinde brauch” man auch mehr Aufkla-
rung fir pflegende Angehorige. Das bedeutet: Hauspflegekurse zum Beispiel, ehren-
amtliche Schulungen, dass man das zusammenfasst. Dass man da zusammen eine
Schulung macht. Dass man den Bedarf ermittelt. Was braucht man an Aufklarung
Demenz, was braucht man an Aufklarung Hauspflege und vielleicht noch Beratung
pflegender Angehdriger. Also das ist jetzt der nachste Schritt”.

47 Die Kombination aus geringfiigiger Beschaftigung und ehrenamtlicher Arbeit mit Aufwandsentschadigung zur
individuellen Erweiterung der finanziellen Ressourcen ist den Geringflgigkeitsrichtlinien der Sozialversiche-
rungstrager nach legal (Pinl 2015: 54), schwacht aber den Sozialversicherungsschutz.
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4.4.6 Qualitatssicherung

Qualitatssicherungsstandards und die Vorgehensweise bei ihrer Konstruktion sind im
Moment noch unklar, werden aber nach Auskunft der Modellkommune zu einem
spateren Zeitpunkt einen hohen Stellenwert erlangen. Eine wichtige Rolle konnten
dabei Austauschtreffen im Landkreis spielen. ,Es wird sicherlich in Angriff genommen
werden mussen. [...] Aber im Moment ist es jetzt kein Thema. Im Moment sind wir
[...] im Aufbau, im Sortieren und im Planen”.

Qualitatssicherungsstandards konnten sich aus Orientierungsgriinden auch fir die
Mitarbeiter/innen als hilfreich erweisen. Derzeit treten bei ihnen diesbeziiglich noch
Unsicherheiten auf: ,Und ich denk” mir manchmal, wo das grole Ziel ja eigentlich
sein soll, die Leute zu beschaftigen und Zeit zu haben und ich mir dann denke, wenn
Zeit (ibrig ist, dann backe ich noch einen Kuchen oder so.'*® Dass niemand sagt, das
war jetzt zu wenig, was ich in den zwei Stunden gemacht hab” oder irgendwie so, ja.
Das ist immer noch so, dass es vielleicht nicht so auf die Menge ankommt, sondern
auf das Einbeziehen der Leute [...]".

Auf Seiten der Kund/innen ist die Resonanz trotz geringer bisheriger Erfahrungsdauer
mit den angebotenen Leistungen positiv. Vor allem die individuelle Betreuung wird
hervorgehoben: ,Bis jetzt haben wir keinen Anlass zum Klagen. Wenn man da auf-
taucht, hat man immer das Gefilihl, dass sich alle bemiihen um den Einzelnen, versu-
chen, auf die Macken, die jeder da oben hat, einzugehen. Man hat also nicht den
Eindruck, dass Leute da sind, die keinen Bock haben oder nicht wissten, was sie ma-
chen”.

Derzeit dienen Teamtreffen der Qualitatssicherung. Diese werden regelmafRig im Ab-
stand von zwei Wochen abgehalten. ,Da wird alles durchgemacht, die Planung [...],
auf jeden einzelnen Bewohner wird eingegangen, was sich verandert hat, was man
verbessern kann [...]. Es wird eigentlich alles besprochen, man tauscht sich gegensei-
tig aus”. Gegenstand der Sitzungen sind zudem die Dienstplane, zu denen sich auch
die Beschaftigten aulRern konnen, wobei auf Einsatzkontinuitaten Wert gelegt wird.

8 Insbesondere in (heterogen zusammengesetzten) Wohngruppen spielen Erndhrungskenntnisse beim hauswirt-
schaftlichen Personal — vor allem, wenn sie mit der Zubereitung der Mahlzeiten betraut sind — eine wichtige
Rolle. Dazu gehért ein Bewusstsein fiir Probleme der Mangel-, Fehl-, Unter- und Uberernihrung ebenso wie
die Berlicksichtigung von unter Umstédnden benétigten Sonderkostformen wie etwa im Hinblick auf gluten-
oder laktosefreie Kost. Aber auch allgemeine Kenntnisse lber eine abwechslungsreiche und ausgewogene Er-
nahrung sind zentral. Es empfehlen sich entsprechende Personalschulungen. Die Sammlung von Standardre-
zepten zur Sicherung von Mindeststandards kann ebenfalls sinnvoll sein (Kndpple et al. 2011: 61ff). Eine Ori-
entierungshilfe bieten auch die von der ,Deutschen Gesellschaft fir Ernahrung” formulierten Qualitatsstan-
dards. Diese sind verfligbar unter https://www.dge.de/gv/dge-qualitaetsstandards/ (letzter Zugriff am
15.07.2015).

Zudem wirkt sich die HaushaltsgroRe auf die erforderliche Reinigungsfrequenz aus, bei der auch eine regel-
maRige Kontrolle der Einhaltung von Hygienestandards von Vorteil ware (Kndpple et al. 2011: 74f).
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»Man macht ja immer wieder mal Sitzungen hier, gerade fur den nachsten Monat
versucht man die Plane gemeinsam zu machen. Es funktioniert naturlich nicht alles
perfekt, aber auch da versuchen wir alles untereinander abzusprechen und fragen
mal den einen oder anderen, ob er da einspringen kann oder eine Schicht uberneh-
men kann”. Kommen neue Mitarbeiter/innen oder Bewohner/innen hinzu, werden
uberdies Versorgungsanforderungen — z.B. bei Diabetes — und biographische Eckda-
ten der Betreuten thematisiert. Daneben lasst sich ein Grolteil von arbeitsbezogenen
Fragen informell klaren.

4.4.7 Finanzierung

Nach erfolgreicher Antragstellung durch die Modellkommune Erkheim wird das Bay-
erische Staatsministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten voraussichtlich
ab September 2015 die Mittel zur Finanzierung einer/s Meisters/in der Hauswirt-
schaft fir einen Zeitraum von zwei Jahren zur Verfliigung stellen, wahrend die anfal-
lenden Sachkosten von der Kommune getragen werden. Die Fachkraft wird mit der
Aufgabe betraut sein, ein professionelles Dienstleistungsangebot zu erstellen, Quali-
tatsstandards fur haushaltsnahe Dienstleistungen zu entwickeln, die Ergebnisse an die
anderen Modellkommunen zu transferieren und Mitarbeiterschulungen in den Mo-
dellkommunen vorzunehmen. Beaufsichtigt wird sie vom FBZ Triesdorf. Nach einer
Projektlaufzeit von zwei Jahren muss sich das Dienstleistungszentrum finanziell selbst
tragen.
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Zwischenfazit und Empfehlungen

» Nachfragebedienung soll sich nicht nur auf Kommune selbst beschranken, sondern auch auf Um-
land erstrecken
> Bedarfe wachsen vor allem bei Versorgung von Alteren (,,Veralterungsgemeinde”)
» Leistungsfokus derzeit auf Betreuung und Versorgung von Senior/innen gerichtet (insbesondere
Demenzerkrankte), daneben gibt es (iber Nachbarschaftshilfe organisierten Hol- und Bringdienst
> Hauswirtschaftlichen Aufgaben wird in Versorgung Alterer momentan geringerer Stellenwert als
Pflegearbeiten zuteil

» Bei Erbringung von Leistungen aulerhalb der Privathaushalte sollte (bauliche) Barrierefreiheit si-
chergestellt werden

> FErheblicher Informationsbedarf auf Seiten potentieller Klient/innen; informelle Informationsbe-
schaffung relativ verbreitet

> Offentlichkeitsarbeit will in Zukunft Flyer, Inserate, Vortragsreihen sowie Beratungs- und Sprech-
stunden zum Einsatz bringen; eine Dienstleistungsdatenbank gibt es derzeit nicht, konnte aber
eingerichtet werden

» Leistungserbringung tberwiegend auf ehrenamtlicher Basis

» Verschiedene Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebote existieren bereits (Demenzbeglei-
tung, Umgang mit Diabetes, Hygienebestimmungen usw.)

» Formulierung von Qualitatsstandards dient auch als Orientierungshilfe fiir Mitarbeiter/innen

» Fur Qualitatssicherung auch Buchfiihrung tiber besondere Vorkommnisse verwendbar, des Weite-
ren Teamtreffen

» Finanzierung einer/s Meisterin/s der Hauswirtschaft durch Kombination von Mitteln des StMELF
und der Kommune, wobei enge Zusammenarbeit der Fachkraft mit anderen Modellkommunen
angestrebt wird
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5 Fazit und Empfehlungen

Die Aufgabe der vom Bayerischen Staatsministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft
und Forsten in Auftrag gegebenen Begleitstudie bestand nicht nur in der formativen
Evaluation der teilnehmenden Modellkommunen, sondern auch in der Uberpriifung
der verschiedenen Modelle hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit auf andere Gemeinden.
Aus diesem Grund wurden sowohl fur die Modellkommunen als auch fir mogliche
spatere kommunale Interessent/innen Empfehlungen der Herangehens- und Organi-
sationsweise formuliert, die sich teils aus den Ratschlagen befragter Expert/innen,
teils aus vorliegenden Studien, teils aus den qualitativen Interviews mit den Koordina-
tor/innen der Dienstleistungszentren, den Mitarbeiter/innen und den Leistungsnut-
zer/innen und teils aus den Diskussionsrunden zur Besprechung der Zwischenergeb-
nisse der wissenschaftlichen Begleitung ergaben. Die Empfehlungen behandeln im
Folgenden die (regionale) Bedarfsermittlung, die Angebote an haushaltsnahen
Dienstleistungen, die Offentlichkeitsarbeit, die Kooperationsméglichkeiten, den Zu-
gang der Kund/innen zu den Dienstleistungen, den Personaleinsatz, Schulungs-,
Fort- und Weiterbildungsangebote, die Qualitatssicherung sowie die Finanzierung
der Leistungen.

Im Hinblick auf die Bedarfsfeststellung empfiehlt sich — wie von den Modellkommu-
nen mehrheitlich betrieben — eine systematische Erhebung bezuglich moglicher Ver-
sorgungsdefizite auf dem Gebiet haushaltsnaher Dienstleistungen, um die Tatigkeiten
der Dienstleistungszentren nachfrage- und bedarfsgerecht austarieren zu konnen.
Wesentlich ist es in diesem Zusammenhang, zunachst einen Soll-Zustand zu definier-
ten und sich diesem nach erfolgter Ist-Analyse Schritt fur Schritt anzunahern. Dabei
handelt es sich um einen nie endglltig abschlieBbaren Prozess, es sind immer nur
vorlaufige Ergebnisse in Reichweite.

In Zusammenhang mit der Bedarfseruierung ist auch die (geographische) Gebietsbe-
grenzung des Leistungsangebots zu bertcksichtigen: Ist geplant, auch die Nachfrage
im Umfeld der jeweiligen Kommune zu befriedigen, ist ebenso die Einbeziehung die-
ser angrenzenden Zielgebiete notwendig, damit sich der kiinftige Arbeits- und Zeit-
aufwand korrekt einschatzen lasst.

Ferner ist zu beachten, dass sich Hilfsbedarfe im Zeitverlauf andern. Das gilt sowohl
fur die aggregierte Ebene (gesellschaftliche Altersstruktur, Familienverhaltnisse, Ar-
beitsmarktanforderungen, Zu- und Abwanderungsbewegungen etc.) als auch indivi-
duell im Lebenslauf, da insbesondere im Alter in der Regel sukzessive mehr Unterstut-
zung bendtigt wird. Daher konnen Wiederholungen von Bedarfsanalysen zum Zweck
einer kontinuierlichen Anpassung des offerierten Dienstleistungsangebots sinnvoll
sein, vor allem in groReren Kommunen, da in kleineren informelle Informationsflisse
nicht zu unterschatzen sind und formale Strategien bis zu einem gewissen Grad
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kompensieren. Ebenso konnte eine systematische Registrierung von Kundenanfragen
in der zentralen Koordination der Modellkommunen dazu beitragen, Nachfragever-
anderungen zu identifizieren und darauf mit einer Umwandlung des Angebotsspekt-
rums und/oder einem geanderten Personaleinsatz zu reagieren.

Soll die Versorgung der Bevolkerung mit haushaltsnahen Dienstleistungen auf breiter
Basis sichergestellt werden, empfiehlt es sich — auch nach Auffassung der konsultier-
ten Expert/innen —, verschiedene Zielgruppen (Senior/innen, Familien usw.) bei der
Angebotsgestaltung in den Blick zu nehmen. Kommunale Konzepte zur Erbringung
haushaltsnaher Dienstleistungen sollten daher verschiedene Versorgungsbereiche
bzw. Saulen (hauswirtschaftliche Arbeiten im engeren Sinn, Alltagshilfen, Versorgung
und Betreuung von verschiedenen Zielgruppen, Freizeitgestaltung) in sich vereinen
und mit Blick auf die Versorgungssicherheit formale Leistungsangebote fokussieren.
Das schlielt die Moglichkeit nicht aus, anfanglich ein auf eine bestimmte Zielgruppe
(z.B. Senior/innen) zugeschnittenes Dienstleistungsangebot zu entwickeln und da-
raufhin nach und nach weitere Hilfsangebote auch fur andere Bevolkerungsgruppen
bereitzustellen — analog konnte mit den Schulungs- und Fortbildungsangeboten ver-
fahren werden.

Fur die Zuganglichkeit der Dienste ist Uberdies zu eruieren, ob gebaudebezogene
UmbaumalRnahmen zur Sicherstellung der Barrierefreiheit erforderlich sind. Die Form
der Leistungserbringung (Eigenerbringung, Vermittlung) sollte von der regionalen
Infrastruktur und Bedarfskonstitution abhangig gemacht werden.

Die Bildung von Kooperationen ist nicht nur flr eine arbeitsteilige Versorgung mit
haushaltsnahen Dienstleistungen von Wert, sondern auch fur die Bereitstellung von
Schulungs- bzw. Qualifizierungsmaoglichkeiten fir das in den Dienstleistungszentren
eingesetzte Personal sowie fur die Finanzierung der vorgesehenen Tatigkeiten. Hete-
rogene Formen der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Institutionen (z.B. Ar-
beitsagenturen, Sozialstationen, Volkshochschulen, private Dienstleistungsunterneh-
men usw.) scheinen deshalb angebracht, fir die unter Umstanden ein ,Netzwerk-
gremium” eingerichtet werden konnte — dieses sollte, so es gebildet wird, an die
zentrale Koordination der Modelkommunen angeschlossen werden.

Ferner ist davon auszugehen, dass die berufliche Zusammenarbeit im Bereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen wird: Ein-
schlagige Untersuchungen prognostizieren fur die Hauswirtschaft groRer werdende
Schnittmengen der zu bewaltigenden Aufgaben mit anderen Berufsgruppen, vor-
zugsweise im Hinblick auf Altenpflege und Familienbetreuung. Die Neuordnung von
bestehenden Modalitaten der gesellschaftlichen Arbeitsteilung wird in diesen Gebie-
ten daher vermutlich immer wichtiger werden, auch um wechselseitige Erganzungs-
potentiale ausschopfen zu kénnen. Um dabei die Akzeptanz des hauswirtschaftlichen
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Leistungsangebots und den Kooperationswillen anderer Institutionen oder Berufs-
gruppen nicht zu gefahrden, empfiehlt sich die Erarbeitung einer Tatigkeitsabgren-
zung, die von den Fachkraften der involvierten Einrichtungen gemeinsam und im
Einvernehmen vorgenommen werden konnte.

Kooperationsforderlich sind neben formalen auch informelle Kontakte zu Institutio-
nen und Leistungserbringer/innen sowie eine stabile Zusammenarbeit Uber einen
langeren Zeitraum hinweg. AulRerdem sollte im Sinne der Betreuungskontinuitat in
den Modellkommunen von Splitterangeboten abgesehen werden.

Die Offentlichkeitsarbeit kann dafiir eingesetzt werden, die regionale Akzeptanz des
Dienstleistungsangebots zu steigern und die Unterstutzungsbereitschaft anderer Ein-
richtungen zu erhohen. Dabei konnen konkrete Beispiele zur Verdeutlichung des Ent-
lastungspotentials im Alltag sowie die Darlegung der relativen Kostengunstigkeit (et-
wa im Vergleich zur stationaren Versorgung) dazu beitragen, Beriihrungs- und
Schwellenangste potentieller Kund/innen abzuschwachen und die Nutzungswahr-
scheinlichkeit zu erhohen. Auch eine Aufklarung uber die steuerliche Absetzbarkeit
solcher Hilfen kdnnte dem Nutzungsausmal} zutraglich sein. Bei Erfolg der Arbeit wie
auch im Falle der Zufriedenheit von Mitarbeiter/innen und Kund/innen steht zu er-
warten, dass Mundpropaganda — gerade im landlichen Raum — einen zusatzlichen
Beitrag zur Inanspruchnahme entsprechender Unterstiitzungsangebote (ebenso wie
fur die Personalrekrutierung) liefert. Zu beachten ist zugleich, nicht den Eindruck ei-
ner Konkurrenzsituation bei anderen Einrichtungen zu erwecken, um deren Unter-
stitzungsbereitschaft nicht zu gefahrden.

Die Offentlichkeitsarbeit muss kontinuierlich betrieben werden, um einerseits Ge-
dachtnisliicken der Kund/innen entgegenzuwirken, andererseits (iber Anderungen im
Leistungsspektrum aufzuklaren.

Fur die Gewahrleistung des Zugangs von Interessent/innen zu den haushaltsnahen
Dienstleistungen, fur die Erhohung der Versorgungsreichweite sowie fir die Binde-
lung der damit korrespondierenden Kompetenzen bietet sich die Errichtung zentraler
Koordinierungsstellen (bzw. Dienstleistungszentren) an, begleitet von einer breit an-
gelegten Offentlichkeitsarbeit zur Informationsverbreitung und unter Verwendung
verschiedener Instrumente (Flyer, Inserate, Vortrage usw.). Unterschiedliche Optio-
nen der Kontaktaufnahme (Email, telefonisch, schriftlich, online) verbessern die Zu-
ganglichkeit und machen sie bis zu einem gewissen Grad unabhangig von den Buro-
und Offnungszeiten der Dienstleistungszentren.

Angelehnt an Konzepte der , Integrierten Versorgung” tbernehmen solche zentralen
Koordinierungsstellen also sehr verschiedene Aufgaben. Sie biindeln Beratungsange-
bote, transferieren Informationen, nehmen Anfragen und Antrage entgegen, pflegen
Kontakt zu verschiedenen Versorger/innen, schlieRen neue Kooperationen, stellen die
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Leistungsqualitat sicher und gewahrleisten die regionale Versorgung mit haushalts-
nahen Dienstleistungen.

Auch die Einrichtung einer Dienstleistungsdatenbank kann unter Umstanden zielfuh-
rend sein, allerdings eher mit dem Fokus personlicher Vermittlung und weniger fur
die private Suche der Haushalte, um die Versuchung von Schwarzarbeit in den Hin-
tergrund zu drangen. AuBerdem variiert die Relevanz einer solchen Datenbank mit
der GrolRe der Kommune. Sie ist in Ballungsgebieten wichtiger als in bevolkerungs-
schwachen Gegenden.

Zu uberlegen ist auch, ob und inwiefern die Nachfrage aus dem Umland der Kom-
munen bedient werden soll, da der Tatigkeitsradius der Dienstleistungszentren Kon-
sequenzen fiir das Gebiet hat, in dem die Offentlichkeitsarbeit betrieben werden
muss.

Bezliglich der Fachkrafte, Hilfskrafte und ehrenamtlich Tatigen ist es von entschei-
dender Bedeutung, die qualifikatorischen, rechtlichen und kundenbezogenen Ein-
satzeinschrankungen der verschiedenen Personalgruppen zu beachten. Zumindest
fur die anfallenden Planungs-, Koordinations-, Qualitatssicherungs- und Anleitungs-
aufgaben wird zu einer Hinzuziehung einer Fachkraft in einem stabilen und sozialver-
sicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis geraten, aber auch sonst ist der Ein-
satz von qualifiziertem Personal wesentlich, damit die Leistungsqualitat sichergestellt
werden kann und das Berufsprestige steigt.

Angesichts der einhellig bezeugten Schwierigkeiten hinsichtlich der Fachkrafterekru-
tierung bei Hauswirtschafter/innen sollte genugend Zeit fur die Personalsuche einkal-
kuliert werden. Dabei sollten nicht nur fachliche, sondern auch soziale Kompetenzen
(Sensibilitat, Einfihlungsvermogen etc.) ausreichend Berlicksichtigung finden, die in
bestehenden Bildungsangeboten offenbar zu wenig beachtet werden.

Wichtig sind dariber hinaus Schulungs-, Fort- und Weiterbildungsangebote nach
MaRgabe der unterschiedlichen Qualifizierungsbedarfe zwischen den Gruppen, wo-
bei bei Hilfskraften und Ehrenamtlichen eine groRere fachliche Dringlichkeit gesehen
wird. Dabei darf jedoch nicht ibersehen werden, dass es sich bei den ehrenamtlich
Tatigen und geringfligig Beschaftigten um aulerst heterogene Gruppen handelt, die
auch (weiter-) qualifizierte hauswirtschaftliche Fachkrafte mit zum Teil langjahriger
Berufserfahrung bzw. pflege- und betreuungserfahrene Angehdrige umfassen. Diese
sind zu selbstandiger Arbeit im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen in der Lage
und weisen einen geringeren Anleitungs- und Schulungsbedarf auf. Die Qualifikatio-
nen des Personals mussen also letztlich individuell beurteilt werden.

Manche Themen sollten in Schulungen regelmallig und unabhangig von der Perso-
nalgruppe behandelt und aufgefrischt werden, so z.B. Hygiene-, Arbeits- und Unfall-
schutzvorschriften, eventuell auch Erste-Hilfe-Kurse.
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Besondere Einsatzeinschrankungen und erhohte Schulungs- und Beaufsichtigungs-
bedarfe gelten fur arbeitsmarktferne Gruppen, sofern sie in diesen Arbeitsmarktbe-
reich eingegliedert werden sollen.

Zu berucksichtigen ist auch der organisatorische und finanzielle Aufwand, der sich
mit der Bereitstellung von Qualifizierungsangeboten verbindet. Die Teilnahmemoti-
vation des Personals hangt in diesem Zusammenhang von der Erreichbarkeit des
Schulungsortes, der moglichst frihzeitigen Terminierung und den Modalitaten der
Kosteniibernahme (Ubernahme von Schulungsgebiihren, Anrechnung der Teilnahme
als Arbeitszeit) ab.

Angeregt wird aullerdem — soweit moglich —, den Fokus auf sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung zu legen, um den Sozialversicherungsschutz der Tatigen zu
gewahrleisten, die Arbeitsmarktaussichten von Hauswirtschafter/innen zu verbessern
und die Betreuung der Klient/innen zu stabilisieren. Auch der Aufwand fir Arbeits-
kontrollen und die Personalanleitung lasst sich dadurch vermutlich reduzieren.

Die Ausweitung des Beschaftigungsumfangs liegt allem Anschein nach auch mehr-
heitlich im ausdricklichen Interesse der Beschaftigten, die — wenn sie geringfugig
oder ehrenamtlich tatig sind — oftmals fiir eine Erweiterung der Beschaftigung zu ei-
ner 50 %-Stelle votieren. Ausgenommen sind Personen in Alters- oder Erwerbsminde-
rungsrente, Schiler/innen, Student/innen sowie Personen, die bereits finanziell abge-
sichert sind bzw. weniger Wert auf finanzielle Unabhangigkeit vom Lebenspartner
legen. Die RegelmaRigkeit und Dauer der Einsatze spielt dabei ebenfalls eine wichtige
Rolle.

Qualitdtsstandards dienen nicht nur der Kundenzufriedenheit (einschliellich der Be-
ruhigung der Angehorigen von Pflegebedurftigen), der Sicherstellung der Leistungs-
qualitat, der Transparenz der Hilfsangebote und der Steigerung des hauswirtschaftli-
chen Berufsprestiges, sondern auch als Orientierungshilfe fir die Mitarbeiter/innen.
Entwickelte Standards sind nicht ein- fur allemal gegeben, sondern bedirfen einer
kontinuierlichen Anpassung und Kontrolle. Im Falle der Einrichtung eines Netzwerk-
gremiums sollte auch dieses fir die Qualitatssicherung eingebunden werden.

Fur die Konzipierung der Qualitatssicherung, die in den Modellkommunen wunsch-
gemal} einen hohen Praxisbezug aufweisen soll, ist eine Orientierung an schon for-
mulierten Standards im hauswirtschaftlichen Bereich moglich — etwa bei der Ver-
braucherzentrale Nordrhein-Westfalen oder beim Bundesverband haushaltsnaher
Dienstleistungen. Orientierungshilfen bieten auch die Checkliste des Bundesministe-
riums fir Wirtschaft und Energie zur Qualitatssicherung bei Anbieter/innen haus-
haltsnaher Dienstleistungen sowie die DIN SPEC 77003.

Die Verantwortung fur die Qualitatsentwicklung und -kontrolle sollte einer Person mit
einschlagigem Fachwissen ubertragen werden (Fachkraft): Rickkopplungsschleifen
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mit den Tatigen und Kund/innen (telefonische Rickfragen, Feedback-Bogen, Team-
besprechungen, Protokollierung von besonderen Vorkommnissen usw.) kénnten der
Anpassung an wechselnde oder regionalspezifische Anforderungen dienen. Ein fach-
licher Austausch durch die Verantwortlichen in den Modellkommunen hierzu ware
ebenfalls von Vorteil.

Die Malistabe der Qualitatsanforderungen sowie Erfahrungen mit der Erbringung
von haushaltsnahen Dienstleistungen sollten wiederum ihren Niederschlag in der
hauswirtschaftlichen Ausbildung finden und der arbeitsmarktkonformen Ausbildung
zugute kommen.

Mit Blick auf die Finanzierung gilt generell, dass eine moglichst frihzeitige und ra-
sche Klarung hilfreich ist, um Verzogerungen in der Inbetriebnahme von Dienstleis-
tungszentren vorzubeugen. Sie muss aulerdem sichergestellt werden, um die Ver-
sorgung mit haushaltsnahen Dienstleistungen moglichst dauerhaft zu gewahrleisten.

Eine fehlende Finanzierung flihrt dazu, dass Projektideen nicht umgesetzt bzw. even-
tuell schon getatigte Vorarbeiten wieder zunichte gemacht werden. Eine gesicherte
Finanzierung ist daher als Grundvoraussetzung fur die Errichtung und den Erfolg der
Dienstleistungszentren anzusehen.

Sinnvoll ist prinzipiell die Prifung von Finanzierungsoptionen auf breiter Basis mit
unterschiedlichen Akteuren (z.B. Ministerien, Sozialversicherungstrager, Verbande,
Unternehmen, Stiftungen), um samtliche Moglichkeiten auszuschépfen und mogli-
che Alternativen in Reichweite der Modellkommunen zu bringen. Vorteilhaft sind
langfristige Finanzierungsvarianten, damit die erbrachten Aufbauarbeiten erhalten
bleiben und nicht nachtraglich obsolet werden, denn Erfahrungen anderer (Modell-)
Projekte zeigen, dass eine Fortflihrung der Arbeit nach Beendigung einer 6ffentlichen
Forderung haufig nicht mehr moglich ist.

Langfristig, und dies wird von samtlichen befragten Gruppen fir gerechtfertigt ge-
halten, ware die Einbindung regionaler Unternehmen in die Finanzierungskonzepte
ratsam. Um sie zu einer Beteiligung zu bewegen, mussen ihnen allerdings auch in der
Offentlichkeitsarbeit die Unternehmensvorteile des Leistungsangebots (z.B. Fachkraf-
teerhalt, Ausschaltung von Kollisionsrisiken zwischen hauswirtschaftlichen und beruf-
lichen Aufgaben) vor Augen gefuihrt werden.

Fir die Nutzbarkeit der Dienstleistungen und eine funktionierende Versorgung darf
der stindlich zu zahlende Betrag der Privathaushalte (bei gleichzeitiger Sicherstellung
der Leistungsqualitat) eine bestimmte GroRenordnung nicht Ubersteigen. Die exakte
Hohe dieses Grenzwertes lasst sich nicht prazise angeben und schwankt zwischen
den Zielgruppen.
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AbschlieRend bleibt festzuhalten, dass die gesellschaftliche und politische Relevanz
sowie die Suche nach alternativen bedarfsgerechten, finanzierbaren und moglichst
komplikationslos zuganglichen Leistungsangeboten angesichts schrumpfender in-
formeller Versorgungskapazitaten im Bereich haushaltsnaher Dienstleistungen auf
absehbare Zeit weiter zunehmen werden. Vorhaben wie die in der vorliegenden Un-
tersuchung behandelten Modellprojekte sind von zentraler Bedeutung, um neue Ver-
sorgungs- und Organisationskonzepte zu erproben, diese laufend an veranderte
Nachfragebedingungen anzupassen und maogliche Verbesserungsoptionen aufzuspu-
ren. Die wissenschaftliche Begleitung solcher Initiativen kann dabei eine wesentliche
Stiitze sein, um neue Impulse fur die Tatigkeiten und Organisationsweisen der
Dienstleistungszentren zu setzen, die dort entwickelten Handlungsstrategien auf ein
rational begriindbares Fundament zu stellen und die Realisierung der gewtinschten
Ziele zu beglnstigen. Eine kontinuierliche Begleitevaluation der Modellkommunen
bleibt vor diesem Hintergrund auch in Zukunft empfehlenswert.
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Interviewleitfaden Projektinitiator/innen

1. Hintergrund fir die Bildung von Modellkommunen

Zu Beginn wurde ich mit Ihnen gerne Uber die Hintergrinde sprechen, Dienstleis-
tungszentren in Modellkommunen aufzubauen. Wann ist denn das erste Mal die Idee
dazu aufgetaucht und was waren die Griinde daftr?

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont

e Stammt die Idee dazu vom > Ideen- und Planungsbeginn
StMELF oder wurden die Dienst- > Verortung der Initiative
leistungszentren extern angeregt? > Vorbereitungs- und Durchset-
o Wenn extern angeregt: Von zungsdauer

wem? > Widerstande und Probleme in der

e Welche Motive spielten dabei eine Planung und Durchsetzung
Rolle?’ » Aufgaben und Funktionen des

e Und wie lange hat es dann ge- SIMELF

dauert, bis sich diese Idee durch-
gesetzt hat?

e Kam es dabei zu Widerstanden
oder Problemen?
o Wenn ja: Welche waren das und

weshalb sind sie aufgetreten?

e Welche Aufgaben bzw. Funktio-
nen Ubernimmt das StMELF im
Rahmen des Projekts?

! Z.B. Eingliederung von arbeitsmarktfernen Gruppen in den Arbeitsmarkt, Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von
Frauen bzw. Miittern, Entlastung von Alleinerziehenden und Doppelverdienerhaushalten, Bekampfung von
Schwarzarbeit, Verbesserung von Einsatzmdoglichkeiten hauswirtschaftlicher Fachkrafte, Forderung des haus-
wirtschaftlichen Berufsprestiges, Erhohung des Bekanntheitsgrades haushaltsnaher Dienstleistungen, Beseiti-
gung von Versorgungsdefiziten bei Alteren oder Pflegebediirftigen o.A.
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2. Bewerbung und Auswahl der Modellkommunen

Als nachstes geht es um die Bewerbung der Kommunen fiir das Vorhaben und um
das Auswahlverfahren. Als das Vorhaben bekannt gemacht wurde, wie viel Interesse
zeigte sich da bei den Kommunen an einer Teilnahme?

(Még

liche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Wann wurde das Vorhaben be-

kannt gemacht?

Wie viele Bewerber/innen bzw. In-

teressent/innen gab es?

Welche Auswahlkriterien wurden

angelegt?

Wie viel Zeit wurde fur das Projekt

veranschlagt?

Wie stehen derzeit aus |hrer Sicht

die Chancen dafiir, dass das Pro-

jekt verlangert werden kann?

Ist geplant, dass in Zukunft noch

weitere Modellkommunen dazu-

kommen?

o Wenn ja: Wovon hangt diese
Moglichkeit ab?

>
>
>

Y

A\

Resonanz des Vorhabens
Zeitpunkt der Bekanntmachung
Anzahl der Bewerber/innen bzw.
Interessent/innen

Art der Auswahlkriterien
Zeithorizont des Projekts
Potentielle Projektausweitung

O
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3. Prozedere der Finanzierungsabklarung

Nun wirde mich interessieren, welche Organisationen oder Einrichtungen an der
Frage beteiligt sind bzw. waren, wie die Finanzierung der Dienstleistungszentren si-

chergestellt werden konnte.

(Mdgliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

wird?
Wann sollen die Dienstleistungs-

¢ In welchen Kommunen ist die Fi- > Beteiligte an der Finanzierungsfra-
nanzierungsfrage bereits geklart? ge

e Ist bereits absehbar, wann die Fi- » Zeithorizont der Finanzierungskla-
nanzierung der Dienstleistungs- rung
zentren endgliltig geklart sein > Inbetriebnahme der Dienstlers-

tungszentren und (mogliche) Ver-
zogerungen

zentren ihre Tatigkeit tatsachlich
aufnehmen?

e Wann sollten die Dienstleistungs-
zentren ihre Tatigkeit urspringlich
aufnehmen?

4. Einsatzgebiet

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, wie die Dienstleistungszentren die Erbringung
von haushaltsnahen Dienstleistungen organisieren konnen. Sie konnen Leistungen
vermitteln, selbst erbringen oder beides miteinander kombinieren. Gibt es eine Vari-
ante, der Sie den Vorzug geben wiirden?

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont

e Wenn es eine bestimmte Praferenz » Praferierte Organisation des Leis-
gibt: Aus welchen Griinden? tungsangebots

¢ Wenn Anfragen zum Leistungsan- > Raumlicher Radlius der Leistungs-
gebot der Dienstleistungszentren erbringung

aus dem Umkreis der Modell-
kommunen kommen, sollen diese
dann auch bearbeitet werden?
Oder soll sich das Angebot nur an
Personen richten, die in der
Kommune selbst leben?
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5. Kooperationen in den Modellkommunen

Bei der Arbeit der Dienstleistungszentren sind mehrere Formen der Zusammenarbeit
moglich. Gibt es Einrichtungen oder Organisationen,” die im Rahmen einer Koopera-
tion aus lhrer Sicht besonders hilfreich fur die Tatigkeit der Dienstleistungszentren
sein konnten?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Welche Erwartungen richten Sie
an solche Kooperationen?
Welche Rolle kénnten dabei Pri-
vatunternehmen als Unterstutzer
spielen?

>

>

Geeignete bzw. praferierte Koope-
rationspartner/innen
Kooperationserwartungen
Mbéaglichkeiten, Privatunterneh-
men einzubinden

6. Personalgruppen

In den Dienstleistungszentren konnen sowohl hauswirtschaftliche Fachkrafte als auch
Hilfskrafte und ehrenamtlich Tatige beschaftigt sein. Auch eine Kombination dieser
Beschaftigten ist naturlich moglich. Fir welche Arbeitsbereiche sind die einzelnen
Gruppen aus lhrer Sicht besonders geeignet?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Welchen Stellenwert sollten aus
Ihrer Sicht Schulungsangebote
bzw. Fort- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten in den Dienstleis-
tungszentren haben?

Fur welche Gruppe(n) sind diese
Bildungsmaoglichkeiten Ihrer Mei-
nung nach besonders wichtig?
Eignen sich haushaltsnahe Dienst-
leistungen aus lhrer Sicht dafir
sogenannte arbeitsmarktferne
Gruppen ins Erwerbsleben zu in-
tegrieren? Wo sehen Sie hierfur
Grenzen?

>

>

>

Einsatz und Kombination von Be-
schaftigungsgruppen

Bedeutung von Schulungs-, Fort-
und Weiterbildungsangeboten
Eignung haushaltsnaher Dienst-
leistungen ftr die Arbeits-
markteingliederung von Problem-
gruppen am Arbeitsmarkt

2 Z.B. Andere Leistungserbringer/innen, Versorgungseinrichtungen, Sozialversicherungstrager, Gemeinde- bzw.
Stadtrat, kirchliche Organisationen, Vereine, unterstiitzende Unternehmen/Sponsoren usw.
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7. Zuganq der Kund/innen zu den Dienstleistungsangeboten

Welche Rolle spielt die Offentlichkeitsarbeit aus lhrer Sicht dabei, dass Interes-
sent/innen Zugang zu haushaltsnahen Dienstleistungen bekommen konnen?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Welche Formen der Offentlich-
keitsarbeit sollten lhrer Meinung
nach im Vordergrund stehen?’
Welche Argumente sollten in der
Offentlichkeitsarbeit vor allem
verwendet werden, um fir haus-
haltsnahe Dienstleistungen zu
werben?*

Wie wichtig ist die Offentlichkeits-
arbeit fur die Forderung des Be-
rufsprestiges von Erbringer/innen
haushaltsnaher Dienstleistungen?
Welche Rolle konnte die Erstellung
einer regionalen Datenbank mit
Leistungsanbieter/innen fir den
Zugang zu solchen Leistungen
spielen?

>

>

Bedeutung und Formen der Of-
fentlichkeitsarbeit

Inhalte der Offentlichkeitsarbeit
Relevanz der Erstellung einer regi-
onalen Dienstleistungsdatenbank

3 Z.B. Infoveranstaltungen, Flyer, Aushiange, Information im Gemeindeblatt, Informationen im Rahmen anderer

Verei

nsversammlungen.

4 Z.B. Entlastungspotential, geringerer biirokratischer Aufwand im Vergleich zur Anstellung von Minijobbern im
Privathaushalt, Vertretungsregelungen bei Krankheit oder Urlaub, Beschwerdemdglichkeiten und Qualitdtsma-
nagement, Bekampfung von Schwarzarbeit, Sozialversicherungsschutz der Beschaftigten o.A.
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8. Rolle und Stellenwert der Qualitatssicherung

Zuletzt noch zur Frage der Qualitatssicherung: Gibt es bestimmte Vorgaben fir die
Qualitatssicherung, die an die Modellkommunen gerichtet wurden?

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
¢ Gibt es bestimmte Qualitatsricht- » Vorgaben und Orientierungsmog-
linien von anderen Organisatio- lichkeiten der Qualitatssicherung
nen, an denen sich die Modell- » Spezifikation von Kriterien der
kommunen orientieren sollten?’ Qualitatssicherung

e Soll es am Ende allgemein ver-
bindliche Qualitatskriterien fir alle
Modellkommunen geben oder
sollen sich diese Kriterien nach
dem jeweiligen Tatigkeitsschwer-
punkt richten?

9. Erganzungen

AbschlieRend mochte ich Sie noch fragen, ob es andere Aspekte gibt, die fur die Leis-
tungserbringung und die Arbeit der Modellkommunen wichtig sind, und die wir
noch nicht angesprochen haben.

* Z.B. Bundesverband haushaltsnaher Dienstleistungs-Unternehmen e.V.
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Interviewleitfaden Expert/innen im Ausbildungsbereich

1. Berufliche Beriihrungspunkte der Befragten mit Bildungs- und Kompetenzanforde-
rungen

Haushaltsnahe und hauswirtschaftliche Tatigkeiten umfassen ein relativ breites Ar-
beitsfeld mit vielfaltigen Aufgabengebieten. Deswegen wiirde ich gerne zu Beginn
von lhnen erfahren, worin genau lhre Beschaftigung mit hauswirtschaftlichen Bil-
dungsfragen und Kompetenzanforderungen besteht. Konnten Sie in diesem Zusam-
menhang bitte kurz lhre Tatigkeit beschreiben?

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Wie lange sind Sie bereits auf die- » Erfahrungsbereich der Befragten
sem Gebiet tatig? in Bezug auf Kompetenzen und
e Haben Sie dabei eher mit Perso- Bildungsanforderungen bei haus-
nen Kontakt, die sich noch in haltsnahen Dienstleistungen
Ausbildung befinden, oder auch » Erfahrungsdauer und -horizont
mit Erwerbstatigen? der Befragten
O
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2. Stand und Wandel der Kompetenzanforderungen fir das Personal

Was sind denn aus lhrer Sicht in haushaltsnahen Dienstleistungen allgemein die
groBten Herausforderungen fir das Personal?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e Worin bestehen Schwierigkeiten
oder Probleme und wie kénnten
Sie lhrer Meinung nach gelost
werden?

e Wie haben sich Ihrer Erfahrung
nach die Kompetenzanforderun-
gen in den letzten Jahren fur die
Personen verandert, die haus-
haltsnahe Dienstleistungen er-
bringen?

o Welche Konsequenzen hat das
fur die Bedeutung von Schulun-
gen, Fort- und Weiterbildun-
gen?

o [Sofern eine Erhohung der An-
forderungen geschildert wurde]:
Welche Kompetenzen betrifft
das im Einzelnen?

o Welche Folgen wird das in Zu-
kunft voraussichtlich fir die Per-
sonalgewinnung und Bildungs-
angebote haben?

¢ In welchem Bereich sehen Sie der-
zeit den groften Qualifizierungs-
bedarf?

» Probleme mit beruflichen Anfor-
derungen beim Personal

» Verdanderung der Kompetenzan-
forderungen

» Bedeutung von Schulungen, Fort-
und Weiterbildungen

» Konsequenzen fir Personalrekru-
tierung und Bildungsanforderun-
gen

> Rolle der einfachen Tatigkeiten

Wirkung der Professionalisierung

auf das Berufsprestige

Y
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Fortsetzung 2. Stand und Wandel der Kompetenzanforderungen fiir das Personal

Immer wieder ist bei haushalts-
nahen Dienstleistungen von so-
genannten ,einfachen Tatigkei-
ten” die Rede. Wenn Sie diese
Tatigkeiten beschreiben wirden,
was waren das fir Arbeiten?

o Welche Rolle spielen heute sol-
che einfachen Tatigkeiten, die
keine besondere Qualifizierung
erfordern, im Bereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen?

o Bleiben solche einfachen Tatig-
keiten in Zukunft Ihrer Mei-
nung nach erhalten oder glau-
ben Sie, dass sich die Kompe-
tenzanforderungen (auch dort)
erhohen werden?

Inwiefern tragt aus lhrer Sicht die

Professionalisierung von haus-

wirtschaftlichen Berufen dazu

bei, das Berufsprestige zu verbes-
sern?

O
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3. Einsatzmoglichkeiten verschiedener Personalgruppen

Konnen Sie mir bitte erzahlen, fur welche Tatigkeitsgebiete Ihrer Meinung nach
Fachkrafte bendtigt werden, welche Arbeiten von Hilfskraften erledigt werden kon-
nen und fir welche Tatigkeiten Ehrenamtliche geeignet sind?

(Még

liche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Welche Grenzen sehen Sie dabei,
Hilfskrafte und ehrenamtlich Tati-
ge einzusetzen?

Gibt es aus lhrer Sicht Risiken fur

die Leistungsqualitat, wenn Hilfs-

krafte und ehrenamtlich Tatige
eingesetzt werden?

o Wenn ja: Worin bestehen diese
Risiken und wie kdnnen sie be-
hoben werden?

Gibt es fir die drei Gruppen be-

sondere Schulungs- und Fortbil-

dungsbedarfe?

o Wenn ja: Welche sind das und
fur welche Gruppen sind sie von
besonderer Bedeutung?

o Wenn ja: Gibt es besondere Bil-
dungs- oder Qualifizierungsan-
gebote, die eingesetzt werden
konnten, um diesen Bedarf zu
stillen? Bzw.: Welche sollte es
dafur geben?

o Welche Inhalte und Kompeten-
zen waren wichtig zu vermit-
teln?

Was sind aus lhrer Sicht Qualitats-

standards in der Leistungserbrin-

gung, die auf jeden Fall eingehal-
ten werden mussen?

>

>

Mbéagliche Einsatzgebiete nach
Qualifikation

Qualitatsrisiken durch An- bzw.
Ungelernte

Fortbildungs-
/Qualifizierungsbedarfe

Wichtige Qualifizierungsinhalte
Unverzichtbare Qualitatsstandards

O
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4. Empfehlungen des/r Befragten flir die Modellkommunen im Bereich Personal und
Leistungsvermittlung

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, den Modellkommunen einen Ratschlag zu erteilen,
der mit den Kompetenzanforderungen des Personals zu tun hat: Welcher ware das?

5. Erganzungen

AbschlieRend mochte ich Sie fragen, ob es noch andere Aspekte gibt, die mit den
Kompetenzen des Personals zu tun haben, und die fur die Arbeit der Modellkommu-
ne wichtig sind, und die wir noch nicht angesprochen haben.

O
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Interviewleitfaden Koordinator/innen der Modellkommmunen

1. Hintergrund der Modellkommune

Beginnen wir am besten mit den Grunden, weshalb Sie sich als Modellkommune am

Projekt beteiligen. Was war der Hintergrund fir diese Entscheidung?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

¢ Gibt es noch andere oder neue > Grinde fir die Teilnahme der
Erwartungen, die Sie in Zukunft Modellkommune
an das Projekt richten? > Erwartungen fir die Zukunft in
e Verfugt lhre Modellkommune be- Bezug auf die Erbringung von
reits Gber Erfahrungen mit der Er- haushaltsnahen Dienstleistungen
bringung von haushaltsnahen und die kommunale Versorgung
Dienstleistungen? » Probleme, die sich aus der bishe-
Wenn ja: rigen Situation ergeben haben
o Inwiefern? und Lésungsmoglichkeiten
o Sind dabei Probleme aufgetre- > Bisherige Erfahrungen mit der Er-
ten und wenn ja: Welche? bringung von haushaltsnahen
o Was war ausschlaggebend da- Dienstleistungen in der Modell-
fir, etwas an den bestehenden kommune
Angeboten zu verandern? » Beginn/Aufnahme der Tétigkeit
e Wann wird das geplante Dienst- > Kiinftige Gestaltung der Dienst-

leistungszentrum seine Tatigkeit
aufnehmen (konnen)?

Welche Uberlegungen gibt es bei
Ihnen daruber, wie das Angebot
an haushaltsnahen Dienstleistun-
gen in Zukunft in der Modell-
kommune organisiert werden
konnte?

leistungsangebote

O
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2. Bedarfe an haushaltsnahen Dienstleistungen und Bedarfsermittlung

In lhrer Modellkommune wurden bereits Bedarfe fur haushaltsnahe Dienstleistungen
ermittelt. Hierbei wirde mich die Vorgehensweise bei der Bedarfsermittlung interes-
sieren und welche Zielgruppen dabei zentral waren, also z.B. Altere, Pflegebeduirfti-

ge, Mitter, die einen beruflichen Wiedereinstieg planen, oder andere.

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e War die Bedarfsermittlung auf die > Vorgehensweise bei der Bedarfs-
Kommune selbst beschrankt oder feststellung
wurde auch die (ndhere) Umge- > Alltagserfahrungen beziglich be-
bung der Kommune einbezogen? stehender Bedarfe

e Wurden aus den Ergebnissen der > Raumlicher Radlius der Bedarfser-
Bedarfsermittlung schon Schluss- mittlung
folgerungen fir die Erbringung » Zielgruppe(n) der Dienstleistun-
von haushaltsnahen Dienstleis- gen
tungen in der Modellkommune » Kommunale Schlussfolgerungen

abgeleitet?

aus der Bedarfsermittlung

o Wenn ja: Welche?

e Neben der schriftlichen Bedarfs-
ermittlung: Welcher Bedarf ergibt
sich fir Sie aus Gesprachen und
Anfragen in den letzten Jahren?

O
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3. (Geplante) Angebote an haushaltsnahen Dienstleistungen in der Modellkommune

Unter haushaltsnahen Dienstleistungen werden bekanntlich vielfaltige Tatigkeiten
zusammengefasst. Das kann die Unterstitzung im Haushalt betreffen wie Putzen,
Kochen oder Waschen. Es kann sich aber auch um den Einkauf, Gartenarbeit, Repara-
turarbeiten oder Fahr- und Botendienste handeln. Manchmal sind auch Versorgungs-
und Betreuungsarbeiten oder Informations- und Beratungsangebote gemeint. Nun
wirde ich gerne von lhnen erfahren, welche von diesen Leistungen in lhrer Modell-
kommune angeboten werden (sollen)?

(Mdgliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Werden die Leistungen vom > Angebot an haushaltsnahen
Dienstleistungszentrum selbst er- Dienstleistungen
bracht oder an andere Anbie- > Organisation der Dienstleistungs-
ter/innen vermittelt? erbringung
Falls Kombination aus beidem: » Kooperationserwartungen
o Welche Leistungen werden > Aktuelle Kooperations-
vermittelt, welche selbst er- partner/innen
bracht? > Suche nach Kooperations-
¢ Gibt es eine Kooperation mit an- partner/innen

deren Anbieter/innen bzw. Ein-

richtungen fur die Dienstleis-

tungserbringung?

Wenn ja:

o Welche Erwartungen richten
Sie an diese Zusammenarbeit?

o Mit welchen Anbieter/innen
bzw. Einrichtungen findet die
Zusammenarbeit statt?

o Wer sind geplante, wer aktuel-
le Partner/innen?

o Wie ist diese Kooperation zu-
stande gekommen?
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Fortsetzung 3. (Geplante) Angebote an haushaltsnahen Dienstleistungen in der Mo-
dellkommune

e Welche Einrichtungen wie z.B.
Vereine, der Gemeinderat, der
Stadtrat oder kirchliche Organisa-
tionen konnten lhrer Meinung
nach eingebunden bzw. um Un-
terstiitzung gebeten werden?

e Gibt es derzeit andere Unterstiit-
zer wie z.B. Unternehmen in der
Modellkommune?

o Wenn ja: Von welcher Art ist
diese Unterstiitzung?

O
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4. Zugang der Kund/innen zu den Dienstleistungsangeboten

Als nachstes wirde ich gerne mit Ihnen daruber sprechen, wie die Kund/innen Zu-
gang zu den Dienstleistungsangeboten bekommen. An wen kénnen sich Interes-
sent/innen wenden, um Zugang zu diesen Leistungen zu erhalten?

(Még

liche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Gibt es Informationsveranstaltun-

gen oder WerbemalRnahmen, mit

denen Angebote haushaltsnaher

Dienstleistungen in der Modell-

kommune bekannt gemacht wer-

den?

Wenn ja:

o Welche?®

o Welche Argumente werden in
der Offentlichkeitsarbeit ver-
wendet?’

Ist geplant, eine Datenbank zu er-

stellen, in der geeignete Leis-

tungsanbieter/innen in der Mo-

dellkommune erfasst sind?

>

>

Feststellung von Anlaufstellen fir
Kund/innen

Forderung des Bekanntheitsgrades
des Leistungsangebots

Erfassung regionaler Leistungsan-
bieter/innen

Inhalte der Offentlichkeitsarbeit

¢ Z.B. Infoveranstaltungen, Flyer, Aushange, Information im Gemeindeblatt, Informationen im Rahmen anderer

Verei

nsversammlungen.

7 Z.B. Entlastungspotential, geringerer birokratischer Aufwand im Vergleich zur Anstellung von Minijobbern im
Privathaushalt, Vertretungsregelungen bei Krankheit oder Urlaub, Beschwerdemdglichkeiten und Qualitdtsma-
nagement, Bekampfung von Schwarzarbeit, Sozialversicherungsschutz der Beschaftigten o.A.

O
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5. Eingesetztes Personal

Dann modchte ich mit lhnen noch Uber das Personal sprechen, das fur die Dienstleis-
tungserbringung eingesetzt werden soll. Ist bereits geklart, wie viele Personen und
welche Fach- bzw. Hilfskrafte daflr eingesetzt werden sollen?

(Mdgliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Wird eher auf hauswirtschaftliche > Personalumfang
Fachkrafte, Hilfskrafte oder ehren- > Personalzusammensetzung
amtlich Tatige zurlickgegriffen? > Personalrekrutierung
e Fur welche Tatigkeiten und Auf- > Bereitstellung und Bedeutung von
gaben werden Fachkrafte beno- Schulungs- und Fort- bzw. Wei-

tigt? terbildungsmoglichkeiten

¢ In welcher Form ist geplant, pas-
sendes Personal fur die Leistungs-
erbringung zu finden?

e Sind spezielle Schulungs-, Fort-
oder Weiterbildungsmaoglichkeiten
fur das Personal vorgesehen?

o Wenn ja: Fur welche Gruppe
sind diese Bildungsmoglichkei-
ten lhrer Meinung nach be-
sonders wichtig?

e Wissen Sie, ob bereits ehrenamt-
lich Tatige dazu bereit waren, in
ein Angestelltenverhaltnis zu
wechseln?

Wenn ja:

o Unter welchen Bedingungen?

e Sehen Sie Chancen dafiir, derzeit
illegal Tatige (Schwarzarbeits-
markt) fur ein Angestelltenver-
haltnis zu gewinnen?

O
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6. Qualitatssicherung

Zuletzt noch zur Frage der Qualitétssicherung: Gibt es bereits Uberlegungen dazu, in
welcher Form die Qualitatssicherung stattfinden soll? Das kann z.B. das Beschwer-
demanagement fur Kund/innen und Mitarbeiter/innen, die Vorgehensweise bei Bera-
tungsangeboten, Zufriedenheitsnachfragen bei Kund/innen oder die Qualifikation
des Personals betreffen.

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont

e Oirientiert sich die Modellkommmu- » MalBnahmen zur Qualitatssiche-
ne an Qualitatsanforderungen von rung
anderen Einrichtungen oder Or- > Orientierung an bestehenden
ganisationen?® Konzepten

e Welchen Stellenwert hat die Qua- > Stellenwert der Qualitatssicherung
litatssicherung in der Modell-
kommune?

7. Erganzungen

AbschlieRend mochte ich Sie noch fragen, ob es andere Aspekte gibt, die fur die Leis-
tungserbringung und den Erfolg der Modellkommune wichtig sind, und die wir noch
nicht angesprochen haben.

8 Z.B. Bundesverband haushaltsnaher Dienstleistungs-Unternehmen e.V.
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Interviewleitfaden Mitarbeiter/innen

1. Hintergrund der Beschaftigten

Zu Beginn des Interviews mochte ich gerne mit Ihnen Uber Ihren Werdegang in Bil-
dung und Beruf sprechen. Konnen Sie mir bitte kurz schildern, welche Ausbil-
dung(en) Sie absolviert und welche beruflichen Tatigkeiten Sie bisher ausgelbt ha-

ben?

(Még

liche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Welche Ausbildungsabschlusse
haben Sie bisher erreicht?
Welchen beruflichen Tatigkeiten
sind Sie bisher nachgegangen?
Wie ist es dazu gekommen, dass
Sie heute im Bereich der haus-
haltsnahen Dienstleistungen ar-
beiten?

Seit wann sind Sie auf diesem Ge-

biet tatig?

Wenn Sie an |hre Tatigkeit im Be-

reich der haushaltsnahen Dienst-

leistungen denken, hatten Sie je
das Geflihl, nicht die Wertschat-
zung von lhren Kolleg/innen,

Freunden, Bekannten oder Ver-

wandten zu erhalten, die Ihnen

fur lhre Tatigkeit zusteht? [Wenn
wenig Wertschatzung:]

o Woran liegt das?

o Von wem bzw. welcher Gruppe
geht diese Geringschatzung
aus?

o Wie druckt sich diese geringe
Wertschatzung aus?

o Wie lasst sich aus lhrer Sicht die
Wertschatzung fur lhre Tatigkeit
verbessern?

> Bildungshintergrund

> Berufserfahrung/Erwerbserfahrung

> Zugangsweg zu Ausiibung haus-
haltsnaher Dienstleistungen

> Berufsprestige

> Berufliche Perspektiven

O
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Fortsetzung 7. Hintergrund der Beschaftigten

e Sehen Sie lhre berufliche Zukunft
im Feld haushaltsnaher Dienstleis-
tungen?
Wenn nicht: Weshalb nicht?

¢ Gibt es bestimmte berufliche Al-
ternativen, die Sie im Blick haben?
Wenn ja: Welche?

O
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2. Beschaftigungsart und -umfang und Grad der finanziellen Absicherung

Nun soll es um lhr Beschaftigungsverhaltnis im Bereich der haushaltsnahen Dienst-
leistungen gehen. Sind Sie vollzeit-, teilzeit- oder geringfligig beschaftigt oder sind

Sie ehrenamtlich tatig?

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e Entspricht diese Beschaftigungsart
bzw. der Beschaftigungsumfang
Ihren Wiinschen?

Wenn nicht:

o Was sollte sich andern (z.B. von
geringfligiger zu Teilzeitbe-
schaftigung oder Wechsel aus
einer ehrenamtlichen Tatigkeit
in ein Angestelltenverhaltnis)?

o Weshalb haben Sie sich den-
noch daflir entschieden, zu die-
sen Bedingungen zu arbeiten?

e Wie zufrieden sind Sie mit lhren
Arbeitsbedingungen (z.B. Arbeits-
zeiten, Fahrzeiten zum Einsatzort,
Entlohnung)?

[Wenn nicht zufrieden:]

o Inwiefern sind Sie unzufrieden?

o Wie konnen die Probleme, die
Sie beschrieben haben, aus Ih-
rer Sicht gelost werden?

e Wie haufig sind Sie im Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen
im Einsatz?

e Wie lange dauert so ein Einsatz in
der Regel?

¢ Gehen Sie noch einer anderen
Erwerbsarbeit nach?

Wenn ja:

o Welcher?

o In welchem Umfang?

>
>

A\

Beschaftigungsart und -umfang
Anderungswiinsche in Beschifti-
gungsart und -umfang
Bewertung der Arbeitsbedingun-
gen und Verbesserungsmoglich-
keiten

Einkommenssituation’

Haufigkeit und Dauer des Einsat-
zes

Weitere Beschdftigungen und Ein-
kommensquellen

° Im Vorfeld und zu Beginn der Interviews wurde bereits nachdriicklich auf die Anonymitét der Studienteilnahme
hingewiesen. Angesichts der Sensibilitdt von Informationen zu Fragen des Einkommens wurde dieser Umstand

im Befragungsverlauf ein weiteres Mal hervorgehoben.

O
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Fortsetzung 2. Beschaftigungsart und -umifang und Grad der finanziellen Absiche-

rung

e Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem
Erwerbseinkommen, das Sie flr
haushaltsnahe Dienstleistungen
erhalten?

o Haben Sie noch andere Ein-
kommensquellen?
Wenn ja: Welche?
e Insgesamt gesehen: Wiirden Sie
sagen, dass Sie finanziell abgesi-
chert sind?

3. Einsatzgebiet

Haushaltsnahe Dienstleistungen umfassen ja vielfaltige Tatigkeiten. Kénnen Sie mir
bitte erzahlen, welche Tatigkeiten Sie genau austiben?

(Mogliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e Wairden Sie diese Tatigkeiten eher
als einfach oder eher als schwer
bezeichnen? [Je nach Beantwor-
tung der Frage]:

o Inwiefern sind diese Arbeiten
eher einfach / eher schwer?

¢ Die Haushalte, fiir die solche Hil-
fen erbracht werden, konnen sich
ja stark voneinander unterschei-
den. Sie kdnnen sich z.B. an Al-
leinerziehende, Familien, Erwerbs-
tatige oder Senior/innen richten.
Steht bei lhrer Arbeit eine beson-
dere Gruppe im Vordergrund?
Wenn ja:

o Welche Gruppe?

o Welche (besonderen) Heraus-
forderungen ergeben sich dar-
aus?

> Arbeitsanforderungen und (sub-
Jektive) Komplexitat der Aufgaben

> Zielgruppen

> Art der Probleme bei der Dienst-
leistungserbringung

> Problemlésungsvorschldge

O
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Fortsetzung 3. Einsatzgebiet

Hatten Sie bei der Erledigung Ih-
rer Arbeitsaufgaben schon ein-
mal mit demenzerkrankten oder
psychisch erkrankten Personen
zu tun?

o Welche besonderen Herausfor-
derungen waren damit ver-
bunden und wie wurden sie
gelost?

Haben Sie bei Ihren Arbeiten bei

haushaltsnahen Dienstleitungen

schon einmal Situationen als be-
lastend erlebt?

o Inwiefern?

Gibt es aus lhrer Sicht Moglich-

keiten, wie solche Situationen

vermieden werden konnten?

Wenn ja: Welche?

O
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4. Arbeitsorganisation

Als nachstes mochte ich gerne mit lhnen darliber sprechen, wie zufrieden Sie mit der
Organisation lhrer Einsatze bei haushaltsnahen Dienstleistungen sind, welche Prob-

leme moglicherweise dabei auftreten und wie sie gelost werden konnen.

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e Fuhlen Sie sich auf Ihre einzelnen
Einsatze gut vorbereitet?

e Bekommen Sie alle Informationen,
die Sie fur lhren Einsatz benoti-
gen?

* Welche Probleme sind dabei in
letzter Zeit aufgetreten?

o Wie konnen solche Probleme Ih-
rer Meinung nach gelost wer-
den?

* Gibt es Teambesprechungen bzw.
Einsatzbesprechungen mit Vorge-
setzten?

Wenn ja:

o Wie laufen diese Besprechungen
gewohnlich ab?

o Was wird dort besprochen?

o Gibt es andere Dinge, die bei
diesen Gelegenheiten noch be-
sprochen werden sollten?

¢ Erhalten Sie von lhren Kol-
leg/innen und Vorgesetzten die
Unterstltzung, die Sie benétigen?
Wenn nicht:

o Was wirden Sie von wem beno-
tigen?

e Wenn Kolleg/innen unerwartet
ausfallen, die fir einen Einsatz bei
haushaltsnahen Dienstleistungen
vorgesehen sind, wie gut funktio-
niert es, Ersatz zu organisieren?

o Welche Probleme treten dabei
auf?

o Wie konnte die Situation verbes-
sert werden?

> Zufriedenheit mit der Arbeitsor-
ganisation

> Form der Arbeitsorganisation

> Unterstitzung durch Kolleg/innen
und Vorgesetzte

> [Ersatzbeschaffung bei unerwarte-
ten Personalaustallen und Verbes-
serungspotential

O

G
I-klnstitut fiir empirische Soziologie
an der Universitat Erlangen-Niimberg




Seite XXV

5. Schulung, Fort- und Weiterbildung

Nun noch zu Schulungen, Fort- und Weiterbildungen. Haben Sie in Zusammenhang
mit haushaltsnahen Dienstleistungen bei lhrem derzeitigen Arbeitgeber bzw. lhrer
Arbeitgeberin eine Schulung, Fort- oder Weiterbildung erhalten.

(Mégliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

Haben Sie die Schulung vor der
Aufnahme Ihrer Tatigkeit erhal-
ten?

o Welche Schulungen waren das?

o War die Schulung fir Ihre Tatig-
keit hilfreich?

o Was konnte beim Schulungsan-
gebot verbessert werden?

o Wo sollten aus lhrer Sicht solche
Schulungen abgehalten wer-
den?

Werden Fort- oder Weiterbildun-

gen angeboten?

o Haben Sie solche Fort- und Wei-
terbildungen schon einmal ge-
nutzt? Wenn ja: Waren Sie fur
Ihre Tatigkeit hilfreich?

o Was konnte beim Fort- und
Weiterbildungsangebot verbes-
sert werden?

o Wo sollten aus lhrer Sicht solche
Fort- und Weiterbildungen ab-
gehalten werden?

> Schulungsangebote und Verbes-
serungsmoglichkeiten

> Fort- und Weiterbildungsangebo-
te und Verbesserungsmoglichkei-
ten

O
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6. Verbesserungsmoglichkeiten

Was konnte aus Ihrer Sicht bei Ihrer Tatigkeit in den haushaltsnahen Dienstleistungen
verbessert werden?

(Mdégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Was konnte getan werden, um > Verbesserungsvorschldge bezogen
die Situation der Mitarbei- auf Mitarbeiter/innen
ter/innen bzw. lhre eigene Situa- > Verbesserungsvorschldge bezogen
tion zu verbessern? (z.B. Bil- auf die Versorgung der
dungsangebote, Arbeitsorganisa- Kund/innen

tion, Beschaftigungsart und -
umfang, Aufgabenerledigung in
den haushaltsnahen Dienstleis-
tungen)

e Was konnte getan werden, um
die Versorgung der Kund/innen
zu verbessern?

7. Erganzungen

AbschlieRend mochte ich Sie noch fragen, ob es andere Aspekte gibt, die fur die Leis-
tungserbringung und lhre Tatigkeit wichtig sind und die wir noch nicht angespro-
chen haben.

O
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Interviewleitfaden Kund/innen

1. Zielgruppe und Bedarfssituation

Wie lhnen sicher bekannt ist, umfassen sogenannte haushaltsnahe Dienstleistungen
sehr unterschiedliche Tatigkeiten, z.B. Reinigungsarbeiten, die Zubereitung von
Mahlzeiten, Hilfe bei der Gartenarbeit, Kinder- und Seniorenbetreuung usw. Nun
wurde mich interessieren, welche solcher Hilfen Sie schon einmal genutzt haben und
wie lhre Erfahrungen damit waren, ob es z.B. auch zu Problemen dabei gekommen
ist. Kbnnen Sie mir bitte ein wenig darlber erzahlen?

(Mdagliche) Nachfragen

Erkenntnishorizont

e Wann haben Sie solche Hilfen
zum ersten Mal genutzt und was
waren die Grunde dafur?

e Wie regelmalig nutzen Sie solche
Leistungen bzw. haben Sie ge-
nutzt?

e Wie viel Zeit ist fur solche Hilfen in
der Regel notig?

e Wer unterstitzt Sie, wenn Sie sol-
che Hilfen benoétigen? (Freunde,
Bekannte, Verwandte, professio-
nelle Dienstleister/innen) — Wenn
professionelle Dienstleister/innen:
o Wie wichtig ist es fur Sie, dass

solche Hilfen von professionel-
len Dienstleister/innen angebo-
ten werden?

o Wissen Sie, ob es sich bei den
Leistungserbinger/innen um
Angestellte, Selbstandige oder
ehrenamtlich Tatige handelt?

o Wie hoch ist die Entlastung, die
Sie dadurch bekommen?

o Denken Sie, dass Sie in Zukunft
haufiger als bisher solche Hilfen
benotigen werden? Wenn ja:
Inwiefern?

> FErfahrungsintensitat bei haus-
haltsnahen Dienstleistungen

> Bedarfsgrad

> Art der Unterstitzung

> Unterstitzende Personenkreise

> Entlastungspotential durch profes-
sionelle Krdfte

> Versorgungsliicken

> Personale Betreuungsstabilitat

> Betreuungskontinuitat

O
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Fortsetzung 1. Zielgruppe und Bedarfssituation

Gab es einmal eine Situation, in
der Sie solche Hilfen benotigt
hatten, aber nicht bekommen
haben? — Wenn ja:

o Konnen Sie diese Situation und
die Grinde dafir bitte kurz be-
schreiben?

o Gibt es Hilfen, die Sie benoti-
gen wurden, die aber nicht
angeboten werden? Wenn ja:
Welche?

Wie wichtig ist es lhnen, dass
diese Hilfen immer von dersel-
ben Person geleistet werden?
Hat es einmal eine Situation ge-
geben, in der die Person, die Sie
unterstiitzen sollte, ausgefallen
ist, z.B. wegen Krankheit oder
Urlaub?

Konnten Sie Ersatz finden?
Wenn ja:
o Wie gut hat das funktioniert?

O
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2. Leistungszugang

Als nachstes mochte ich Sie gerne darum bitten mir zu erzahlen, wie Sie von diesen
Hilfen erfahren haben, die Sie in Anspruch nehmen oder genommen haben.

(Mdégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Haben Sie es schwierig gefunden, > Informationszugang
an diese Informationen zu kom- > Subjektiver Informationsgrad
men? > Zahlungsbereitschaft

Wenn ja: Inwiefern?

e Wie gut halten Sie sich generell
uber haushaltsnahe Dienstleis-
tungen in Ihrer Gemeinde infor-
miert?

* Wie hoch ist fur Sie die finanzielle
Belastung, wenn Sie solche Hilfen
nutzen?

o Halten Sie diese Leistungen fur
zu teuer?

o Waren Sie grundsatzlich bereit
mehr Geld fur diese Leistungen
auszugeben, als Sie es bisher
tun?

Wenn ja: Unter welchen Bedin-
gungen?

o Wie viel wurden Sie z.B. in der
Stunde maximal dafur bezah-
len?

o Waren die Leistungen billiger,
wiurden Sie dann mehr Hilfen
als bisher in Anspruch nehmen?
Wenn ja: Welche?

O
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3. Leistungserbringung und Qualitatssicherung

Nun mochte ich gerne mit Ihnen daruber sprechen, wie zufrieden Sie mit diesen Hil-

fen sind und ob es einmal zu Problemen gekommen ist. Erzahlen Sie mir bitte Gber
Ihre Erfahrungen.

(Mégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Wie zufrieden waren Sie mit die- > Zufriedenheit mit Leistungser-
sen Leistungen? bringung
o Wurde ordentlich gearbeitet? > Probleme bei Leistungserbringung
o Wurde zligig gearbeitet? > Verbesserungsmoglichkeiten

o Wurde die Leistung nach lhren
Winschen erbracht?

o War die Person, die die Leistung
ausgefuhrt hat, freundlich und

kompetent?
e Welche Probleme sind dabei auf-
getreten?
e Konnten diese Probleme beseitigt
werden?

o Wenn ja: Wodurch?

o Wenn nein: Wie konnten solche
Probleme aus lhrer Sicht in Zu-
kunft vermieden werden?

e Gibt es noch andere Dinge, die in
der Leistungserbringung aus lhrer
Erfahrung verbessert werden
konnten?

Wenn ja:

o Welche? (z.B. Zugang, Quali-
tat, Eingehen auf individuelle
Anspriche)

O
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4. Finanzierung

Nun zur Finanzierung. Dariber haben wir schon kurz gesprochen. Ich wirde diesen
Aspekt aber gerne noch ein wenig vertiefen.

(Mdégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
¢ Ist Ihnen das sogenannte Haus- > Rolle des Haushaltsscheckverfah-
haltsscheckverfahren bekannt? rens
Wenn ja: > Potentielle Rolle der Arbeitge-
o Machen Sie davon Gebrauch? ber/innen
o Wie sind lhre Erfahrungen da-
mit?
o Kam es dabei schon einmal zu
Problemen?

Wenn ja: Welche?
o Was konnte dabei aus lhrer
Sicht verbessert werden?

e Sollten auch ortliche Unterneh-
men und Betriebe einen Beitrag
fur die Finanzierung leisten?
Wenn ja: Welche Griinde spre-
chen aus lhrer Sicht dafur?

e Fur wie wahrscheinlich halten Sie
es, dass z.B. lhr eigener Arbeitge-
ber davon Uberzeugt werden
konnte, einen Beitrag daflr zu
leisten?

72
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5. Personliches Engagement

Bieten Sie selbst anderen Menschen in Ihrem Umfeld, z.B. Bekannten, Freunden oder
Verwandten solche Hilfen an, von denen wir gesprochen haben?

(Mdégliche) Nachfragen Erkenntnishorizont
e Wenn Sie solche Hilfen bieten: > [nformelle Unterstiitzung fir sozi-
o An wen richten sie sich? alen Nahkreis
o Welche Hilfen sind das? > Entlastungspotential durch profes-
o Wie haufig unterstiitzen Sie die- sionelle Krafte
se Personen? > Ehrenamtliches Engagement

o Wie belastend ist es fiir Sie, die-
se Unterstutzung zu bieten?

o Wird das in Zukunft aus Ihrer
Sicht haufiger als bisher der Fall
sein? Wenn ja: warum?

o Haben Sie sich schon einmal
uberlegt, auch dafur professio-
nelle Dienstleister/innen einzu-
setzen?

e Engagieren Sie sich selbst im Be-
reich der haushaltsnahen Dienst-
leistungen ehrenamtlich, z.B. in
Form der Nachbarschaftshilfe,
oder haben Sie sich schon einmal
engagiert?

Wenn ja:

o Was sind/waren lhre Erfahrun-
gen damit?

o In welchem Umfang engagieren
Sie sich oder haben sich enga-
giert?

Wenn nein:

o Konnten Sie sich vorstellen sich
auf diesem Gebiet ehrenamtlich
zu engagieren? Wenn ja: Unter
welchen Voraussetzungen?

6. Erganzungen

AbschlieBend mochte ich Sie noch fragen, ob es andere Aspekte gibt, die fur die
Nutzung von haushaltsnahen Dienstleistungen wichtig sind, und die wir noch nicht
angesprochen haben.

O
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Haushaltsscheck fir die Minijob-Zentrale

A HAU S HA LTS SC H EC K nurrorprivaTHAUSHALTE Y Eg‘“ms‘d““g

Per Fax: 0201-384 97 97 97 Per Post: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See « Minijob-Zentrale « 45115 Essen Folgescheck (auch bei Abmeldung)

Unsere Gliubiger-ldentifikati lautet: DE 81KBS00000034886
o I Arbeitgeber |
©
_'b Name, Vorname, Titel Telefonnummer €
c
(¥}
N
0O Strate und Hausnummer Betriebsnummer als Privathaushalt @ Pauschsteuer ©
:g‘ Ja Nein
=
2 Postleitzahl Wohnort steuernummer @
Q2
o
—
iS5 Beschiftigte/-r
i gte/
Name, Vorname, Titel Telefonnummer €
Strafe und Hausnummer Geburtsort
Land Postleitzahl Wohnort Geburtsname
Versicherungsnummer der / des Beschiftigten (7] Geburtsdatum Minnlich Weiblich
T T M M) J ] J
Welche der folgenden Aussagen trifft auf Ihre Haushaltshilfe zu? Meine Haushaltshilfe...
hat mehrere @ ist nicht gesetzlich @ beantragt die Befreiung @ bezieht eine Vollrente wegen Alters.
Beschiftigungen. krankenversichert. von der Rentenversicherungspflicht.
(BlttE_FHSt b?ac.hten!) bezieht eine vergleichbare Leistung nach
Relevant bei Besﬂ(haftlgungsbegmn ab 2013 Erreichen einer Altersgrenze (z. B. Pension).
oder EntgelterhShung auf mehr als 400 Euro
Dauer der Beschiftigung
Nur ausfilllen zur An- und / oder Abmeldung einer Haushaltshilfe @
Beginn der Beschaftigung am: Beschiftigung wurde / wird beendet am:
T T M M ] ] J J T T M M ] ) ) ]
Arbeitsentgelt
Bei monatlich gleichbleibendem Arbeitsentgelt: Bei monatlich wechselndem Arbeitsentgelt
ab ® Bitte Monat und Jahr eintragen (z. B. 052014 fiir Mai 20]4)@
T T MM ) ) MM )
Monatliches Arbeitsentgelt Arbeitsentgelt im gemeldeten Monat
(volle Eurobetrige) [15] (volle Eurobetriige) (1]
bis auf Weiteres Euro Euro
Hiermit bestatige ich die Richtigkeit der Angaben 1] Hiermit bestitige ich die Richtigkeit der Angab 1}
Datum und Unterschrift Arbeitgeber Datum und Unterschrift Beschaftigte/-r
SEPA-Basislastschriftmandat @ - gemif § 28a Abs. 7 Sozialgesetzbuch Viertes Buch (5GB IV) zwingend erforderlich -
Ich ermichtige die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (KBS), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredit-
institut an, die von der KBS auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Hinweis: Die Mandatsreferenz teilen wir Ihnen separat (in der Regel auf dem Abgabenbescheid) mit.
0
N
)
§ Vorname und Name des Kontoinhabers Kreditinstitut
o
T
‘5 Strate und Hausnummer BIC (Business Identifier Code)
o
~
Postleitzahl Wohnort
ES D E
& IBAN (International Bank Account Number) Ort, Datum
B Das SEPA-Basislastschriftmandat ist nur mit Datum und Unterschrift giiltig.
= I |

O
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Haushaltsscheck fir den Arbeitgeber

HAUSHALTSSCHECK  nureorervamavsae o P

Per Fae: 0z0n- 384 47 97 97 Per Post- Deutsche Renterwersicherung Knappschaft-Bahn-See= Minijob-Z entrale = 45175 Essen L
Ursere GEubiger-Identifikationsnummer lautet: DE B8 E50000001.2865 Falgescheck (auch belA bmeldung)

E Arbeitgeber
[i7]} Name, ¥omame, Titel Telefonnummer €
o
=
@
g StraBe und Hausnummesr Betrichsnummer als Privathaushalt @ Pauschsteuer @
Ja Nein
=
_g Paostlaitzahl Wohnort Steusrnummer a
| -
s
L
Beschaftigte/-r
Marres, Vomame, Titel Telefonnummar 0
StraBe und Hausnummesr Geburtsort
Land Postleimahl ‘Wohrart Geburtsname
Versichenangsnummer der/ des Beschaftigten a Geburtsdatum Mannlich Weiblich
T T MM ] ] )
Wielche der folgenden Aussagen trifft auf lhre Haushaltshilfe 2s? Meine Haushaleshilfe.
hat mehrere O ist micht prsaciich @ beantragt die Befreiung O bezieht eireVoliente wegsn Alters.
Beschiftipungen. kramkemversichert. won der Rentenversicherungspflicht.
[Bitte Frist beachten!) ez . - .
o - ieht eine verghsichbare Leistung nach
Relevant bei Beschaftigungsbeginm ab 2013 Errei cher einer Altersgre, B Pensh
oder Entgelberhdhung auf mehr als 400 Euro snEns e ensian}.
Dauer der Beschiftigung
Mur aus flllen zur An- und | oder Abmeldung ciner Haushalshilfe @
Beginn der Beschaftigung amc Beschiftipung wurde | wird beendet am:
T T MM O] 51 T T M OMO] ] )]
Arbeitsentgelt
Bel monatlich gleichblelbendem Arbeitsentgelt: Bei monatiich wechs elndem A rbeitsentgelt
ab @ Bitt= Monat und |abr eintragen {z BL 05204 filr Mai 2914,‘-’@
T T B W | ] I [ MM ! I ] I
Monatliches Arbeitsentgelt Arbeitsentgelt im gemeldeten Monat
pecile Eurnbetrige) & feolle Eurabetrige) &
bis auf Weitere=s Euro Euro
Hiermit bastitige ich die Richtighelt der Angaben O Hiermit bestitige ich die Richtigkelt der Angaben O
Datum urd Unterschrift Arbeftgeber Daturn und Unterschrift Beschiftigte -r
SEPA-Basislastschriftmandat @ - gemss s 382 ans 7 sorialgesetzuch Viertes Buch (SSB V) zwingend erforderlich -
Ich ermidchtige die Deutsche Rentenversichenang Knappschaft-Bahn-See (KB5), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weisz ich mein Knedie-
institut an, diewon der KBS auf mein Konko grrogenen Lastschriften einzulsen. Ich kann innethalbwon acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Estattung des
belasteten Bxtragesvedangen. Ex gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut versinbarten Badingungen.
- Himweis: Die Mandatsrefersnz teilen wir lhnen separat (in der Regel auf dem Abgabenbescheid) mit.
&
]
é Worname und Mame des Kontoinhabers Kreditinstitut
&
L
-'-I; StraBe und Hausnummes BIC [Business | dentifier Code)
Pastlaizahl Wohnort
2 D E
ES IBAN (Intemational Bank Account Mumber) Oxt, Datusm Unterschrift
E Das SEM-Basislas tschriftmandat B+ nur mit Datum und Unterschrift glikig.

O
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Haushaltsscheck fiir den /die Beschiftigte/n

- HAUS HA LTSSCH ECK NUR FOR PRIVATHAUSHALTE ©

Erstanmeldung

Folgeschedk (auch beiAbmeldung)

Per FaX: 0201- 384 97 97 97 Per Post: Deutsche Rentenwersicherung Knappschaft-Bahn-See Minijob-Z entrale » 45175 Eszen
86

Unsere GiSubiger-ldentifikations nummer lautet: DE 83 ES0000003,48!

[ Arbeitgeber

Name,Vomame, Titel

Telefonnummer €

[ ==
)

e,

5

=

-

’}:U Strafe und Hausnummer Betri als Privathaushait ©  Pausch o
8 2 Nein
[0}

[01] Postieitzahl Wohnort
[~
(]

e
g
._g Beschiftigte/-r
!5 Name, Vorname, Titel Telefonnummer ©
i

Strae und Hausnummes Geburtsort
Land Postieitzahl Wohnort Geburtzname
Versicherungsnummer der/ des Beschaftigten 7] Geburtzdatum M3annlich Weiblich
T T 8 M 1 ) )
Welche der folgenden A trifft auf thee § it 252 Meine H: ilf
hat mehrere O Ist nicht gesewziich @ beantragt die Befrelung O bezleht elne Vollrente wegen Alters.
Beschiftigungen. krankenversichert. wvon der Rentenwversicherungspfiicht.
D o ey bezieht einevergleichbare Leistun,
2o g nach
Relevant bei Beschaftigungsbeginn 3b 2013 § Son).
oder Entgelterhdhung auf mehr als 400 Euro R s e R oy
Dauer der Beschiftigung
Nur ausfillien zur An- und / oder Abmeldung einer Haushaltshilfe @
Beginn der Beschiftigung amc Beschiftigung wurde / wird beendet am:
L RO R SO SO O D DR | | SO0 3 el PR R S BN

Arbeitsentgelt

Bei fich g dem Arbeitzertgel e + wechs elndem Arbeitsentgel

»® Bitt= Monat und Jabr eintragen 2. B. 052014 fir Mai 2014}

T T M M 3§ | 3 ) MM
Menatliches Arbeitsentgelt Arbeitsentgelt im gemeldeten Monat
{volle Eurobetrige) O frolle Eurobetrige) ©

bis auf Weiteres Euro Euro

Hiermit bestitige ich die Richtigkeit der Angaben O Hiermit bestitige ich die Ri it der Angaben &

Datum und Unterschrift Arbeitgeber Datum und Unterschrift Beschaftigte /¢

7. 5=V~ 190 000 - 276

Vordr. 9904

O
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Bestellformular der Schilerfirma

MSMHS

Bestellformular
Persénliche Daten:
Name: Vorname:
Anschrift:
PLZ: Oort:
Email: Telefon:
Bestellung:
Auftrag Voraussichtliche

Dauer in Stunden

Beaufsichtigung von Tieren bei Krankheit

Begleitung zu Arzten, Amter, Behérden, Friedhof, Einkauf Aber ohne
Zeichnungsbefugnis!

Besuche im Seniorenheim oder Krankenhaus

Einkaufsdienst

Gesellschaft leisten: Spazierengehen, Vorlesen, Zuhdren, Spielen...

Gesellschaftsspiele

Grabpflege: wassern, Kerzen austauschen NICHT anpflanzen

Hilfe bei technischen Problemen (PC, TV, Video, Handy...)

Hilfe im Garten: Rasen mahen, Blumen gieRen, Unkraut jaten...)

Kleine handwerkliche Tatigkeiten: Glihbirnen austauschen...

Winterdienst, Stralen kehren

Die Abrechnung erfolgt im 30/30 Takt
Bis 30min = 2,50€
Ab 30min = 5,00€

MsMHS Tel: 08336 / 90999-97 ©MsMHS 2015
Champagnatplatz 1 Mail: info@msmhs.de
87719 Mindelheim Web: www.msmbhs.de

O
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Bestellformular Agenturen fiir haushaltsnahe Arbeiten

AhA-Anfragebogen

Ja, ich suche eine Haushaltshilfe fiir:

[bitte im ersten Feld ankreuzen)]

Reinigungsarbeiten im Haus

Waschepflege

Blumenpflege

Botengange/Einkaufe

Sonstige Tatigkeiten (bitte angeben)

Voraussichtlicher Stundenumfang pro Monat

Bevorzugte Wochentage und Tageszeiten

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

Persénliche Angaben

Name

Vorname

Stralle

PLZ/Ort

Telefon

eMail

Geburtsdatum

Bitte ausfiillen und als Mailanhang an die AhA-Agentur lhrer Wahl abschicken!

O
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Bewerbungsbogen Agenturen fiir haushaltsnahe Arbeiten

AhA-Kurzbewerbung

Persénliche Angaben

Name

Vorname

Stralle

PLZ/Ort

Telefon

eMail

Geburtsdatum

Nationalitat

Familienstand ledig verheiratet

Mdgliche Arbeitszeit Teilzeit

vormittags

nachmittags

flexibel

Frihester Eintrittstermin

Pkw-Fuhrerschein und Pkw

Derzeitige/letzte Tatigkeit

Aus- und Weiterbildung

Beruflicher Werdegang

Bevorzugte Tatigkeitsbereiche Allg. Hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie

[bitte ankreuzen] Reinigung, Waschepflege
(Waschen/Biigeln), Blumenpflege etc.

Einkaufe/Botengange

Sonstige Tatigkeiten (bitte angeben)

Bitte ausfiillen und als Mailanhang an die AhA - Agentur lhrer Wahl abschicken!

O
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Ehrenamtsvertrag Weidenbach

Mehr
Generationen
Haus

Vereinbarung liber ehrenamtliche Arbeit im Mehrgenerationenhaus Weidenbach

Stand: Januar 2014

1.

10.

O

zwischen

Frau/Herr
Adresse:

und
dem Mehrgenerationenhaus Weidenbach

Mit der ehrenamtlichen Tatigkeit sind folgende Aufgaben verbunden:

Die Aufgaben sind zusatzlich und liegen im offentlichen Interesse.

Der Zeitaufwand betragt __ Stunden wéchentlich/im Monat.

Als Zeitraum fur die ehrenamtliche Tatigkeit wird vereinbart:
Beginn: Ende:

Die/der ehrenamtlich Tatige verpflichtet sich, die Ubertragenen Aufgaben in Abstimmung mit
der Einrichtung bzw. Trager gewissenhaft auszuflihren. Dabei werden entsprechende
Bestimmungen des Arbeits- und Unfallschutzes beachtet.

Die anvertrauten Arbeitsmittel und sonstige Ausstattungen werden sorgsam behandelt.

Die ehrenamtliche Tatigkeit erfolgt freiwillig und unentgeltlich. Ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen haben keinen Anspruch auf Erstattung der Aufwendungen, die im Zuge

ihrer Tatigkeit entstehen.

Der Aufwandsersatz betragt:

Mit diesem Betrag sind alle Aufwendungen abgegolten.

Der ehrenamtlich Tatige ist fiir die Einhaltung der steuerlichen Vorgaben grundsatzlich selbst
verantwortlich.

Der ehrenamtlich Tatige verpflichtet sich, ber betriebliche Vorgange Verschwiegenheit zu
bewahren. Dies gilt nicht fiir die Mitteilung von Tatsachen, die offenkundig sind oder ihrer

e
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Fortsetzung Ehrenamtsvertrag Weidenbach

Bedeutung nach keiner Geheimhaltung bedurfen.

Ort/Datum

Ehrenamtliche/r Mitarbeiter/in Leiter/in / Vorstand

O
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